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Tomara de S. B. Guaraldo / Daniele M. de Melo / Celia R. G. dos Santos / Andresa S. Ugaya

RESUMO: O estudo relata uma pesquisa-agao
realizada na cidade de Bauru/SP com os agentes
da rede de atendimento as mulheres em situacdo
de violéncia doméstica e familiar. Com a finalidade
de levantar as dificuldades nos servicos prestados
a partir de um processo dialdgico, a pesquisa
propiciou a producdo de conhecimento voltada
ao aperfeicoamento dos servicos e a reflexao de
seus atores. Os resultados dos diversos olhares
dos agentes da rede de atendimento as mulheres
favorecem a capacitacdo reciproca e uma perspectiva
de mudanca coletiva.

Palavras-chave: Violéncia contra a mulher,
politicas publicas; rede de enfrentamento a

DOSSIE

ABSTRACT: The study reports an action research
carried out in the city of Bauru/ SP with the agents
of the service network for women in situations of
domestic and family violence. In order to raise the
difficulties in the services provided from a dialogical
process, the research provided the production of
knowledge aimed at the improvement of services and
the reflection of its actors. The results of the different
views of the agents of the women'’s service network
favor mutual training and a perspective of collective
change.

Keywords: Violence against women,
policies, network to eliminate violence.

public

violéncia.

A colaboracao entre entes publicos e a sociedade tem resultado em experiéncias inovadoras
para a solugcao de problemas sociais. Trata-se de um meio de dilargar o conceito de cidadania,
adequando-o a um novo paradigma de participagao social integrativa. Ante a natureza eminentemente
associativa da pessoa humana, da solidariedade natural caracteristica da humanidade e da fraqueza
dos individuos isolados, o engajamento nas atividades sociais deixou de representar mera faculdade,
podendo ser interpretada como um dever (DALLARI, 2004).

De longa data os achaques aos direitos das mulheres tém subalternizado o papel destas na
sociedade, tornando-a uma cidada de “segunda categoria”, quando nao invisibilizada. A obrigacao de
estabelecer uma politica de eliminagdo da discriminacdo contra as mulheres, enraizada em fatores
relacionados ao género, deve, portanto, orientar todos os agentes e 6rgaos do Estado, além da
propria sociedade civil.

Politicas publicas demandam um permanente realinhamento entre desenho e implementagao.
Quando voltadas ao enfrentamento da violéncia de género contra a mulher, sua efetividade depende,
ainda, da interlocucao dos diversos setores chamados a atuar diante de uma complexidade de
fatores causadores e reprodutores das mais variadas violéncias. Desse modo, “é necessario avaliar
se as politicas projetadas estdo sendo efetivamente implementadas e, quando efetivamente
implementadas, a efetividade de tais intervengdes” (PASINATO; MACHADO; AVILA, 2019, p. 15). A
despeito dos varios estudos e contribuicOes tedricas sobre as praticas de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, mudancas estruturais ndo tém se concretizado. Esse fato demanda a investigacao
de dbices e equivocos dos gestores dos programas estatais e, de outro lado, uma readequacao
de postura para assumirem novos desafios nos servigos prestados (PASINATO; MACHADO; AVILA,
2019).

Segundo dados da Organizacao Mundial da Saude (OMS), uma em cada trés mulheres em
todo o mundo (35%) ja sofreu algum tipo de violéncia fisica ou sexual, seja em casa, em suas
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comunidades ou mesmo no ambiente de trabalho. A maior parte dos casos é de violéncia infligida
por parceiros. Em todo o mundo, quase um terco (30%) das mulheres que estiveram em um
relacionamento relatam ter sofrido alguma forma de violéncia fisica e/ou sexual na vida por parte
de seu parceiro. Globalmente, 38% dos assassinatos de mulheres sao cometidos por um parceiro
masculino (ORGANIZACAO PAN AMERICANA DA SAUDE; ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE,
2017).

Disseminada em todo o mundo, como se verifica dos dados acima apresentados, a violéncia
contra a mulher é considerada um problema social e de saide publica, constituindo-se em uma
ofensa aos direitos humanos. Para a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), a violéncia de género
assume diferentes formas, dificultando a construcao de uma resposta padrao para todos os casos.

Neste artigo objetiva-se apresentar o relato de uma intervencao social voltada aos agentes
que atuam em drgaos governamentais e ndo governamentais de atendimento a mulher em situagao
de violéncia na cidade de Bauru, via pesquisa-acao, a partir dos olhares dos proprios agentes
envolvidos os quais sdo chamados a interagir em grupos mistos e, a partir desse processo dialdgico,
encontrar as dificuldades e possiveis solucdes para o aperfeicoamento desse conjunto articulado de
acoes que constitui a rede de enfrentamento.

O relato estd dividido em quatro subtdpicos, além desta introdugdo e das consideracoes
finais, a saber: 1) Direitos das mulheres como uma construcdo historica; 2) Violéncia contra a
mulher no Brasil; 3) A oficina como intervencao participativa (metodologia); e 4) Resultados da
pesquisa de campo: a oficina.

Direitos das mulheres como uma construgdo histdrica

A violéncia de género, doméstica e familiar no Brasil passou por um novo prisma e abordagem
com a vigéncia da Lei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006, popularmente conhecida como Lei Maria da
Penha. A partir dela entendeu-se que a violéncia € social, que a justica tem uma dimensao coletiva
e que devemos trazer a comunidade para junto dela. Trata-se de transformar a comunidade desde
a comunidade. Conquanto a legislacao tenha estabelecido a responsabilidade da sociedade ao lado
da familia e do poder publico para criar as condicdes necessarias para o efetivo exercicio dos direitos
nela previstos (artigo 32, §2°), a exortacao legal é insuficiente para uma adesdao massiva sem que
esse processo seja internalizado pela comunidade (BRASIL, 2006). Prospectivamente analisada, a
Lei Maria da Penha contribuira para a reversdao de um pensamento patriarcal cristalizado somente
através de uma postura ativa da sociedade. A lei depende, para ser efetiva, do engajamento da
sociedade, uma vez que nela, justamente, esta introjetada a violéncia cultural de género, que
retroalimenta a violéncia direta e estrutural.

N3o se pode ignorar que a construcao da lei é fruto de um processo historico e ndo mera
abstracao que passa a reger individuos pelo simples fato de integrar o ordenamento juridico do pais.

Em uma breve digressao, pode ser lembrada a Convengao Interamericana para Prevenir, Punir
e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencao de Belém do Para) (OEA, 1994), como o primeiro
documento internacional que reconheceu a violéncia contra as mulheres como uma violacdo dos
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direitos humanos. Todavia, agendas variadas de organizacdes de mulheres e movimentos sociais,
no Brasil e exterior, cada qual em sua realidade sécio-histdrica, trouxe contribuicdes para o avanco
paulatino na restauracao do regime democratico, eliminacao das desigualdades e conquista da
cidadania (SEVERI, 2018).

No Brasil, no contexto do regime militar, 0 movimento de mulheres tem seu marco inicial
mais expressivo, mas a histdria de resisténcias e agbes politicas contra variadas formas de violéncia
retroagem a época colonial e a escravidao, anteriores ao século XX. Desde entao, a luta por direitos
civis, politicos, econdmicos e sociais, encampada por coletivos organizados, tem avancado, passando
a integrar programas e plataformas eleitorais. Em 1987, ano precedente a outorga da Constituicao
Federal, a Carta da Mulher Brasileira aos Constituintes representou a semente germinal do que
passou a ser considerado o projeto juridico feminista brasileiro (SEVERI, 2018). Esse “[...] marco
histdrico da praxis politica da mulher, grandemente influenciada pela teoria e praxis feministas dos
Ultimos 10 anos” (PIMENTEL, 1987, p. 72) obteve éxito em inscrever inimeros dispositivos que
integram a atual Constituicdo Federal de 1988. Também propiciou ampla repercussao na alteracao
do Cddigo Civil, Cédigo Penal e outras legislacdes marcadamente discriminatdrias contra a mulher
(SEVERI, 2018).

Nesse passo, somente uma digressao histdrica permite compreender que o enfrentamento
a violéncia direta e estrutural — retroalimentadas pela violéncia cultural — ndo pode ser
descontextualizado de um processo de mobilizacao da sociedade. Na medida em que a sociedade
€ 0 meio propagador da desigualdade que afeta as mulheres, o mecanismo desconstrutor dessa
discriminacdo passara, necessariamente, por ela, o que implicard conversao de crengas, mudanca
de mentalidade da sociedade em geral e dos operadores do direito.

Violéncia contra a mulher no Brasil

O Instituto de Pesquisa DataSenado, que realiza pesquisa de opiniao bianualmente, ouviu
2.400 mulheres de todas as unidades da Federacgao acerca de agressoes por elas sofridas e publicou
um relatorio em dezembro de 2019, no qual constatou-se que, por um lado houve queda no
percentual de mulheres agredidas por maridos, namorados ou companheiros, o que pode (pelo
menos em tese) indicar maior poder de enfrentamento e autonomia por parte da mulher para se
afastar do agressor — problema estrutural caracterizado pela subordinacao desta em relacao ao
homem e pela naturalizacao da opressao e da violéncia em relacdo a mulher; por outro lado, houve
aumento na incidéncia de agressdes cometidas por ex-maridos, ex-companheiros e ex-namorados,
que subiu de 13% para 37% entre 2011 e 2019, representando um aumento de 285% desses casos
(Figura 1).
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Figura 1 — Percentual de agressdes conforme a tipologia
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Fonte: Instituto de Pesquisa DataSenado (2019, p. 10)

Em relacao as mulheres que declararam ja ter sofrido algum tipo de agressao, o indice se
manteve estavel comparado com o Ultimo relatério de 2017, considerada a margem de erro. Das
entrevistadas, 27% declararam ter sofrido agressao (Figura 2).

Figura 2 - Indice de mulheres que sofreram violéncia provocada por homens
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Fonte: Instituto de Pesquisa DataSenado (2019, p. 7)

Os assassinatos de mulheres (registrados, sem abarcar os diversos casos de subnotificagoes),
aumentaram na ultima década, com um crescimento de 30,7%, de acordo com o Atlas da violéncia
2019, que analisou o periodo compreendido entre 2007 a 2017. Considerando os dados referentes
ao ano de 2017, o documento registrou que cerca de 13 mulheres foram assassinadas por dia,
correspondendo a 4936 mortes no ano (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA; FORUM
BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2019).

O documento Analise da violéncia contra as mulheres no Brasil (SILVA; GREGOLI;
RIBEIRO, 2017), confeccionado pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas da Consultoria Legislativa do
Senado Federal, publicado em 2017, buscou um aprofundamento do diagndstico do problema da

71 albuquerque: revista de histéria, vol. 13, n. 26, jul. - dez. de 2021 | e-issn: 2526-7280



Tomara de S. B. Guaraldo / Daniele M. de Melo / CeliaR. G. dos Santos / Andresa S. Ugayo [ DO KLY | E

violéncia contra as mulheres e concluiu que existem particularidades nas diversas regides do pais.
Cita como exemplo as taxas de homicidio no ano de 2013: o Estado de Roraima apresentou taxa
superior a 15 por cem mil enquanto os Estados do Piaui e de Sao Paulo apresentaram taxas inferiores
a 3 homicidios por grupo de cem mil mulheres. Desse modo, concluiu que a analise da taxa de forma
isolada ndo reflete a complexidade do fenémeno (SILVA; GREGOLI; RIBEIRO, 2017).

Chama a atencao, ainda, o referido documento, sobre a possibilidade de subnotificacao e de
classificacao diferente entre os Estados para um mesmo tipo de violéncia. Observou-se também que
a violéncia atingiu mulheres brancas e negras de formas distintas. Alguns Estados, a exemplo de Sao
Paulo e Santa Catarina registraram taxas inferiores a 30% da média nacional, enquanto Alagoas,
Goiads, Mato Grosso e Roraima, taxas superiores a 1,5% a média (SILVA; GREGOLI; RIBEIRO, 2017).

A Ultima edicdo do Atlas da violéncia, em 2020, traz um dado que indica queda do aumento
de assassinatos de mulheres entre os anos de 2017 e 2018. No ano de 2018, 4.519 mulheres foram
assassinadas no Brasil, o que representa uma taxa de 4,3 homicidios para cada cem mil habitantes
do sexo feminino. Esse indice seguiu uma tendéncia de reducdo da taxa geral de homicidios no
pais, a taxa de homicidios contra mulheres apresentou uma queda de 9,3% entre 2017 e 2018
(INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2020).

Embora 2018 tenha apresentado certa reducao da violéncia letal contra as mulheres na
comparagao com 0s anos mais recentes, quando se observa um periodo mais longo no tempo,
é possivel verificar um incremento das taxas de homicidios de mulheres no Brasil e em diversos
Estados, pois entre 2008 e 2018, o Brasil teve um aumento de 4,2% nos assassinatos de mulheres
(INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2020).

Agravado pela pandemia de Covid-19, no Estado de Sao Paulo, por exemplo, o numero
de casos de feminicidios registrados no primeiro semestre de 2020 atingiu a maior marca desde
2016. O levantamento foi realizado pelo G1 e GloboNews, com dados da Secretaria de Seguranca
Publica (SSP). Entre janeiro e julho deste ano, as ocorréncias de feminicidio atingiram a marca de
101 casos, 12% a mais do que os 90 registros feitos no mesmo periodo de 2019. E o maior niimero
da série histdrica, iniciada em 2016, para este periodo. Em 2016, 31 feminicidios foram registrados
durante o primeiro semestre. Em 2017, 48; 2018 teve 57; 2019 foram 85 e em 2020 o numero
chegou a 101. Dos casos de 2020, 83% tem autoria de companheiros ou ex-companheiros das
vitimas, 68% ocorreram dentro da casa da vitima e 43% do total tiveram prisao em flagrante. A
média de idade das vitimas é 31 anos, 55% sao descritas nos boletins de ocorréncias como brancas
e 45% como pretas ou pardas (ARCOVERDE; ACAYABA, 2020).
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Figura 3 - Feminicidio no Estado de Sao Paulo no periodo de 2016 a 2020
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Fonte: Arcoverde e Acayaba (2020).

A Convencdo de Belém do Para define a violéncia contra a mulher como “[...] qualquer ato
ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a
mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada” (OEA, 1996). Nos documentos internacionais
o conceito de “violéncia contra as mulheres” especifica que ela é baseada no género, o que
significa que “[...] a violéncia é dirigida contra uma mulher porque ela é mulher ou que as afeta
desproporcionalmente” (TOFFOLI, 2019, p. 10). Isso constitui violagdo de seus direitos humanos,
segundo o Comité para Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacao contra a Mulher (CEDAW)
(sigla em inglés, adotada pela Recomendacdo Geral n. 19, de 1979). A CEDAW reconheceu, na
Recomendacao Geral n. 35, que a expressao “violéncia de género contra as mulheres” contribui para
a“[...] compreensao dessa violéncia como um problema social e nao individual, requerendo respostas
abrangentes, para além de eventos especificos, agressores individuais e vitimas/sobreviventes”
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019, p. 19). Silvia Pimentel (2008, p. 17), que foi membro do
Comité até 2005, esclarece que a CEDAW:

[...] é a grande Carta Magna dos direitos das mulheres e simboliza o resultado de inimeros
avangos principiolégicos, normativos e politicos construidos nas Ultimas décadas, em um
grande esforgo global de edificacdo de uma ordem internacional de respeito a dignidade de
todo e qualquer ser humano.

Ainda de acordo com Pimentel (2008), as Recomendacbes Gerais (acima se mencionou as de
numero 19 e 35) buscam interpretar os direitos e principios previstos na citada Convencao.

No ambito interno, configura-se violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agao
ou omissao baseada no género que Ihe cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico
e dano moral (artigo 5° da Lei Maria da Penha). A Lei 11.340/2006 trouxe importante inovagao
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na responsabilizacdo dos homens autores de violéncia doméstica e familiar. A partir dela, toda e
qualquer violéncia praticada contra a mulher que ocorra no @mbito doméstico, familiar ou relagao
de afeto, desde que baseada no género, passou a ser objeto de protecdo da lei (artigo 7°). As
infracdes praticadas com violéncia dirigida a mulher em razdo do género, ou seja, pelo simples
fato de serem mulheres ou que as afetem de modo desproporcional, deixaram, a partir da lei de
ser consideradas de “menor potencial ofensivo” (artigo 41), situacao que favorecia, ha maior parte
das vezes, uma transacao penal para evitar a persecucao criminal, o que era interpretado como
impunidade (BRASIL, 2006).

Sua divulgacao tem sido superficial, em relacao aos procedimentos e suportes que a lei
oferece e a maioria dos cidadaos desconhece os veiculos de publicacao dessas. A grande massa
da populacao tem uma visdo miope do saber juridico, o que pode contribuir para a deformacao da
conjuntura social, porque o papel pedagdgico das Leis acaba ndo produzindo os efeitos sociais que
elas preveem. Da mesma forma, nao é pela coercao que se garante a ordem coletiva, mas sim, pela
comunicacao socioeducativa, que se da quando da socializacao dos aportes juridicos das leis em
linguagem apropriada ao cidadao. E, para que uma lei consiga influir no comportamento humano
e assegurar a extingdo de um delito, é preciso que ela seja entendida e conhecida pela sociedade.

A oficina como infervencdo participativa

Ao refletirmos sobre o porqué da dificuldade de se mudar as praticas de enfrentamento
a violéncia contra a mulher, sob a perspectiva dos promotores das acdes de atendimento, duas
questOes se apresentam: a concepcao do que € e como se produz a violéncia de género; e a
incompatibilidade da mudanca com o viés positivista existente no processo de trabalho dos agentes
e 6rgaos publicos. A fragmentacdo dos atendimentos dos diferentes atores (agentes dos sistema
de seguranca publica e de justica, saude, assisténcia social etc.), designados para contribuir de
forma efetiva na prevencao e enfrentamento da violéncia contra a mulher, pode ser prejudicada
sobremaneira quando o conjunto dos procedimentos operativos nao estao articulados de forma a
promover a resolucao integral do problema.

A remocao dos obstaculos que ocorrem em um contexto estrutural de discriminacao e
desigualdade ndo é uma tarefa facil. Para dar essa resposta complexa devemos questionar, antes,
de que forma e quais atores devem atuar para impedir essa espiral da violéncia. Essa dimensao
coletiva do trabalho materializa-se na rede de prevencdo e enfrentamento a violéncia contra a
mulher.

Na cidade de Bauru, regido centro-oeste do Estado de Sao Paulo, a Assisténcia Social atua
via o Centro de Referéncia a Mulher em Situacdo de Violéncia (CRM), juntamente com o Centro de
Referéncia Especializado (CREAS/CRAS). Sao os érgaos municipais encarregados do atendimento
a mulher (e sua familia) em situacdo de risco pessoal e social, representado pela violéncia nas
suas variadas formas. O papel articulador dos servicos interdisciplinares disponibilizados a mulher
em situacdo de violéncia esta afeto ao primeiro. O municipio dispde, ainda, de um servico de
acolhimento institucional em abrigo para mulheres em situacao de violéncia. A “Casa da Mulher”,

/4 albuquerque: revista de histéria, vol. 13, n. 26, jul. - dez. de 2021 | e-issn: 2526-7280



Tomara de S. B. Guaraldo / Daniele M. de Melo / Celia R. G. dos Santos / Andresa S. Ugayo [ DO RN | E

afeta a Secretaria da Saude, dispde de um ambulatério de atendimento particularizado as mulheres
em situacao de violéncia. As comunicagbes de infracdes penais sao feitas na Delegacia de Defesa
da Mulher (DDM). Os inquéritos policiais, solicitacoes de medidas protetivas de urgéncia em favor
das vitimas e processos criminais tramitam pelo Anexo da Violéncia Doméstica e Familiar de Bauru.
A Ordem dos Advogados do Brasil, por suas advogadas, realiza atendimento pro bono as mulheres
que necessitam de orientagdo juridica no CRM e DDM, em dias pré-definidos. O Conselho Municipal
de Politicas para Mulheres (CMPM) desenvolve articulacdo intersetorial e interinstitucional para
mobilizar acoes em prol das mulheres. Outros 6rgdaos governamentais e nao governamentais, embora
nao disponibilizem um atendimento particularizado, também atendem mulheres que vivenciam a
violéncia na cidade.

A intervencdo social realizada foi voltada aos agentes de 6rgaos governamentais e nao
governamentais de atendimento a mulher em situacao de violéncia, que atuam em contato direto com
as usuarias dos servicos. A pesquisa-acao mobilizou os diversos érgaos da rede de enfrentamento
a violéncia doméstica e familiar contra a mulher na cidade de Bauru e a partir dos multiplos olhares
desses agentes, foram levantadas as barreiras no atendimento e na interlocucao com os demais
servicos da rede. Esse processo dialdgico possibilitou a producao de um conhecimento refletido com
vistas ao aperfeicoamento do trabalho desenvolvido. A inovacao dessa pesquisa-agao residiu na
mescla grupal e na divisdo dos grupos por temas amplos, o que favoreceu uma capacitagao reciproca
baseada nos saberes “do outro”. Os grupos focais, horizontalmente dispostos, identificaram falhas
e possiveis mecanismos de mudanga no atendimento de todos os setores da rede, através de um
pensar coletivo.

Por isso, esta pesquisa-intervencdo que se utilizou da estratégia participativa, buscou
compreender como as necessidades desses agentes poderia ser mais bem organizada, a partir do
enfoque da gestao da informagao num contexto de totalidade.

A pesquisa-acao € uma metodologia utilizada em projetos que exigem a participacao dos
envolvidos para a resolucao de problemas. Segundo Thiollent (2011), sua orientacao metodoldgica
possibilita produzir informacdes e conhecimentos de uso mais efetivo, inclusive para capacitacao
e tomada de consciéncia dos envolvidos. Este tipo de investigacdo traz condicdes para acoes e
transformacoes no ambiente baseada em uma autorreflexao coletiva empreendida pelos participantes
de um determinado grupo social. E uma abordagem colaborativa que melhora a racionalidade e a
justica das proprias praticas sociais, como também aclara o entendimento dessas praticas e de
situacOes nas quais elas acontecem. Ela pode ser entendida como uma construcado coletiva, que é
empreendida por sujeitos, que se envolvem, compondo um grupo com objetivos e metas comuns,
para resolverem um problema que emerge num dado contexto.

A forma inicial de pesquisa-acdo € caracterizada pela colaboragdo e negociacdo entre
especialistas e praticos integrantes do processo de pesquisa. Por isso, foi efetuada a montagem e
a execucao de uma oficina de trabalho, que foi realizada no dia 09 de outubro de 2019 no periodo
da tarde e da noite no campus da Universidade Estadual Paulista (UNESP) cdmpus de Bauru-SP,
a partir de uma parceria entre a UNESP-Bauru, o Ministério PUblico Federal de Bauru, o Anexo da
Violéncia Familiar e Doméstica contra a Mulher, e o Conselho Municipal de Politicas para as Mulheres
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(CMPM). A organizacao da oficina, a elaboracao da pesquisa-acao, a mediacao dos grupos focais e
a compilacao dos resultados e a andlise final ficaram a cargo das autoras, com o apoio e parceria
do Instituto de Educacdo e Pesquisa em Praticas Pedagdgicas da Unesp (IEP3), do Programa PET
- Saude Interprofissionalidade - UNESP/FC, da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/Bauru), pelo
programa “OAB por Elas” e da Secretaria de Bem Estar Social de Bauru (SEBES).

Todos os 6rgaos envolvidos com a rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia
foram convidados a participar e, posteriormente, os agentes que atuam nesses 6rgaos foram
divididos em dez grupos focais mistos, mediado por um pesquisador e um assistente observador,
responsaveis por relatar as observagoes referentes aos procedimentos da pesquisa-acao. A dinamica
do grupo focal se iniciou com a apresentacao do tema aos participantes pelo mediador e a proposta
de discussao em trés frentes: 1) Importancia da tematica; 2) Dificuldades no servico e nas equipes
de atendimento a mulher; 3) Ideias e propostas para a melhoria dos servicos e equipes que atuam
no atendimento a mulher.

Os grupos, constituidos pelos representantes dos diversos servicos ou érgaos, de forma mista,
desenvolveram um amplo processo de reflexao sobre a praxis vivenciada pelos profissionais, suas
falhas e dificuldades no atendimento publico voltado a mulher e sobre as articulagdes que poderiam
ser desenvolvidas para aperfeigoar o trabalho em rede. Deste modo, iniciaram uma avaliagdo critica,
a partir de seu locus, abrangente de sua area de atuacdo e dos demais, em um processo reciproco
de capacitacao.

Devido ao limite de extensao deste artigo, privilegiou-se, por sua relevancia e proposta de
pesquisa, focalizar dois aspectos diretamente relacionados com o atendimento e com as barreiras
identificadas junto aos agentes. Assim, embora a oficina tenha sido composta por dez grupos
de discussao com diferentes tematicas e direcionamentos, foram selecionados os seguintes para
exposicdo: A) Barreiras e dificuldades no trabalho dos agentes, e B) Atendimento as mulheres em
situacao de violéncia (usuarias). Esses dois grupos foram formados por multiplos agentes da rede de
enfrentamento a violéncia na cidade, tais como: psicologos de Centro de Atencao Psicossocial (CAPS)
da rede, assistentes sociais dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), funcionarios da
Saude (Maternidade Santa Isabel), policiais militares, funcionarios do Tribunal de Justica - Anexo
da violéncia, da Delegacia da Mulher, voluntarios e advogados do projeto da OAB “Todas por ela”, e
contou ainda, com a representacao de usuarias dos servicos por meio das conselheiras do CMPM.,

Nesta experiéncia identificou-se a predominancia da verticalizagdo da gestdao e decisdes,
assim como, da fragmentagao da rede de atendimento a mulher. Os resultados demonstram a
importancia da socializacdo do conhecimento entre os agentes envolvidos para uma melhor
compreensao sobre o assunto, além da percepgao presente sobre este servigo pelos participantes,
que foram experienciados e relatados, conforme apresenta-se no proximo item.
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Resultados da pesquisa de campo:  oficing

Uma reflexao extensa, pautada na realidade que os agentes da rede de enfrentamento a
violéncia vivenciam, foi oportunizada durante a sessao da oficina. A metodologia adotada para
este levantamento mostrou-se adequada: afora a contribuicao decisiva destes profissionais para a
instrumentalizagao, valorizagao e empoderamento deste servico, favoreceu-se aos envolvidos no
processo que se reconhecessem mutuamente. A partir dos olhares dos demais agentes, propiciou-
se uma avaliacao da aplicabilidade e eficacia das praticas desenvolvidas nos atendimentos e na
recepcao das usuarias dos servicos.

Os resultados nao ficaram centrados na simples transmissao de informagoes sobre as demandas
e problemas, mas também na capacitacdo reciproca dos profissionais e nas agdes conjuntas que
poderiam ser desenvolvidas para aperfeicoar o processo de atendimento e os espacos disponibilizados
para isso. Romper com o paradigma do atendimento setorizado, ainda que eficiente, envolve um
amadurecimento dos atores que atuam no enfrentamento a violéncia. Alterar o modelo impositivo-
demandista, que prioriza a acdao apds a comunicacdo da violéncia, para outro cujo objetivo € uma
atuacao proativa dialdgica, que permita reconhecer-se como uma parte da engrenagem acionada
na rota critica percorrida pela mulher até o rompimento do ciclo da violéncia, € um processo longo,
mas o Unico consistente com o principio da protecao integral que visa recompor a mulher no seu
papel de sujeito de direitos.

Esse modelo de atuacao proativa-dialdgica entre os atores participantes esta em consonancia
com o artigo 89, da Lei Maria da Penha, que prevé um conjunto articulado de agdes entre os diversos
poderes e esferas governamentais e ndao governamentais para o enfrentamento da violéncia de
género, doméstica e familiar, com avaliacdo periodica dos resultados das medidas adotadas (inciso
II) e capacitagao permanente dos agentes envolvidos (inciso VII) (BRASIL, 2006).

A violéncia doméstica e familiar € um fendmeno complexo e ciclico, que exige respostas
abrangentes, seja na fase de prevencao ou enfrentamento, quando ja instalada. Somente a
mobilizacdo dos trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), com a interlocucdo articulada
entre os diversos drgaos que compdem a estrutura do Estado e a sociedade permitira encontrar
alternativas para a reversao do pensamento patriarcal cristalizado, que da sustentagao a violéncia
de género praticada contra a mulher.

Os grupos mistos foram compostos por servidores do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Secretaria de
Assisténcia Social e da Saude, Policia Civil e Militar, Poder Judiciario, além da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB), Comissao Municipal da Mulher, estudantes, dentre outros.

Quando do convite feito as organizacOes presentes, foi explicitado os objetivos da oficina
— reflexao sobre os servicos da Rede de atendimento — e deixado claro que a participacao seria
voluntaria. No dia da oficina, antes do inicio das discussdes em grupo, foram novamente retomados
o objetivo do encontro e cada grupo contou com um mediador para dar inicio as discussoes, e um
assistente observador munido de uma ficha para avaliar a intervencao conforme as orientagoes
passadas pelos pesquisadores responsaveis pela oficina, sempre respeitando os padroes éticos da
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pesquisa com seres humanos e nao identificacao dos participantes.

Como dito, nas discussoes dos dois grupos selecionados foram abordadas: A) Barreiras e
dificuldades no trabalho dos agentes, cuja tematica central abrangeu questdes estruturais;
administrativas (burocracia, falta de capacitacao e integracao entre as equipes), excesso e a
sobrecarga de trabalho e também de informacdes; as informacOes incompletas e/ou parciais;
questoes de responsabilidade, de sua capacidade como agente para fazer uso ativo do conhecimento
técnico e humano no seu ambiente de trabalho. A questdo principal que iniciou a discussao desse
grupo foi: Ha capacitacao para exercer as atividades que realizamos?

No grupo B) Atendimento as mulheres em situacao de violéncia (usuarias), discutiu-
se os problemas no atendimento prestado as usuarias pelos agentes, assim como as dificuldades das
usuarias tanto no entendimento da mensagem quanto da situacdo de violéncia. As questdes chave
que guiaram a discussao foram: Quais os problemas mais comuns? Como realizar um atendimento
em uma perspectiva humanizada? Quais as estratégias de atendimento para melhor atendé-las?

Em ambos o0s grupos buscou-se apontar a necessidade de troca de experiéncias, de
reconhecimento das dificuldades especificas e de possibilidades de articulagoes, além de sugestoes
sobre o aprimoramento no atendimento as usuarias, via fortalecimento da capacitacao profissional
dos agentes (formacgao, escuta e planejamento de agoes).

Os grupos enfatizaram a necessidade de um reaparelhamento dos érgaos estatais voltados a
persecucao criminal do agressor e a concessao (e fiscalizacao) das medidas protetivas de urgéncia
as vitimas, notadamente a Delegacia de Defesa da Mulher (DDM). A despeito da importancia na
prestacao de um servico nao-vitimizante e humanizado nesse ambiente, nao se observou uma
preocupacao com situagdes em que a vitima nao deseja comunicar o fato criminoso a esses 6rgaos
estatais.

Mais especificamente no grupo B, que abordou sobre o atendimento as mulheres em situagao
de violéncia (usudrias), destacou-se: garantir o direito da mulher (em situacdo de violéncia) de ser
atendida/acolhida no servico publico com dignidade; ofertar possibilidade em continuar com seus
filhos e manter seus bens materiais conquistados; diminuir os casos de feminicidio; e ajudar no
empoderamento da mulher.

De modo geral, as dificuldades verificadas grupalmente demandam a abertura de agenda
politica para a efetivacdo de politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género. Politicas
educativas, a médio e longo prazo, segundo os participantes de ambos os grupos, sao fundamentais
para modificar o quadro de intoleréncia e desigualdade de género que caracterizam esta espécie de
violéncia.

Os participantes da pesquisa-agao vislumbraram, ainda, a possibilidade de aperfeicoamento do
trabalho em rede por meio de protocolos de atuagao unificados, audiéncias publicas, recomendacoes,
reunioes, além da divulgagao dos servicos realizados por todos e as dificuldades correlatas a prestacao
do trabalho, tais como: a falta de comunicacao entre os prestadores dos servigos; a escassez de
profissionais e lugares adequados para o atendimento (seguranga publica e area da saude mental); a
inexisténcia de projetos especificos relacionados a tematica e de agdes interdisciplinares nas escolas;
a necessidade de imprimir celeridade no atendimento; a problematica da dependéncia financeira e
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emocional da mulher em situacao de violéncia; a falta de apoio da familia; o desconhecimento do
servico por parte da mulher; o desencorajamento da denlincia em alguns servicos; a inexisténcia de
atendimento adequado e especializado desde o primeiro contato em determinados servigos; a baixa
quantidade de funcionarios que compdem as equipes de atendimento; a falta de atendimento 24
horas na Casa da Mulher e o tempo de espera nos agendamentos.

Ja sobre ideias e propostas para a melhoria dos servicos e das equipes que atuam no
atendimento a mulher, ambos os grupos aqui comentados sugeriram agles e estratégias que
envolvam capacitagdo dos agentes, melhora dos espacos, ampliacao do nimero de funcionarios,
horario e forma de atendimento, além de integrar os diferentes servicos (Quadro 1).

Quadro 1 - Ideias e propostas para melhorias pelos grupos A e B
GRUPO A GRUPO B

1)Melhor capacitagao/qualificacdo dos
profissionais do atendimento;

2)Centros especializados para diferentes
publicos com atendimento multidisciplinar;

3) Maior integracdo entre os servigos, para que
nao haja davidas na sua execugdo e proporcione
fluidez no atendimento;

4) Melhorar a divulgagao do servigo;

5) Integracdo a rede de protecdo a mulher (o
atendimento é apenas uma etapa do processo);
6) Melhor comunicacdo entre os profissionais
dos diversos servicos

1) Caderno de OrientagOes para profissionais
envolvidos;

2) Politicas publicas para inclusdo social das
mulheres em situacdes de violéncia

3) Agenda e encontros para planejamento

e desenvolvimento de acOes integradas; 4)
Acodes voltadas para a capacitacao do agente
envolvido.

Fonte: Pesquisa direta, 2020.

Observa-se entao, que no intuito de promover mudancas e aperfeicoamento da atuagao
em rede, com vistas a reduzir as desigualdades e possibilitar a inclusao social das mulheres, os
grupos apresentaram medidas abrangentes de trés dimensdes temporais. A demanda a curto
prazo, referente a questdoes de maior visibilidade, correspondente a melhoria do atendimento via
reaparelhamento da rede de enfrentamento a violéncia; a de médio prazo, que envolve as acoes
para reduzir a perpetracao de crimes contra as mulheres (amplitude de atendimento e efetividade a
medidas de protecao e politicas publicas); e a de longo prazo, por meio de acdes educativas que
podem modificar o quadro de violéncia conjuntural da sociedade.

Consideracdes finais

Quando a violéncia de género saiu da esfera privada para ingressar na esfera publica, ganhando
especial visibilidade e respaldo juridico a partir da Lei 11.340/2006, popularmente conhecida
como Lei Maria da Penha, coube as organizacdes publicas, oficialmente, atender as demandas das
mulheres em situacao de violéncia nos diversos contextos e formas em que ela se apresenta. As
demandas decorrentes da violéncia fisica, moral, sexual, psicoldgica e patrimonial, representativas
da violéncia direta, passaram a ser direcionadas a atores dos drgaos estatais da saude, bem estar
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social, seguranga publica, educacdo, habitacao, além do proprio Poder Judiciario, incumbido de
processar e julgar o autor da infracao e conceder protecdo as vitimas através de medidas urgentes.

A responsabilizacao do agressor através do sistema de Justica, que atua conjuntamente
com os servicos policiais, muitas vezes, ndo satisfaz a pretensao da mulher que sofreu a violéncia.
Uma intervencao juridica, desacompanhada de outras medidas, também nado impede a reproducao
da violéncia pelo mesmo homem. O abalo emocional, fisico e psiquico demanda um atendimento
amplo para a superacao do ciclo da violéncia e todas as suas consequéncias. Acoes e programas
articulados entre diversos setores estatais devem unir esforcos para a prevencao e eliminacao da
violéncia, como também para que a violéncia doméstica saia da invisibilidade e isolamento.

E sabido que a violéncia contra a mulher estd alicercada em esteredtipos socialmente
construidos na sociedade. Essa violéncia cultural, que também encontra seu reflexo nas estruturas
de poder do Estado, retroalimenta a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Por isso,
transformar as relacdes sociais significa demover contradicoes do proprio sistema. Para tanto, a
estruturagao e capacitacdo da rede e seus agentes assume especial relevancia, dado a sua inerente
permeabilidade e capilaridade nos servicos intersetorialmente disponibilizados.

A oficina realizada em Bauru propiciou analises criticas sobre as deficiéncias no trabalho em
rede pelos préprios agentes envolvidos como também estabeleceu um canal para uma acao politica.
Ao reunir as varias instancias do Estado, da universidade e da sociedade civil, sob a estratégia
pedagdgica da pesquisa-agao, abriu-se um espaco para discussdes emancipatdrias.

Os olhares entrecruzados conduziram os participantes da oficina a um processo reflexivo
que contribui para a superacao das lacunas existentes entre as politicas publicas disponibilizadas e
sua efetividade para as usuarias do sistema.

Cinco aspectos merecem destaque na pesquisa-acao: heterogeneidade de participantes
(origem setorial diversa); carater participativo; capacitacao reciproca; adesao ao resultado e
impulsionamento para a mudanga social.

O conhecimento produzido coletivamente levantou problemas recorrentes e trouxe sugestoes
para o aperfeicoamento do trabalho em rede. Esse modelo participativo favorece, ainda, uma
maior adesdo as propostas, gerando um resultado motivacional. A mescla dos grupos ampliou,
também, as capacidades de compreensao sobre a area de atuacao alheia. Desse modo, os diversos
olhares sobre o tema trouxeram expansao do conhecimento da realidade em que todos estao
inseridos gerando a expectativa de que futuras mudancas empreendidas revertam em favor de um
atendimento integral e mais humanizado as mulheres em situacao de violéncia, buscando também
um entendimento particularizado de sua condigdo, de género, histdrica, material, interseccional e
que supere a categoria “mulher” como entidade universal (LUGONES, 2014).

De fato, essa oportunidade de dindmicas interativas e ndo excludentes, gerou didlogos mais
simétricos e intercambios entre os agentes, que relataram suas praticas, saberes e tomada de
decisdes em distintos niveis organizacionais, possibilitando sugestdes plurais, mais adequadas
as diversidades e dilemas da sociedade atual. Por isso, pode-se dizer que os diferentes olhares
entrecruzados dos agentes da rede de atendimento abrem outras portas para diagnosticar e resolver
a comunicacao e as problematicas desta rede.
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