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RESUMO – O uso de Pix tornou-se uma facilidade em pagamentos para os brasileiros, sobretudo
para as possibilidades de negociações para os empreendedores. A ferramenta foi lançada em
novembro de 2020 e se transformou em um método popular de transação financeira. Além de
inovador, permite que empreendedores tenham mais liberdade e segurança em suas vendas, pois
dependem menos de recursos como máquinas de cartões. Além de alavancar a economia em
pequenos municípios, os pequenos empreendedores conseguem ter mais independência e ofertar
sua mercadoria ou serviço com maior alcance (SANTIAGO; ZANETONI; VITA, 2020). Com o intuito
de conhecer como empreendedores de Aquidauana tem se apropriado do instrumento inovador e
suas contribuições para o desenvolvimento social e econômico, foi realizada uma pesquisa
qualitativa. As entrevistas foram realizadas com 5 empreendedores formais e informais, com
recorte em amostragem por conveniência, adotando-se questionário semiestruturado. Os
resultados contemplaram idades entre 26 a 62 anos, dentre esses 2 homens e 3 mulheres, sendo 4
formais e 1 informal, a maioria com ensino superior incompleto. Foi evidenciado que dos
entrevistados todos adotaram o PIX em suas negociações, tendo como destaque de contribuições
a isenção de tarifas, facilidade no comércio, pagamentos instantâneos e praticidade, a qual é
possível integrar as potencialidades de desenvolvimento social e econômico, facilitando os
informais neste quesito. Por outro lado, permitiu-se notar que a falta de internet, falta de segurança
dos dados de quem realiza e de quem recebe as transações e as fraudes ainda comprometem as
possibilidades de inclusão financeira e revelam desigualdades.
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