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RESUMO

As ocorréncias escolares podem ser definidas como situagdes presentes no cotidiano escolar
que afetam professores, administradores, pais e estudantes. Por serem circunstincias que
fazem parte do cotidiano escolar, seu registro é de fato necessario. Contudo, atualmente, no
Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS), em especial no Campus de Nova Andradina
e Navirai, este tipo de registro era feito em planilhas e/ou em atas conhecidos como “Livros
Pretos”. Este tipo de registro tornava-se custoso devido a grande quantidade de dados, mas,
sobre tudo, sua organizacdo e disponibilizacdo para futuras consultas eram os fatos mais
agravante. Portanto, a partir desta necessidade, foi desenvolvimento um software para o
gerenciamento das ocorréncias escolares, utilizando dos recursos computacionais com o
objetivo de aperfeicoar esta tarefa no cotidiano das instituicdes de ensino.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contempordnea a tecnologia ndao € algo distante ou somente acessivel
aos grandes pensadores cientificos ou empresas, ela estd presente nos afazeres comuns da
sociedade de uma maneira geral. Na utilizagao do celular, a televisao, ou o simples fato de se
consultar a internet, nada mais s@ao do que exemplos do crescimento tecnolégico que se vive
na atualidade. Assim, a tecnologia gerou mudangas que foram incorporadas e sdo utilizadas
de forma quase transparente pela sociedade.

Para Mattar Neto (2005), outro fato que merece atencdo, e que sofreu mudancas
devido a computagdo, € o conceito relacionado ao acimulo de dados. Para o autor, acumular
dados ndo deve ser compreendido como sinais de sabedoria, pois na era da informadtica todas
os dados sao armazenadas, disponibilizadas e transmitidas por poderosos bancos de dados, os
quais fazem parte deste cabedal tecnoldgico da contemporaneidade vigente. Para o autor, a
habilidade de estabelecer conexdes entre os dados é o fato primordial para a geracdo de
informacdes relevantes sobre o tema que € pesquisado. Neste sentido, como afirma Mattar
Neto (2005), a informadtica caracteriza-se como uma nova tecnologia intelectual que
potencializa ndo apenas a memoéria, mas também diferentes formas de raciocinio e
perspectivas sobre a informac¢do. Logo, obter dados para geracdo de informacdo tornou-se a
forma mais eficaz de se angariar resultados satisfatorios, obtendo assim, o melhor dos dados
cadastrados e ndo somente armazend-los.

Desta forma, para proporcionar as instituicdes de ensino, em especial o Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS), um meio eficaz para o gerenciamento das ocorréncias
escolares, notou-se que a utilizacdo de um software com foco nesta drea especifica seria de
grande proveito, agilizando o processo que, até o mento da execugdo deste trabalho, era feito
manualmente por meio dos “livros pretos” ou planilhas compartilhadas entre os responsaveis.

Portanto, a partir desta necessidade, e aplicando os conceitos afirmados por
Moran (2003), em que o autor afirma que a gestdo administrativa tem influéncia no meio
educacional e ambas devem ser tratadas de forma que o aumento da qualidade de uma possa
refletir na outra, foi desenvolvido um software para o gerenciamento das ocorréncias
escolares, utilizando dos recursos computacionais com o objetivo de aperfeicoar esta tarefa no

cotidiano do IFMS.
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2REVISAO DA LITERATURA

Os problemas disciplinares, ou conflitos escolares, sdo situacdes presentes no
cotidiano escolar que afetam professores, administradores e pais, que em grande parte, se
sentem impotentes perante este fato. Segundo Chrispino (2007), entende-se por conflito como
"toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar algum acontecimento”
(CHRISPINO, 2007, p. 05). Neste sentido, o conflito € algo cotidiano e, todos que vivem em
sociedade, passam pela experiéncia do conflito, sendo o mesmo originado da diferenca de
interesses. Para Chrispino (2007), um exemplo que demostra bem a dificuldade que se tem em
lidar com o conflito é a incapacidade de identificar as circunstancias derivadas ou que
resultam dele. Nas escolas, s6 € percebido o conflito quando este produz suas manifestacdes
violentas, sendo originadas de problemas formados pela divergéncia que nao foram tratados
da forma adequada.

No Brasil, o tema segundo Simdes (2008), comecgou a ser discutido a partir da década
de 1990, quando o nimero de conflitos disciplinares se agravaram e as institui¢cdes de ensino
se depararam com esse desafio atrelado ao processo de educar. Em um destes estudos, destaca
Chrispino (2007), "que a comunidade educacional brasileira reunisse informagdes para
enfrentar um problema importante, no esforco de tirar a diferenca causada por alguns anos de
atraso na percep¢ao do problema e na busca de solucdes préprias” (CHRISPINO, 2007, p.
02). Logo, existe esta tentativa de lidar com o problema buscando um norte para que, de uma
forma geral, as institui¢des possam sanar esta situacdo de uma forma eficaz.

Mas como sdo tratados estes problemas atualmente? Simdes (2008) afirma que é
comum a existéncia de livros para que sejam registradas as ocorréncias disciplinares.
Contudo, ndo somente pela afirmacdo do autor, mas de forma empirica, por meio das
entrevistas para a coleta dos requisitos na Escola Estadual Luiz Soares de Andrade em Nova
Andradina (MS), na Escola Estadual Maria José em Anaurilandia (MS), como também nos
campi de Navirai e Nova Andradina do IFMS, esses fatospuderam ser averiguados. As escolas
estaduais contavam com livros para o registro das ocorréncias, como também, adverténcias e
suspensodes. Ja nos campi citados, eram utilizadas planilhas para o registro. No caso das

ocorréncias, em especial nas escolas estaduais, elas sdo registradas nostdo bem conhecidos
"livros pretos”. Este livro conta como documento oficial da institui¢do e, depois de sua

z

abertura, o mesmo € carimbado e assinado pelos membros responsdveis da coordenacio.
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Todos os casos indisciplinares sdo encaminhados adirecdo por meio de um professor, um
coordenador, ou um inspetor de estudantes. O caso é registrado, carimbado, datado e
assinados pelos relatores e pelos envolvidos no acontecimento, ficando ambos, e
posteriormente os pais, cientes do acontecido e que providéncias poderdo ser tomadas. Para
Simdes (2008), isso acontece porque isto "[...] valida o registro e compromete os envolvidos
no caso. Nao hd uma legislacao especifica sobre o livro de ocorréncia, cada escola adota um
procedimento conforme suas necessidades” (SIMOES, 2008, p. 03). J4 a legislacio, mesmo
ndo possuindo algo sobre os livros de ocorréncia, determina que o cidaddo, ao tomar
conhecimento de qualquer tipo de violacdo de direitos da crianca e do adolescente, deve
notificar os 6rgdos responsaveis. Neste sentido, professores e demais profissionais da escola
tém a obrigacdo legal de fazé-lo, conforme estabelece o Estatuto da Crianga e do Adolescente

(BRASIL, 1990):

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra crianga ou
adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva
localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais.

Art. 245. Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de atengdo
a saude e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a autoridade
competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo suspeita ou
confirmag@o de maus tratos contra crianga ou adolescente.

Ja as planilhas utilizadas nos campi apenas servem como registro, sendo 0s casos mais
graves registros em documentos que posteriormente, como dita as normas internas, deveriam
ser arquivados para futuras consultas. Portanto, o fato do registro, ndo serve somente para
documentar e armazenar o ocorrido, mas também valida uma situagdo para que decisdes
futuras possam ser tomadas.

Outros fatos que também sdo registrados durante a vida escolar do estudante é o
desempenho escolar. Cada estudante possui seu rendimento como também cada instituicao
possui seus métodos para avaliar e analisar o rendimento estudantil. Mas, mesmo sendo as
ocorréncias e o desempenho escolar registros diferentes, ambos se afetam. Para Moro (2006)
a finalidade dos registros das ocorréncias escolares nos “livros pretos” tem como objetivo
estabelecer normas e regras para o bom funcionamento das escolas publicas, e neles, um dos
pontos primordiais, era a disciplina, entendida como medida fundamental para o desempenho
do processo de ensino-aprendizagem. Portanto, ao se analisar as ocorréncias, o desempenho
também deve ser levado com consideragdo, pois ambas informagdes se completam. Acredita-

se que um baixo indice de aprendizado pode ser ocasionado por um alto nivel de conflitos,
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como o contrdrio, um alto nivel de aprendizado pode ocasionar um baixo nivel de conflitos e
possivelmente um baixo nivel de violéncia. Logo, ambos os registros se fazem necessarios e
indispensaveis.

O fato de se registrar acontecimentos para serem mantidos para a posteridade €
extremamente antigo. Porém, mesmo sendo importante, o ato de registrar em livros ou
planilhasgera problemas graves quando hé a necessidade da busca e correlacdo de dados para
a geracdo de informacdo. Logo, mesmo sendo feito o registro dos dados, a busca deles se
torna custosa quando hd a necessidade.

Para os autores Turban (2004), Mclean (2004) e Wetherbe (2004), dados e

informacdes sao descritos como:

Dados sdo colecdo de fatos, pardmetros, estatisticas, ou seja, sdo registros no seu
estado bruto; informacdo diz respeito a dados organizados ou processados, precisos
e fornecidos no momento oportuno, ou seja, conclusdes extraidas a partir de dados
normalmente combinados; conhecimento, por sua vez, € a informagdo que possui
contexto, € relevante e aciondvel, ou seja, ter conhecimento implica a aplica¢do
efetiva e econdmica da informacdo. (TURBAN, McLEAN e WETHERBE, 2004, p.
326).

Outro fato que afeta o uso dos registros em livros e planilhas € a quantidade de dados,
o qual € crescente e quanto mais ocorréncias sdo registradas mais o custo para a busca

aumenta, justificando ainda mais o uso de um software para o gerenciamento destes dados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa desenvolvida trata-se do tipo aplicada. Assim, o software idealizado foi
utilizadono IFMS. A principio o mesmo foi implementado apenas nos campi de Navirai e
Nova Andradina, porém, gradualmente, estd sendo institucionalizado, ou seja, utilizado por
todos os campi da instituicao.

Os passos metodoldgicos utilizados na criagdo do software proposto foram baseados
nos fundamentadosdo processo da engenharia de software proposto por Pressman (2011).
Para o autor o processo € um conjunto de atividades, a¢des e tarefas realizadas na criacao de
algum produto de trabalho, ou seja, um processo € uma prescriciode como desenvolver um
software sempre com aintencdo de entregar o produto dentro do prazo e com qualidade
suficiente para satisfazer aqueles que irdo utilizd-lo. Assim, a metodologia de processo seguiu
0s passos genéricos estipulados pelo autorque compreendem cinco atividades: comunicacao,

planejamento, modelagem, construcao e emprego.
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A comunicacdo, segundo Pressman (2011), tem a inten¢do de compreender os
objetivos das partes interessadas para com o projeto, e realizar o levantamento das
necessidades que ajudardo a definir as funcdes e caracteristicas do software.O
desenvolvimento da aplicacdo iniciou-se pela extracdo dos requisitos. Nesta fase, foram
observados as rotinas das institui¢des citadas, incialmente apenas o IFMS, e o ambiente no
qual o sistema seria implantado, como também, entrevistas com os responsdveis para
delimitar as necessidades.

A segunda fase foi o planejamento. Segundo Pressman (2011), a fase define o
trabalho de engenharia de software, descrevendo as tarefas técnicas a ser conduzidas, os
riscos provaveis, 0s recursos que serao necessarios, os produtos resultantes a ser produzidos e
um cronograma de trabalho. Assim, foi produzido um cronograma com alguns marcos que
serviram com norteadores para delimitar o projeto. Lembrando que o software desenvolvido
fez parte do projeto de pesquisa devidamente cadastrado e aprovado no Plano de Atividades
do instituto em questao.

A partir de todos esses dados iniciou-se a fase da modelagem. Neste fase, segundo o
Pressman (2011), modelos sdo criados para melhor entender as necessidades do software e o
projeto que ird atender a essas necessidades. Assim, por meio de todos os dados coletados, foi
possivel identificar os requisitos funcionais', como também, a base para se criar os Casos de
Uso?, Diagrama de classes’ e o Diagrama de entidade relacional (DER), diagramas esses que
foram essenciais para o desenvolvimento da aplicacdo de forma focada nos resultados e com o
maximo de agilidade.

Vale ressaltar que, mesmo havendo toda essa coleta de dados, os feedbacks dos
clientes eram sempre levando em consideracdo. Logo, os diagramas serviram de base para o
inicio, mas foram sendo modificados mediante as necessidades vindas por meio do uso e
dosfeedbacks dos usudrios.

Ap6s a conclusdo da parte documental deu-se inicio a construcao da aplicacdo. Para

1[. ..] declarag@o abstrata, de alto nivel, de uma func¢do que o sistema deve fornecer ou de uma
restricao do sistema (SOMMERVILLE, 2007, p. 82).

?[...] especificacio de uma sequéncia completa de interacdes entre um sistema e um ou mais agentes
externos a esse sistema (BEZERRA, 2015, p. 57).

*Representa o aspecto estrutural estitico de um sistema orientado a objetos(BEZERRA, 2015, p. 102).

*Um diagrama entidade relacionamento (ER) é um tipo de fluxograma que ilustra como "entidades”, p.
eX., pessoas, objetos ou conceitos, se relacionam entre si dentro de um sistema. Disponivel em:
<https://www.lucidchart.com/pages/pt/o-que-e-diagrama-entidade-relacionamento>. Acessado em: 26
ago. 2020.
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isso foi utilizada a linguagem de programacio orientada o objeto Ruby’ em sua versdo 2.7.0
acompanhado do Framework Rails® versdo 6.0.3.2, tanto a linguagem como o Framework
foram escolhidos pela agilidade e a rapidez no desenvolvimento, além de proporcionar vérias
bibliotecas para testes unitdrios’ e de aceitagﬁog, que foram criados durante o processo de
desenvolvimento. Ji como base de dados foi utilizado o PostgreSQL’ em sua versdo 9.3. A
escolha da base de dados relacional se dd devido a proposta do dominio, sendo que, uma base
relacional satisfaria da melhor forma possivel as necessidades do sistema. Outro motivo
relaciona-se a comunidade Ruby on Rails, a qual tem como base de dados mais utilizada o
PostgreSQL. Portanto, por indicagdo da comunidade e pela natureza relacional do escopo,
este foi o banco de dados escolhidos para o sistema, o qual sanou todas as necessidades.

Todo o processo de desenvolvimento do software e de implantacdoem um servidor de

rede ocorreu entre os anos de 2017 e 2019.

4 RESULTADO

O software resultante do processo, o qual serd apresentado apenas as telas principais,
foi denominado SIGOE (Sistema para o gerenciamento de ocorréncias escolares), o qual €
constituido de login de acesso dos servidores, cadastro de usudrios, estudantes, cursos,
turmas, ocorréncias e gerador de relatérios de ocorréncias.

Ao acessar o software o usudrio, na primeira tela (Figura 01), visualizard um relatério
grafico que mostrard alguns dados relacionados as ocorréncias como dados cadastrados por
ano, turmas, por tipo (disciplinar, orientacdo pedagoégica, atendimento ao responsavel,

ambulatorial, psicoldgico, saida e entrada) e san¢des adotadas (suspensdo, adverténcia verbal,

° Linguagem de programacio orientada a objeto. Disponivel em: <https:/www.ruby-
lang.org/pt/about/>. Acessado em: 26 ago. 2020.

® Framework de desenvolvimento que utiliza a linguagem Ruby. Disponivel em:
<https://rubyonrails.org>. Acessado em: 26 ago. 2020.

’0 teste de unidade focaliza o esfor¢o de verificacio na menor unidade de projeto do software — o
componente ou médulo de software. Usando como guia a descricio de projeto no nivel de
componente, caminhos de controle importantes sao testados para descobrir erros dentro dos limites do
médulo (PRESSMAN, 2011, p. 407).

$0s testes de aceitacdo da XP, também denominados testes de cliente, sdo especificados pelo cliente e
mantém o foco nas caracteristicas e na funcionalidade do sistema total que sdo visiveis e que podem
ser revistas pelo cliente. Os testes de aceitacdo sdao obtidos de histdrias de usud- rios implementadas
como parte de uma versdo de software (PRESSMAN, 2011, p. 90).

*Banco de dados relacional. Disponivel em: <https://www.postgresql.org>. Acessado em: 26 ago.
2020.




DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

adverténcia escrita, desligamento e outras categorias). Os tipos e sangdes fazem parte do
regulamento disciplinar do estudante'® mas podem ser adicionados ou removidos mediante a

necessidade de cada campi.

Figura 01: Tela inicial de acesso
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Fonte: O autor

Todos os estudantes, turmas e cursos, podem ser cadastrados pelo administrador,
porém, como cada campi possui em média 700 a 800 estudantes na data em que se finaliza
este trabalho, e a cada ano ha o ingresso e a saida de outros, torna-se invidvel o cadastro

. . . 11 :
manual. Assim, o sistema, por meio de uma APl ', faz a busca dos estudantes no sistema

' Para mais detalhes acesse: <https:/www.ifms.edu.br/centrais-de-conteudo/documentos-

institucionais/regulamentos/regulamento-disciplinar-do-estudante.pdf>
"API é um conjunto de defini¢des e protocolos usado no desenvolvimento e na integragio de software
de aplicagdes. API € um acrdnimo em inglés que significa interface de programacao de aplicacdes.
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académico institucional, alimentando o sistemas e atualizando dados caso estes sejam
alterados.

Uma vez cadastro todos os dados relacionados ao estudante, as ocorréncias podem ser
geradas. Para isso, o servidor que ndo tem cadastro administrativo somente poderd gerar a
ocorréncia por meio do relato do fato ocorrido e o estudante relacionado, como pode ser visto
na (Figura 02).

Figura 02: Tela para cadastro de ocorréncias
Figura 02: Tela para cadastro de ocorréncias

Dados do estudante

Estudante

Selecione o estudante v
Estudante é?
Nao residente ~
—— Dados do assistente
Assistente Instituicao
I v s~
—— Ocorréncia
Data ocorréncia Hora ocorréncia Tipos da Ocorréncia
16/08/2020 20:06 Tipo de Ocorréncia v

Ocorréncia

Fonte: O autor

Ja as sangdes e as solugdes adotadas para o problema ficam a corgo do
coordenador(Figura 03) ou pessoal responsavel, o qual aplica a san¢do, de acordo com o

regulamento, e da uma solug@o.

Uma API permite que sua solugdo ou servico se comunique com outros produtos e servicos sem
precisar saber como eles foram implementados. Isso simplifica o desenvolvimento de aplicagdes,
gerando economia de tempo e dinheiro. Ao desenvolver novas ferramentas e solugdes (ou ao gerenciar
aquelas ja existentes), as APIs oferecem a flexibilidade necessdria para simplificar o design, a
administracdo e o wuso, além de fornecer oportunidades de inovacdo. Disponivel em:
<https://www.redhat.com/pt-br/topics/api/what-are-application-programming-interfaces>.  Acessado
em: 16 ago. de 2020
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Figura 03: Area para sancio e solucio da ocorréncia

Sancao aplicada Ocorréncias resolvida?
Sancao aplicada v Néo v

Segundo o Capitulo Ill, Art 4° que trata sobre os direitos e deveres do estudante ( Acesse aqui o Regulamento Disciplinar
Discente )

I - Participar, efetivamente, das atividades de ensino, objetivando o maior aproveitamento, mantendo respeito e atencao
1I- Obedecer aos prazos estabelecidos nos regulamentos e calendario académico
Il - Ser assiduo e pontual, participando ativamente de todas as aulas e atividades académicas

IV - Comparecer, quando convocado, as reunies dos 6rgéos colegiados, diretoria, setores e coordenacées, para conhecimento ou
deliberacao

Segundo o Capitulo IV que trata sobre as proibicdes e responsabilidades ( Acesse aqui o Regulamento Disciplinar Discente )
T g P

Il - Cometer agresséo verbal ou fisica contra qualquer pessoa no ambito da instituicéo ou contra o IFMS

IV - Praticar bullying, cyber bullying ou qualquer tipo de discriminagao seja social, econdmica, etaria, de género, raga, cot, etnia,
orientacdo sexual, op¢ao religiosa ou de qualquer outra natureza

V- Assistir ivagdodamatricula

VI - Usar de terceiros ou de meios ilicitos para auferir frequéncia, nota ou conceito, tais como consulta nao autorizada de qualquer
natireza durante a realizacdo de atividade iativas nlaain

Descricao da solugao

Fonte: o autor

Ap6s todos os dados referentes a ocorréncia serem cadastrados, o coordenador podera
gerar relatérios das ocorréncias que podem ser filtrados por estudante, curso ou data (Figura

4).

Figura 4: Tela para geracao de relatorios

—— Dados ocorréncia

Estudante
Selecione o estudante v

Curso

Selecione a turma v

Residente?

Instituicio

Data inicio

Data final

Gerar relatério

Fonte: o autor

10
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O software criado possui a licenca MIT'? de uso. Este tipo de licenca permissiva
exige apenas a preservacdo de direitos autorais permitindo o uso comercial, modificagdo e
distribuicao. Todos 0s codigo e manuais estao disponiveis em

<https://github.com/luizpicolo/sigoe>.

5 DISCUSSAO

O desafio para desenvolver softwares complexos, e que atendam todas as necessidades
dos clientes ndo € uma tarefa simples.Segundo Bezerra (2015), o desenvolvimento de um
softwareé uma tarefa das mais complexas. Uma caracteristica desta dificil tarefa é a
complexidade de seu desenvolvimento, que aumenta a medida que o tamanho do sistema
cresce. Outro fato, agora relacionado ao usudrio, o autor aponta que o objetivo principal de
um software € a adi¢do de valora empresa ou organizac@o na qual esse sistema serd utilizado.
Nesse sentido, o valor s6 pode ser concretizado a partir do momento em que o cliente usa o
software criado e consegue, por meio dele, agilizar processos que antes eram demorados ou
confusos. Assim, nas palavras de Bezerra (2015), o termo valor implica que a produtividade
nos processos da empresa deve aumentar de modo significativo, de forma que compense os
recursos utilizados na constru¢do do sistema.

Nessa perspectiva, o contato com os servidores responsdveis pelo processo de
gerenciamento das ocorréncias foi fundamental. Por meio do processo inicial de analise foi
coletado grande parte dos detalhes que conduziram o desenvolvimento. Contudo, ressalta-se
que a implantacdo de um sistema € desafiador, pois provoca mudangas e consequentemente
pode desencadear resisténcia. Por isso a compreensdao do problema e a forma mais eficiente
de sand-lo ¢ um passo essencial no desenvolvimento. Logo, as telas elaboradas foram
pensadas para conter os dados realmente necessarios para facilitar a compreensao do usudrio,
evitando a poluicdo visual, a repeti¢do de dados e estabelecendoum padrdo que facilitaria o
uso do sistema. Todavia, umalimita¢do deste trabalho € a necessidade da realizagcdo de testes
de usabilidade e da qualidade em uso. Os testes realizados foram feitos apenas em ambientes
simulados e com poucos usudrios devido a limitacdo dos que utilizariam, incialmente, o
sistema.Entretante, por meio da institucionalizacdo, mais campi estdo adotando o software,

abrindo as possibilidade de realizac@o futura de testes de usabilidade e corre¢des caso sejam

2Para mais detalhes acesse: <https:/github.com/luizpicolo/sigoe/blob/master/LICENSE. txt>
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necessarias.

Por fim, acredita-se que a utilizagdo de um software para auxiliar ao gerenciamento de
ocorréncias escolares auxilioutodos os envolvidos no processo educacional que, de forma
simples e rdpida, cadastrar e buscar ocorréncias que antes eram feitas em livros, planilhas, e
entre outros meios nao digitais. Logo, o diferencial desse software estd na forma de
apresentacdo das ocorréncias pelo sistema por meio dos dados inseridos, os quais ampliam
aspossibilidades de um gerenciamento mais eficiente.

Indmeros sdo os possiveis desdobramentos para este projeto, como 0 acesso externo
dos responsdveis as ocorréncias, a adicdo de outras dados relevantes, tais como desempenho
escolar, e também a ampliacdo dele para outras instituicdes além do instituto federal a qual ele

estd implantado.

6 CONCLUSOES

O presente trabalho teve como objeto o desenvolvimento de um software para o
gerenciamento das ocorrénciasescolares utilizando dos recursos computacionais para
aperfeicoar e agilizar as tarefas cotidianas relacionadas ao dominio.

Por meio da base tedrica pode-se ressaltar o problema dos conflitos escolares,
demostrando como sdo feitos os registros das ocorréncias, € quao custoso se torna para a
instituicdo uma consulta para identificar determinada situacdo. Além da base tedrica utilizada,
empiricamente, pode-se presenciar o problema e como era feito os registros por meio da
instituicao ja citada. Logo, o software desenvolvido, veio sanar esse problema, dando maior
liberdade a institui¢do de armazenar, e consequentemente, listar e buscar todos os dados de
forma simples.

Portanto, o software se tornou factivel devido a todos os problemas encontrados e
como uma solugdo baseada em software poderia, de forma real, ajudar as instituicdes a se
tornarem mais agéis no cadastro e na busca dos dados.

Como trabalhos futuros, além dos testes de usabilidade e qualidade de uso ja
apresentados nas discussdes, fica também a possibilidade da ampliacdo para outros
instituicdes tanto federais, quanto estaduais € municipais, como também, uma anélise mais

profunda dos dados coletados.
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