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RESUMO

A sociedade passou por grandes transformagdes nos ultimos anos que mudaram as
organizacgdes € a gestdo destas. Por muito tempo era exigido dos gestores as habilidades de
planejar, organizar, dirigir e controlar, mas o advento da sociedade denominada de pos-
industrial traz outros elementos para a discussdo e, entre eles, a criatividade. Desta forma, o
presente artigo buscou entender como a criatividade ¢ vista como habilidade importante para a
gestdo nestes novos tempos. Para atingir este objetivo, foi feito uma revisdo teérica com
artigos e autores que trataram da tematica nos ultimos anos nos estudos organizacionais
brasileiros. Portanto, nos resultados observou-se que a criatividade perpassa por ambientes
que propiciam-na e gestores que devem construir e incentivar a criatividade intrinsecas e
extrinsecas de individuos e grupos. Para isso, deve-se romper com o controle e a
racionalidade excessivos, porque pode atrapalhar o desenvolvimento da criatividade. E
importante que os gestores saibam que a criatividade ¢ um elemento que pode ser alienante e
isso pode gerar problemas no proprio conceito do termo. A contribuicdo dessa pesquisa na
pratica da gestdo ¢ disponibilizar conhecimentos para discussdes sobre a importancia desta
habilidade e possibilitar novas conexdes teoricas para o avanco da tematica.

Palavras-chave: Habilidades de Gestdo; Novas organizagdes; Empreendedorismo;
Ambientes Criativos.
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1 INTRODUCAO

A sociedade pos-industrial' é marcada pelo rapido crescimento do setor de servigos,
aumento nas Tecnologias de Informagdo (TI) e o conhecimento e a criatividade como ativos
importantes para as organizagdes € a economia geral. Em parte, os principios da
administracdo baseados nos modelos Taylorista e Fordista com processos mecanizados e
técnicos que regiram as atividades industriais no inicio do século passaram a ser questionados
e reinterpretados para esta nova formatagdo social. A informacdo e o conhecimento passaram
a ser o centro da nova sociedade, promovendo mudancas estruturais em toda cultura, politica
e economia do mundo pds-industrial.

As alteracdes na sociedade influenciaram também as organizagdes e a gestdo delas,
devido a sua atuagdo em ambientes de grandes instabilidades que as obrigam a dar respostas
as expectativas do mercado e da sociedade. Alguns exemplos sdo: maior qualidade nos seus
processos e produtos, precos mais baratos, alternativas para novos habitos de consumo e visao
sustentavel. Dessa forma, os gestores precisam buscar novos conhecimentos e inovagdes, nao
$O para crescimento, mas também para a sobrevivéncia das organizagdes.

A velocidade das mudancgas tem auxiliado na capacidade criativa dos individuos, pois
as demandas potencializam a criacdo e geracdo de ideias, promovendo produtores € processos
inovadores na sociedade. Destarte, os gestores devem estar abertos para esta nova sociedade e
buscar nas organiza¢des um ambiente para que a criatividade cresga e apareca. Esta habilidade
tem sido considerada fundamental para o desenvolvimento social e tem tornado mais
competentes os seres humanos em suas atividades. A criatividade auxilia a gestdo em todas as
areas, ndo apenas na geracao de inovagdo, tratando desde o gerenciamento de pessoas até o
gerenciamento de recursos.

Precipuamente, ¢ importante averiguar o porqué do desenvolvimento da criatividade
ser uma habilidade primordial para gestores dentro da sociedade pos-industrial. Como esta
habilidade auxilia, ndo apenas no processo de criacdo e inovagdo, mas na gestdo? FEla faz
parte das habilidades fundamentais dos bons gestores? O contexto organizacional atual obriga
os gestores a serem criativos? Estas sdo algumas consideragdes e discussdes desta pesquisa.

Este artigo estd subdividido em trés topicos além desta introducdo. O primeiro ¢
composto pelos procedimentos metodologicos. Apos, a andlise tedrica sobre as habilidades de

gestdo e empreendedorismo aplicados a criatividade e criticas sobre este processo. Por fim, ¢

! Termo inicialmente discutido por Bell (1977) para o contexto de mudangas no processo de industrializagdo
ocorridas na segunda metade do século XX.
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apresentada a relevancia do tema abordado para a sociedade atual com as consideracdes finais

do autor.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A elaboracdo de revisdes teoricas e ensaios tedricos sdo de grande importancia para o

pensamento organizacional e da gestdo. Meneghetti (2011) discorre sobre este valor,
principalmente pela transgressdo logica que pode ocorrer em ensaios. Um ensaio tedrico ndo ¢é
apenas uma revisdo, mas convida o leitor a participar da obra ao refletir sobre a realidade
através de concordancias e discordancias. Entretanto, concordando com Bertero (2011), este
trabalho se enquadra no contexto de revisdao tedrica, apesar de buscar passar alguns desses
elementos citados por Meneghetti (2011), principalmente uma reflexdo critica da tematica
pelo leitor.

Um artigo de revisdo trabalha com diversas fontes de referéncias e uma sistematizagao
na coleta de dados. Além disso, traz reflexdes de diversos autores com a ideia central da
pesquisa bem definida (SOARES; PICOLLI; CASAGRANDE, 2018). Callahan (2014)
afirma que em bons ensaios ou revisdes os autores devem se atentar para alguns preceitos.
Este autor elenca cinco caracteristicas bdasicas para se fazer uma boa revisdo, o que
denominou de cinco C: “concisdo, clareza, criticidade, convincente e contributiva”
(CALLAHAN, 2014, p. 272, traducdo propria). As revisdes de literatura devem possuir
sintese ampla da literatura do tema, a concisdo, que sera buscada a todo tempo no decorrer da
pesquisa. Desta forma, os dados foram recolhidos de forma clara e rigorosa, privilegiando os
bancos de dados Spell e Scielo por sua relevancia na area. Além disso, utilizou-se a selecao
bola de neve sugerida por Callahan (2014), que ¢ uma técnica onde busca fontes em
referéncias nos artigos de relevancia da area (CALLAHAN, 2014). Desta forma, este trabalho
¢ uma revisao de literatura sobre o tema criatividade e empreendedorismo, neste contexto de

sociedade Pos-industrial.

3 ENTRE A CRIATIVIDADE E A GESTAO
Por alguns séculos, a competicao organizacional dependia da capacidade de lidar com

os recursos que ela possuia ou adquiria, buscando melhores custos para atender as demandas
do produto ou servigo. Entretanto, com a velocidade tecnologica e as rapidas transformagoes,
exigiu-se dos gestores e diretores de empresas um maior potencial criativo que gere inovagdes

uteis e eficientes nas organiza¢des. Devido a isso, as organizagdes vivem um periodo de
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transicao entre o foco nos processos operacionais para o foco nas pessoas € no conhecimento,
pois isso gerard vantagem competitiva (ALVES FILHO; SILVA; MUZZIO, 2019).

Este processo exige reestruturagdes organizacionais e perpassa todos os stakeholders.
Para isso, os perfis dos chefes e lideres da organizacdo devem passar por alteragdes que os
sensibilizem para novos comportamentos que gerem beneficios para as organizagdes. Neste
contexto, Lipovetsky e Serroy (2015) afirmam que existe uma contradi¢do entre a gestdo
tradicional e a criatividade, pois o foco dos gestores ¢ a eficacia e rentabilidade economica, ja
a criatividade demanda a liberdade criadora que diverge dos processos de racionalizagdo e
controle exercido pelo contexto organizacional. Isto posto, a proxima se¢do discorrera sobre o
perfil gestor que essa nova sociedade exige das pessoas que estdo construindo organizagdes e

sobre as fun¢des administrativas tradicionais.

3.1 GESTORES-EMPREENDEDORES: SERES CRIATIVOS?
As fungdes administrativas de planejamento, organizacdo, comando e controle se

consolidaram na Administragdo Moderna como fun¢des basicas do administrador. Portanto,
independentemente do nivel organizacional, o administrador faz estas fungdes. Desde os
estudos de Henri Fayol, no comeco do século XX, o administrador tem seu trabalho sendo
desenvolvido principalmente por esses principios, apesar de alguns usarem siglas e palavras
diferentes (DRUCKER, 2018; FILION, 1999).

Uma empresa de grande ou pequeno porte possui objetivos a serem alcangados e para
atingi-los, por muitos anos, acreditou-se que era necessario planejamento, organizacao,
direcdo e controle (PODC), visto que a empresa como um todo estard voltada para a
realizacdo de tarefas determinadas. A importancia do PODC no gerenciamento foi evidente,
visto que a sua utilizagdo se da no ambito de grandes e pequenos negdcios. Planejar visando o
alcance de determinados objetivos, organizar e dirigir com o mesmo intuito e controlar os
resultados para fazer necessarios ajustes sdo fundamentais nas praticas de gerenciamento
(FILION, 1999).

Nesse sentido, o gestor possui a fun¢do administrativa de planejar, organizar, dirigir e
controlar a organiza¢do, mesmo que muitas vezes ndo perceba este fato. Destarte, deve-se ter
o entendimento sobre o mercado, pois ¢ um fator determinante no processo gerencial dos
empreendedores, mesmo que seja algo imensuravel (ALMEIDA; WERNKE, 2018).
Conforme afirma Filion (1999, p.9), “a forma como o empreendedor define seu setor de

negocios tem uma diversidade de origens”. Nesse contexto, a visdo que ¢ definida através do
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conhecimento sobre o setor a ser ocupado € caracterizada por um processo de identificar,
entender, perceber, focalizar, imaginar e planejar. Alia-se a isso, entretanto, a instituicdo de
métodos de trabalho para que a visdo alcance seu objetivo final (FILION, 1999).

Diante de grandes mudangas ocorridas no cenario econdmico e financeiro nos ultimos
tempos, € preciso que o gestor tenha a visdo de empreendedor e fique por dentro das
alteracdes de mercado, seja dindmico e criativo, desenvolvendo um planejamento estratégico
capaz de tornar as deficiéncias da empresa em oportunidades, ou seja, tornar lucrativo o que
de melhor a empresa tem a oferecer, com estratégias voltadas para o foco do negdcio que € o
cliente. Os gestores que fizerem apenas o PODC ficardo atrasados e o negocio pode ser
prejudicado (PERUFO; GODOY, 2019).

O que ¢ ser empreendedor e o que ¢ ser gerente? O empreendedor ¢ gerente? Gestao ¢
empreender? As duvidas enfatizam ideias sobre dois termos que, na maioria das vezes, sao
tratados como sindnimos. Apesar disso, essa discussdo ¢ antiga e tem bases em autores que
discutiram logo apos a Segunda Guerra Mundial como Schumpeter e Drucker. De acordo com
Filion (2000), o gerenciamento ¢ analise racional destinado a otimizacdo de recursos e
estruturas de trabalho, busca concretizar os objetivos e trazer resultados em um grande ou
pequeno negocio. Portanto, gerenciar € a aplicagdo das fun¢des administrativas de planejar,
organizar, dirigir e controlar. J4 o empreendedorismo, no entanto, versa sobre a habilidade de
analisar o mercado e gerar inovagdes no setor de atuacdo, tendo como foco a imaginacao e
uma visdo diferenciada e criativa. A forma como os empreendedores imaginam e criam suas
oportunidades de negocios abrangem aspectos diferentes no contexto organizacional. Esse
diferencial sobre a maneira como enxergam a criagdo de um negdcio mostra como produtos
inovadores entram no mercado, pautando-se na visdo que o empreendedor tem, bem como no
setor que ele possui mais conhecimento (FILION, 2000).

Existem algumas diferencas bésicas entre empreendedores e gestores. Entre elas,
destaca-se a perspectiva deles sobre os objetivos, pois o gerente usa do planejamento,
organizacdo, dire¢do e controle dando énfase no processo para alcancar os objetivos
organizacionais. Outra diferenca ¢ a educacdo gerencial e a educagdo empreendedora.
Enquanto no gerenciamento o know-how abrange a gestdo de recursos de um negbcio
utilizando o PODC, na empreendedora o know-how enfatiza a necessidade que o
empreendedor tem de se colocar no mercado através da definicdo do contexto em que estd

inserido, bem como da identificacdo das oportunidades de negdcios e selecdo dos objetivos,
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aliado a criatividade para inovar. A vinculagdo do empreendedorismo e gerenciamento precisa
de uma constru¢do maior, principalmente quando se observa que o know-how que elas
enfatizam sao distintos (FILION, 2000).

Longenecker et al. (2018) afirmam que os empreendedores pensam de forma diferente
sobre a utilizacdo dos recursos se defrontado aos gerentes e os comparam a pilotos de avides.
Os autores afirmam que "um piloto de avido ndo sé controla o avido durante a decolagem,
mas também voa e aterrissa. Da mesma forma, os empreendedores ndo s6 lancam empresas,
mas também “voam”. Isto €, eles gerenciam a operacdo subsequente da sua empresa."
(LONGENECKER et al., 2018, p.36). Destarte, existe uma vinculacdo relevante entre o
gerenciamento e o empreendedorismo, mas deve-se reformular a formatagdo do
gerenciamento com caracteristicas do segundo. Percebe-se que em qualquer negdcio ¢
necessario ter uma visdo sobre o contexto em que estd inserido, objetivos que desejam
alcangar e o que precisa para alcanca-los. Por essa razdo, € necessario um gerenciamento
pautado na melhoria dos processos, na perseguicdo dos objetivos e na adaptagdo a as

mudangas (FILION, 2000).

3.2 ORGANIZACOES CRIATIVAS E O AMBIENTE CRIATIVO
A inovagdo gerencial perpassa de uma pratica de gestdo que gere ambientes para que a

inovacao aflore da coletividade e criem processos e técnicas novas visando chegar aos
resultados previstos nos objetivos organizacionais. Para isto, os gestores devem conduzir o
processo e observar que inovar ¢ completo e dificultoso, pois emerge da subjetividade dos
individuos e grupos. Dessa forma, ¢ fundamental entender que a criatividade ¢ servida e
desenvolvida em ambientes favoraveis, principalmente aqueles que aceitam novas ideias e
divergéncias. Portanto, empresas com culturas organizacionais regulamentadoras e fechadas,
dificilmente germinardo criatividade (ALVES FILHO; SILVA; MUZZIO, 2019).

Revilla (2019, p.151 citando AMABILE, 1988, p. 131) afirma que ‘“habilidades
relevantes para a criatividade incluem um estilo cognitivo favoravel a encarar problemas sob
uma nova perspectiva”. Outro aspecto observado ¢ que o ambiente organizacional deve
fornecer aos individuos o desenvolvimento de habilidades relevantes para a criatividade
como, por exemplo, equipes capazes de lidar com pensamentos divergentes que possuem
carater conciliadores. Este aspecto constroi dicotomias que o gestor pode explorar e alinhar

em direcdo ao objetivo da organizagdo. Uma das empresas consideradas mais inovadoras dos
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ultimos tempos, a Nubank, tem mais de 80 areas profissionais?, favorecendo um ambiente
diverso e dicotomico. Isto ¢ conhecido como equipes ambidestras.

Existem ferramentas que podem estimular os colaboradores e a criatividade coletiva.
Reville (2019) traz que o brainstorming tem sido amplamente difundido e aplicado em
organizagdes, fazendo com que individuos gerem ideias e solu¢des para as organizagdes. Esta
técnica ¢ relevante para geracdo de ideias, apesar que, sem uma coesdo ¢ bom trabalho da
equipe, nao auxilia no processo de inovagao na geracao dos resultados.

Muzzio (2017) estudou sobre como a gestdo do conhecimento auxilia o processo de
inovagdo e percebeu a necessidade da realizagdo de uma gestdo da criatividade para que se

favoreca a inovagdo. O autor afirma que

Uma gestdo eficiente tende a traduzir-se em resultados mais eficazes, o que
também vale no processo produtivo baseado na criatividade. No entanto,
essa gestdo ndo deve ser uma reproducdo do gerenciamento realizado em
contextos tradicionais, pois as caracteristicas apresentadas na literatura
solidificam a visdo de que o contexto criativo ¢ dotado de condicdes
especificas [...] (MUZZIO, 2017, p.120).

Existe uma importancia para que o ambiente organizacional tenha uma liberdade
criadora e que os gestores saibam potencializar a utilizacdo e os resultados dos processos
criativos. Estes gestores devem permitir o clima e as praticas organizacionais, principalmente
a desconstrucdo de bases tradicionais que repelem o processo criativo nas organizagdes
(MUZZIO, 2017).

Alves Filho, Silva e Muzzio (2019) trazem que no ambiente propicio a potencializacio
da criatividade, ndo deve-se levar em consideracio apenas as estruturas fisicas, mas
principalmente as relagdes interpessoais. Os autores afirmam que a interacdo dos individuos
com pessoas de outras culturas tem sido um fator determinante para a inovagao. Para isso,
deve-se fazer uma reestruturagdo organizacional que incorpore a sensibiliza¢do dos individuos
para novos comportamentos que resultem mudancas reais para a organizacdo (ALVES

FILHO; SILVA; MUZZ10, 2019).

3.3 ORGANIZACOES CRIATIVAS E AS CRITICAS
A literatura discute amplamente o lado positivo de se trabalhar em organizagdes

criativas e como isto auxilia no desenvolvimento social. Alves Filho, Silva e Muzzio (2019)

2 Disponivel em: https:/blog.nubank.com.br/curiosidades-nubank/
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ao analisar a literatura observaram que diversos autores estudam estes ambientes de forma
critica. Dentro destas criticas, muitos afirmam que estes ambientes exploram trabalhadores
criativos e os compelem a uma dedicagdo excessiva e ndo ha contrapartidas organizacionais
para estes (ALVES FILHO; SILVA; MUZZIO, 2019).

A criatividade tem ocupado espagos importantes na literatura e pratica organizacional.
Segundo o ranking da Glassdoor®, as melhores empresas para se trabalhar sdo empresas que
potencializam a criatividade dos individuos. Exemplo desse tipo de empresa ¢ o Google e sua
cultura de criatividade. Casaqui e Riegel (2010, p.168-169) afirmam que

Na estratégia de visibilidade do Google, o ambiente de trabalho que estimula
a criatividade € o grande destaque. Sdo lugares de design inusitado, que
quebram expectativas e surpreendem, se comparados ao que seria um
ambiente corporativo tradicional, com todas as suas conotagdes historicas.
No espirito do sistema de produgdo contemporaneo, regido pela ditadura do
novo (LIPOVETSKY, 1989), o trabalho se ajusta a suprir os quereres do
consumidor “que procura sensagdes e coleciona experiéncias” (BAUMAN,
2001, p. 161). Nesse sentido, a criatividade também ¢é mercadoria a ser
consumida por um publico que utiliza os servicos do Google e sonha em
fazer parte de seu time de colaboradores.

A criatividade no Google esta ligada a formatacao do ambiente de trabalho e a propria
estratégia metodoldgica que transborda para a sociedade (CASAQUI; RIEGEL, 2010). Apesar
disso, esta criatividade pode ter carater alienante. Amorim e Frederico (2008) afirmam que as
empresas inovaram em processos € métodos para conseguir maior produtividade e
competitividade alterando o capitalismo para um contexto em que pode gerar o monopolio de
conhecimento. Para estes autores as organizagdes e os profissionais sdo estimuladas a criarem
ambientes criativos e inovadores desconsiderando que as formas de controles passaram por
alteragdes sobre a for¢a de trabalho € podem sequestrar a subjetividade* de individuos, que é
onde desenvolvem a criatividade (AMORIM; FREDERICO, 2008). Muzzio (2017) apesar de
tratar em seu estudo a importancia de uma gestdo da criatividade visando a efetividade, nao
exclui que existem gestdes de processos criativos que manipulam o trabalhador.

Revilla (2019) analisando aspectos da criatividade observou que empresas como a

Apple e a IDEO promovem grupos de brainstorming para incentivar e acessar a criatividade

3 Glassdoor.com ¢ um site em que os funciondrios atuais e ex-funcionarios analisam anonimamente as empresas.
O site também permite que os usuarios enviem e visualizem anonimamente salarios, além de pesquisar e se
candidatar a empregos em sua plataforma.
‘0 sequestro da subjetividade € o processo que passa o trabalhador que ¢ identificado totalmente com a empresa
e age empregando mais que sua for¢a de trabalho. O sequestro da subjetividade ¢ a forma mais sutil de controle
das organizagdes sobre seus trabalhadores e ¢ planejada e executada através de programas diversos (FARIA;
MENEGHETTIL 2007).

8
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coletiva, mas os resultados ndo tém sido praticos. Outros problemas observados por ela foi
que a utilizacdo de incentivos extrinsecos (recompensas, por exemplo) para impulsionar a

criatividade sdo prejudiciais aos processos criativos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A Sociedade Pos-industrial trouxe alteracdes em todos os aspectos sociais e entre
estes, o ambiente organizacional foi fortemente afetado. As mudangas tecnoldgicas e a
importancia que a informacdo e individuos passaram a ter exigiram novas habilidades dos
administradores. Administrar e gerenciar por muitos anos foram sinénimos da execug¢do do
PODC, mas hoje em dia outras habilidades fazem parte dessa atividade. Entre estas
habilidades, a criatividade exerce um destaque na midia e nas discussdes sociais e
académicas. Alguns termos, empreendedor, por exemplo, ja possui uma associagdo a ideia da
inova¢do, mas a gestdo ¢ mais que empreendedorismo ou similares.

As alteragdes que este processo ocasiona faz uma pressdo para reestruturagdes das
organizagdes que perpassam os perfis dos gestores, chegando no ambiente como um todo e na
participagdo dos stakeholders. Entretanto, a constru¢do de organizagdes criativas valoriza uma
liberdade criativa que vai de encontro a racionalizagdo e controle excessivos, compostos
utilizados na maioria das organizagdes, demonstrando que a inser¢do da criatividade ¢ uma
situacdo paradoxal no contexto organizacional ortodoxo. Além disso, a criatividade pode ser
uma ferramenta usada para alienacdo dos colaboradores, tendo potencial para o sequestro da
subjetividade de individuos e grupos de trabalhadores.

Portanto, pesquisar sobre a criatividade gerou diversas reflexdes. Cabe-se ressaltar que
a criatividade ¢ um tema relativamente novo em estudos organizacionais brasileiros. Por fim,
¢ importante afirmar que a pesquisa teve como delimitacdo ser um ensaio tedrico e ndo foi

colocado em pratica ainda, algo que deve-se ser feito na area da Administragdo.
REFERENCIAS

AMORIM, M. C. S.; FREDERICO, R. Criatividade, inovag¢ao e controle nas
organizacgdes. Revista de Ciéncias Humanas, v. 42, n. 1 e 2, p. 75-89, 2008.

ALMEIDA, I. X; WERNKE, R. Estilos gerenciais dos dirigentes de pequenas empresas:
estudo baseado no ciclo de vida organizacional. In: REGEPE- Revista de
Empreendedorismo e Gestio de Pequenas Empresas, v.7, n.3, Sdo Paulo, Brasil, 2018.



DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

ALVES FILHO, L. da C.; SILVA, A. B. da; MUZZIO, H. Criatividade e Desenvolvimento de
Competéncias Gerenciais em Empresas de Base Tecnoldgica. Revista Economia & Gestao,
v. 19, n. 52, p. 24-42, 2019.

BELL, D.. O advento da sociedade pos-industrial: uma tentativa de previsao social. Sdo
Paulo: Cultrix, 1977.

BERTERO, C. O. Réplica 2-o que ¢ um ensaio tedrico? Réplica a Francis Kanashiro
Meneghetti. Revista de Administracio Contemporanea, v. 15, n. 2, p. 338-342, 2011.

CALLAHAN, J. L. Writing Literature Reviews A Reprise and Update. Human Resource
Development Review, v. 13, n. 3, p. 271-275, 2014.

CASAQUI, V.; RIEGEL, V. Google e o consumo simbolico do trabalho
criativo. Comunica¢ao Midia e Consumo, v. 6, n. 17, p. 161-180, 2010.

DRUCKER, P. F. Introduc¢io a Administraciao. Sao Paulo, SP: Cengage, 2018. 704p.

FARIA, J. H. de; MENEGHETTIL F. K. O sequestro da subjetividade. In: Andlise critica das
teorias e praticas organizacionais, v. 1, p. 45-67, 2007.

FILION, L. J. Diferengas entre sistemas gerenciais de empreendedores e operadores de
pequenos negocios. RAE- Revista de Administracao de Empresas, v.39, n.4, Sao Paulo,
Brasil, 1999.

. Empreendedorismo e Gerenciamento: processos distintos, porém
complementares. RAE- Revista de Administracio de Empresas/ EAESP/ FGV, v.7,n.3,
Sao Paulo, Brasil, 2000.

LIPOVETSKY, G.; SERRQOY, J. A estetizacdo do mundo: viver na era do capitalismo
artista. Editora Companhia das Letras, 2015.

LONGENECKER, J. G. et al. Administracao de pequenas empresas: lancando e
desenvolvendo iniciativas empreendedoras. Sdo Paulo, SP: Cengage, 2018.

MENEGHETTIL F. K. O que ¢ um ensaio-teorico?. Revista de administragao
contemporanea, v. 15, n. 2, p. 320-332, 2011.

MUZZIO, H. Individuo, liderancga e cultura: Evidéncias de uma gestdo da criatividade. RAC-
Revista de Administracao Contemporanea, v. 21, n. 1, p. 107-124, 2017.

REVILLA, E. O dilema da criatividade. RAE-Revista de Administracio de Empresas, v.
59, n. 2, p. 149-153, 2019.

SOARES, S. V.,; PICOLLIL I. R. A.; CASAGRANDE, J. L. Pesquisa bibliografica, pesquisa

bibliométrica, artigo de revisdo e ensaio tedrico em administracdo e
contabilidade. Administracio: ensino e pesquisa, v. 19, n. 2, p. 1-19, 2018.

10



DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

PERUFO, L. D.; GODQY, L. P. Mortalidade de microempresas: um estudo de campo

realizado com microempresarios da regido centro do estado do rio grande do sul. Revista
PRETEXTO, v. 20, n. 1, p. 11-27, 2019.

11



