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RESUMO

No atual cenario mundial de instabilidade e recessdo econdmica, as empresas buscam
melhorias para contencdo de despesas e aumento de sua rentabilidade, através da reducéo de
custos, eliminacdo de fontes de desperdicios e outros fatores que ndo agregam valor aos seus
produtos. Em busca desse diferencial competitivo as empresas procuram ferramentas
administrativas que possam tornar o seu processo mais eficaz. Dentre os meios utilizados o
método Kaizen e a ferramenta PDCA se mostram muito eficientes. Nesse contexto, o objetivo
desse trabalho foi aplicar os conceitos de gestdo enxuta por meio da metodologia Kaizen e da
ferramenta PDCA em uma microempresa do setor farmacéutico. Essa é uma pesquisa
exploratéria e descritiva, fundamentada nos moldes de um relato técnico. Foram coletados
dados na visita técnica a uma farmécia de pequeno porte que comercializa medicamentos e
demais produtos e servigcos. Nessa etapa foi recolhida informac6es internas relativas a gestao,
operacdes da empresa e levantamento de documentos. Em seguida foi aplicada a metodologia
Kaizen e a ferramenta PDCA. Com a implementacdo da metodologia Kaizen atrelada a
ferramenta de gestdo PDCA, foi possivel aproveitar da melhor forma possivel 0s recursos
disponiveis, a nivel humano e do espaco fisico das instalacfes existentes.
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Diante do cenario mundial de instabilidade e recessdo econdmica, as empresas buscam
melhorias para contencdo de despesas e aumento de sua rentabilidade, através da reducéo de
custos, eliminacao de fontes de desperdicios e outros fatores que ndo agregam valor aos seus
produtos (KHODR, 2020; QUEIROZ; OLIVEIRA, 2018). Em busca desse diferencial
competitivo as empresas procuram ferramentas administrativas que possam tornar o seu
processo mais eficaz. Dentre os meios utilizados o método Kaizen e a ferramenta PDCA,
(Plano, Do, Check, Action) podem proporcionar esta melhoria quando aplicadas de maneira
adequada (QUEIROZ; OLIVEIRA, 2018).

O método Kaizen, tem como principais elementos o combate ao desperdicio, o
trabalho em equipe e 0 consenso no processo decisério. Kaizen significa a pratica da melhoria
continua. E uma palavra japonesa constituida pelos vocabulos “Kai” (mudanca) e “Zen” (para
melhor) (BASSI et al., 2020). Foi desenvolvido por Masaaki Imai no Japdo na segunda
metade do século XX, focando essencialmente no modo de pensar de todos os lideres e
funcionérios de uma empresa, implementando uma autocritica e autorreflexdo em busca de
uma melhoria constante (BASSI et al., 2020; QUEIROZ; OLIVEIRA, 2018).

Outro método que favorece o processo de desenvolvimento com melhorias continuas é
a ferramenta PDCA, também conhecida como Ciclo de Shewhart, Ciclo de Qualidade ou
Ciclo de Deming. Esta ferramenta consiste em uma metodologia de tomada de decisfes que
tem como funcdo bésica auxiliar no diagndéstico, analise e progndstico dos problemas
organizacionais, conduzindo acdes que agilizam a obtencao de resultados com a finalidade de
garantir com que a organizacdo cresca e sobreviva no mercado (JUNIOR; VALERIO;
CANTAROTTI, 2017). Este processo tem como objetivo basico tornar mais clara e agil a
qualidade da gestdo, a partir da implementacdo de uma sequéncia logica e ciclica denominada
de: Plan (Planejar), Do (Agir), Check (Verificar), Act (Melhorar) (ARAUJO, et.al., 2016).

No entanto, as mudancas advindas da aplicacdo das ferramentas Kaizen e PDCA,
ainda causam resisténcia na sua implantacdo na empresa por grande parte das pessoas. Mas,
guanto mais as pessoas sabem sobre o que esta acontecendo, torna-se mais facil lidar com as
expectativas e ansiedades que acompanham grandes mudancas (CARMELO, 2016). Nesse
contexto, 0 objetivo desse trabalho foi aplicar os conceitos de gestdo enxuta por meio da
metodologia Kaizen e da ferramenta PDCA em uma microempresa do setor farmacéutico.
Apobs a aplicacdo espera-se obter uma melhor gestdo para atender as exigéncias do atual

mercado do setor farmacéutico. E também, aumentar a rentabilidade, satisfacdo do cliente,
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reducdo de desperdicios da atividade operacional, mudanca para uma cultura de melhoria
continua em todos os setores e ampliacdo dos diferenciais competitivos da empresa.

Essa ¢ uma pesquisa exploratéria e descritiva, fundamentada nos moldes de um relato
técnico (ROJO e WALTER, 2014). Utilizou-se como fonte de referéncia dados diversos,
coletados em sites, revistas e publicagdes relevantes. Analisou-se o conteudo das informagdes
coletadas e as metodologias das ferramentas escolhidas. Foram coletados dados na visita
técnica a uma farmécia de pequeno porte que comercializa medicamentos e demais produtos e
servigos. Nessa etapa foi recolhida informagdes internas relativas a gestdo, operagdes da
empresa ¢ levantamento de documentos.

Em seguida foi aplicada a metodologia Kaizen e a ferramenta PDCA. A
implementagdo da ferramenta se deu na seguinte ordem: 1. Recolhimento de informagdes
internas relativas as expectativas do interlocutor e levantamento de documentos; 2.
Avaliacdo/diagnostico trabalhando a informagdo recolhida, discutindo o diagnostico e
identificando objetivos; 3. Tracar um plano de a¢do com definicdo de objetivos e métricas.
Isto sempre com acompanhamento/avaliacao, baseado na comparagdo as métricas ja definidas
pelos futuros administradores; 4. Implementacdo do plano de acdo; 5. Estabelecer ou revisar
padrdes para evitar recorréncia; 6. Analisar os processos anteriores e comecar a trabalhar nas
etapas seguintes.

Apo6s os recolhimentos das informacdes e entrevista com a proprietaria, foi realizada
uma pesquisa para identificar o nivel de satisfacdo dos clientes. Foi observado que o principal
ponto a ser explorado pela empresa ¢ fazer com que os clientes saibam mais quais produtos e
servicos que ela oferece. Referente a satisfagdo de produtos e servicos a qualidade no geral
esta com um nivel de bom a 6timo e em relagdo aos precos estdo aceitaveis em comparagao
com as empresas concorrentes. Com isso o plano de acdo tragado foi referente a gestdo de
compras, vendas e satisfacdo dos clientes.

Ao implementar a ferramenta PDCA foi identificado uma necessidade de melhorar a
competitividade da farmacia e conseguir negociacdes melhores perante os seus fornecedores.
Para isso, foi sugerido que o estabelecimento aderisse a uma rede associativa Rede
Masterfarma, com isso poderd ampliar o seu mix de produtos a um preco menor reduzindo os
custos, podendo a farmacia fornecer a seus clientes produtos com precos mais atrativos. Os
produtos comprados devem seguir a metodologia Kaizen para que ndo haja desperdicio por

serem produtos com prazos de validade e passiveis de perda. Relacionado a vendas o
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primeiro passo foi fazer com que a populacdo conheca os produtos e servigos que a farmécia
oferece, como isso o plano de ac¢des foi através de divulgagdes e midias sociais para que assim
capte mais clientes para a farmacia.

Na farmacia estudada, a implementagao da metodologia Kaizen atrelada a ferramenta
de gestao PDCA, possibilitou aproveitar da melhor forma possivel os recursos disponiveis, a
nivel humano e do espago fisico das instalacdes existentes. Foi identificado varias
oportunidades para eliminar desperdicios que ndo agregam valor de modo a melhorar o
desempenho da empresa como um todo.

Como ¢ uma metodologia que deve se tornar filosofia de vida, com mudancas e
eventos continuos, os resultados pretendidos nos aspectos organizacionais ja sao visiveis, mas

ainda ndo ¢ possivel mensura-los e quantifica-los no curto prazo.
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