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RESUMO

O estudo apresentado levanta uma questdo sempre existente, porém pouco comentada, de
forma sucinta e breve, o artigo traz a tona questdes que devem ser tratadas e vistas como a
inclusdo de pessoas com limitacdes a sociedade. O objetivo deste artigo ¢ demonstrar como as
empresas, usando de base a industria fabril, estio apresentando questdes de mobilidade e
acessibilidade para seus futuros colaboradores, tratando deste assunto de maneira inclusiva.
Ainda neste, h4 uma parceria com a APADEFI, demonstrando como as pessoas com
limitacdes lidam perante as oportunidades do mercado de trabalho.
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1 INTRODUCAO

Permeasse um momento relativamente especial no Brasil e um grande desafio a
inser¢do de Pessoas com Deficiéncia - PCD que chegam a idade economicamente ativa e
necessitam atuar no mercado do trabalho por uma série de fatores, em especial pela
necessidade de receber saldrios e contar com beneficios que ndo os assistenciais oferecidos
pelo Governo Federal por intermédio do Beneficio de Prestacdo Continuada- BPC.

A Lei de Cotas completa 28 anos e apresentou ao longo de sua existéncia, varios
avancos se apresentaram, porém, os desafios continuam. Dados do Censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010, destacam que da Populagdo
Economicamente Ativa, que compreende idades de 10 a 65 anos ainda ndo possuem ocupagao
formal, mesmo considerando que tal parcela da populagdo ndo estd inabilitada para ocupar
postos de trabalho, porém considera-se o despreparo desses profissionais ao mercado de
trabalho.

Todavia, o mercado, mesmo ciente da responsabilidade social com a insercdo de
PCDs, encontram algumas dificuldades, seja por parte do (des) preparo da pessoa com
deficiéncia para sua insercao no mercado, seja pela empresa que encontram dificuldades para
inser¢do de alocag¢do adequada desses profissionais no ambiente organizacional. Soma-se isso,
os desafios do sistema de ensino em todas os seus niveis e esferas administrativas em atender
esse publico em suas necessidades para desenvolvimento de suas habilidades para inser¢ao no
mercado de trabalho.

Os gestores encontram reais dificuldades para obter profissionais para atuarem em
suas organizacdes. Certo que isso demanda esforcos da alta direcdo das organizagdes e o
engajamento de profissionais para fomentar a¢des que realmente insiram profissionais no
mercado, mesmo se tratando de uma obrigatoriedade legal, cabe questionar: como gestores
buscam alternativas para prover recursos para atender a PCDs?

Para alcar elucidagdes sobre o tema, o objetivo do presente visa apresentar os aspectos
legais sobre a lei de cotas, seus avangos e verificar, dentre um pool de empresas que ja
inserem PCDs em seus quadros funcionais, seja por meio de empregos formais ou estagios
remunerados, como estas preparam seu ambiente funcional para prestar suporte e capacitar
esse publico.

Metodologicamente, o trabalho ird se pautar por uma revisdo bibliografica, a luz da

Lei vigente, de estudos desenvolvidos por organismos oficiais, bem como por estudos
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desenvolvidos por pesquisadores que permitira elaborar um questiondrio semiestruturado que
servird de roteiro para uma entrevista que sera respondida com profissionais, qual sumo busca
ofertar uma proposta de intervencdo, considerando as informagdes analisadas por meio da
analise do discurso obtidos com os gestores.

Ao final do trabalho, espera-se apresentar elementos para que planos de agdes sejam

desenvolvidos no ambito das organizagdes para prover estratégias para atender a PCDs.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Relacdes internacionais, mecanismos de legais de garantias na legislacio nacional e

estudos e levantamentos
2.1.1. Significado da palavra inclusado

Segundo o dicionario Aurélio ¢ sindnimo de inser¢ao, introdug¢do de algo em agdo de
acrescentar, de adicionar algo no interior de condicdo do que foi incluido. Empregando no
sentido de inclusdo no mercado de trabalho, diz respeito a igualdade de oportunidades a essas
pessoas com necessidades especiais ndo por obrigacdo de cumprimento das leis, ela deve ser
vista como uma oportunidade para que elas possam desenvolver suas habilidades e atingir
seus objetivos e ter de forma digna direito a remuneracao.

Devemos de inicio ter como base que, deficiéncia jamais devera ser tratada como
doenga, mas sim definirmos como limitacio de movimentos executados pelo individuo,
incapacidades e funcionalidades restringidas.

A mudanga conceitual da deficiéncia foi estabelecida pela Convengdo dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, proclamada pela ONU em 2006, que em seu artigo 1° dispde:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdes com diversas
barreiras, podem obstruir sua participag@o plena e efetiva na sociedade com
as demais pessoas.

A Lei Federal n° 13.146/2015, que regulamenta internamente as disposi¢des da Convengao da

ONU, prevé em seu artigo 2°:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participa¢ao plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas.
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Foram feitas algumas alteragdes quando nos referiamos as pessoas com deficiéncia, o
termo “portador de deficiéncia” foi excluido do vocabulario pois a palavra “portar” vem do
sindnimo de trazer, ter, algo temporario. O termo “deficiente” também foi modificado,
concretizado pela Convengdo da ONU, o mais correto a pronunciar serd “pessoas com
deficiéncia”, pois assim trabalha-se a inclusdo e a fixacdo que além de sua deficiéncia, elas

devem ser tratadas como pessoas.

2.1.2. Tipos de deficiéncia para o mercado

Ter o conhecimento de cada tipo de deficiéncia e suas limitagdes ¢ importante para que
a sociedade possa aprimorar o potencial de cada PCD. Os portadores de deficiéncia sdao
aquelas pessoas que apresentam perdas permanentes de sua estrutura ou funcdo anatdmica,
fisioldégica ou mental que as incapacita para certas atividades no padrdo considerado normal
para o ser humano.

As deficiéncias tém classificacdo, sendo determinadas pela parte do corpo ou o tipo de
funcdo que compromete o desempenho. Elas podem ser fisicas, auditivas, visuais, mentais ou

multiplas.

2.1.3. O que ¢ a CIF?

A CIF, nada mais significa Classificagdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude, modelo utilizado pela OMS, cujo significado seria Organizagao
Mundial de Saude. Essas bases definem, medem e desenvolvem politicas nessas determinadas
areas.

O principal papel da CIF ¢ verificar as condigdes da pessoa com deficiéncia e repassar
a eles e para a empresa o que eles podem fazer ou ndo no seu cotidiano, levando em

consideragdo com as fungdes dos 6rgdos ou sistemas e estruturas do corpo

2.1.4. A deficiéncia no brasil

Estudos feitos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE em 2010,
descreveram a atual situagdo do Brasil e sua populagdo referente aos PCD’s daquela época, o
estudo ¢ aprofundado por regides, idade, sexo e dentre outros tipos de bases utilizadas para

levantar a pesquisa. O caso levantado constatou que 45.606.048 de brasileiros,
4
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aproximadamente 24% da populacdo total, possuem algum tipo de deficiéncia, sejam elas
visual, motora, auditiva ou intelectual. Destacam-se a deficiéncia visual em 18,60% destes,
segundo a motora com 7%, seguido pela auditiva em 5,10%, e por ultima a mental /

intelectual com apenas 1,40%

Grafico 1: Panorama dos PCD’s
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O Censo ainda neste ano citado, levantou também a pesquisa por regido brasileira,
chegando em porcentagens quase iguais, mas sobressai-se a regido Nordeste apontando
porcentagens em 26,63%, seguindo por 23,40% no Norte, 23,03% no Sudeste, 22,51%, no
Centro-Oeste e 22,50%, na regido Sul. Os estados do Rio Grande do Norte e da Paraiba
destacaram-se nos casos de incidéncia, as mais baixas vieram do Distrito Federal e do estado
de Sdo Paulo. Apods esses niimeros podemos compreender que, a maior concentracdo de
pessoas com pelo menos algum tipo de deficiéncia era residente dos estados mais precarios do

Brasil (fonte IBGE, 2010).
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Grafico 2: Distribuicao geografica dos PCD’s

26,63%

Q

<<

Q

w

o 23,40%

<) 23,03%

w I I 22,51% 22,50%

S

E I I
NORDESTE NORTE SUDESTE ~ CENTRO-OESTE SuL

2.1.5. A taxa de alfabetizacao

Ainda dentro do Censo, formalizado pelo IBGE em 2010, seguindo os nimeros de
pessoas com pelo menos um tipo de deficiéncia, foi constatado que as regides Norte e
Nordeste destacaram-se nas menores taxas de alfabetizagdo. Esses dados foram coletados a
partir de pessoas que possuiam 15 anos e que eram capazes de ler e escrever um bilhete em
seu idioma nativo, chegando a 81,7% capacitados. As demais regides ficaram com média de
aproximadamente 86,9% de pessoas que possuiam pelo menos uma deficiéncia, estas assim

capazes de ler e escrever o bilhete.
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Grafico 3: Taxa de alfabetizacao dos PCD’S
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3.2. Relacoes internacionais

No inicio da histdria, os portadores de deficiéncia sofreram varios tipos de exclusdo e
até mesmo segregacdo. Na antiga civilizacdo da Grécia, as criangas que nasciam com algum
tipo de deficiéncia eram sacrificadas, atiradas em abismos, pois segundo eles ndo tinham
utilidade. E com o passar dos anos, eles assumiram uma luta com a sociedade para conquistar
o seu lugar.

Alguns direitos foram reconhecidos pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
que deu inicio a diretriz de diversos principios fundamentais como principio da dignidade da
pessoa humana.

Subsequentemente com a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia Fisica, assinado dia 30 de margo de 2007 em Nova York. A ONU buscou defender
e garantir condi¢cdes de vida com dignidade a todas as pessoas com deficiéncia fisica. Foi
inovadora pois ela destaca a pessoa e deixa a deficiéncia em segundo plano, dando énfase a

dignidade da pessoa humana.

3.3. Mecanismos legais

3.3.1. Dados de inclusdo de PCDs

A Lei Federal n° 8.213/91 estd completando 25 anos e foi criada para garantir as
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pessoas com deficiéncia que sejam beneficidrias do Programa de Reabilitagdo Profissional
pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) a possibilidade de exercerem alguma
atividade laboral. A chamada Lei de Cotas obriga empresas com mais de 100 funcionarios a
reservarem de 2% a 5% das vagas de seu quadro de efetivos para essas pessoas.

Refor¢ando os dados do ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o Brasil possui cerca 45 milhdes de Pessoas com Deficiéncia (PCDs),
aproximadamente 24% da populacdo brasileira.

Em 2015 dados apontaram que, o numero de empregos para PCDs obteve um
crescimento de 5,75% em relagdo ao ano de 2014, cujo nesse ano obteve-se um progresso de
participagdo dos PCDs de 0,77% e, no ano de 2013, 0,73%. Os postos de trabalho para essas
pessoas sdo dominados pelo género masculino, abrangendo 259 mil postos e para o género

feminino 144 mil postos empregaticios.

Grafico 4: Inclusio dos PCD’s no Mercado de Trabalho
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Grafico 5: Ocupacio por género
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A responsavel nacional Fernanda Maria Pessoa di Cavalcanti, implantadora do projeto
de inserc¢do, luta para que a lei seja aplicada de forma rigorosa, fazendo com que as empresas
passem a incluir e ndo contratar por obrigagdo da Lei de Cotas, esse “pente fino” da lei em
2015 gerou aproximadamente no Brasil em torno de quase 5 mil autuagdes, empresas que nao
estavam seguindo a Lei de Cotas. (Fonte: Portal Brasil, com informag¢des do Ministério do

Trabalho).
3.3.2. Beneficio de prestagdo continuada

De acordo com a lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia

Social, capitulo I, tem como defini¢cdes e objetivos o art. 1° que diz “A assisténcia social,
direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.”

Este Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), paga pela previdéncia social, da Lei
conhecida como LOAS garante a pessoa com deficiéncia um saldrio minimo mensal, que
devera comprovar perante justica que ndo € capaz de prover seus proprios meios de
manuten¢do, nem mesmo té-la provida pela familia. Para obtencdo do LOAS ¢ necessario
comprovar que a renda por pessoa do grupo familiar seja inferior a % do saldrio minimo
vigente atual.

Conforme rege a lei citada “Politica de Seguridade Social ndo contributiva”, para
garantir esse beneficio ndo ¢ necessario a contribuicdo juntamente o INSS, este também nao

ira depositar o 13° salario ao beneficiado e ndo deixa pensao pds morte ao beneficiado.
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3.3.3. Leis

Vilido reforgar o art. 3°, Capitulo I, dos Principios Fundamentais, que constituem em
quatro incisos, sendo este o de maior referéncia a pessoa com deficiéncia:

IV. Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao.

E o art. 5°, Capitulo I, referencial a pessoa com deficiéncia, resumido em:
“Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade” [...].

O Capitulo I busca trazer os principios fundamentais humanos perante a lei, cujo
seriam que todos devem promover o bem, sem a geragcdo de preconceitos, sejam eles por raga,
sexo, entre outros. O art. 5° refor¢ca que, todos sdo iguais perante a lei, devido a isso sdo
esquecidos suas distingdes e desigualdades visiveis, todos terdo e vao ter acesso a lei por
igualdade, sem qualquer discriminacao.

O Capitulo 1II, dos direitos sociais garante ao PCD um trabalho digno e de igualdade,
sem que seja descriminado no trabalho, igualando seu salario aos demais cargos iguais e sem
a retirada de maiores descontos. O art. 7° refor¢a no seguinte inciso:

(...) XXXI- proibi¢ao de qualquer discrimina¢do no tocante a saldrio e critérios de
admissao do trabalhador portador de deficiéncia.

O Capitulo VII, da administra¢do publica diz que, para quaisquer concursos publicos
abertos deverd ser reservado vagas para inclusdo de pessoas com deficiéncia, conforme
descrito abaixo pelo art. 37, seguido pelo inciso VIII:

Art. 37. A administragdo publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e, também, ao seguinte:

(...) VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definird os critérios de sua admissao.

Assim como o LOAS ¢ garantido a pessoa com deficiéncia total beneficio, de vera ser
prestada a quem necessitar, independentemente de sua contribui¢do, o art. 203, apds, seguido
dos incisos garante isso ao PCD:

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente

de contribui¢do a seguridade social, e tem por objetivos:
10
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(...) IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogao de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutengao ou
de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Focado no ensino, o art. 208 garante que, todos aqueles portadores terdo direito ao
acesso garantido pelo Governo a bases de ensino, seguidos pelos incisos:

(...) OI - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino;

IV - acesso aos niveis mais elevados de ensino, da pesquisa e da criagdo artistica,

segundo a capacidade de cada um. (Matéria produzida pela ASCOM)

3.3.4. Inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho

De acordo com um documento das Na¢des Unidas publicado no ano de 2012,
concretiza-se que a pessoa com deficiéncia, ou com limitagdes de suas atividades tende a
receber saldrios menores em relacdo as demais pessoas que ndo possuiam um tipo de
deficiéncia. Essas pessoas também citadas no documento ndo possuiam um plano de carreiras
dentro da empresa, e ndo tinham oportunidades de crescimento.

Devido a isso, impde uma barreira na sobrevivéncia independente para o PCD,
impedindo até o ingresso no mercado de trabalho.

O artigo 93 citado abaixo impde as empresas que com quantidades superiores a 100
empregados, sejam contratados os numeros equivalentes de PCDs de acordo com a
porcentagem exigida por lei. Segundo a lei, a empresa devera

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher de
2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢ao:

I — empresas com até 200 (duzentos) empregados, terdo de conter no minimo 2% (dois
por cento) sobre a quantidade contratada.

IT — empresas com a partir de 201 (duzentos e um) empregados até 500 (quinhentos)
empregados, terdo de conter no minimo 3% (trés por cento) sobre a quantidade contratada.

IIT — empresas com a partir de 501 (quinhentos e um) empregados até 1.000 (um mil),

11
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terdo de conter no minimo 4% (quatro por cento) sobre a quantidade contratada.

IV — empresas com a partir de 1.001 (um mil e um) empregados em diante, terdo de
conter no minimo 5% (quatro por cento) sobre a quantidade contratada.

Ainda dentro da Lei n°® 8.213 de 24 de julho de 1991, pode-se concretizar que, o intuito
desta criada ¢ que as empresas tenham como apoio essas pessoas com deficiéncia trata-las e
treinar sua equipe com o principio e inclusdo, jamais tratd-los com o intuito de escapar das
multas e taxas exercidas e aplicadas pelas politicas do Art. 93.

O preconceito e a discriminagdo interno das empresas devera ser acompanhado pelos
gestores e intermediadores desses contratados. Vale ressaltar que a inclusdo devera ser feita
ndo so pela empresa, mas sim englobar toda sua carteira de empregados, para que, venha o
caso 0 PCD necessite de auxilio dentro de seu ambiente de trabalho, o mesmo seja tratado por
igual. Reforga-se também que, ¢ vidvel as empresas apresentarem plano e futuro de carreira a
pessoa com deficiéncia, para que ndo haja exclusdo e desmotivacao por parte deste.

De acordo com Inclusdo do PCD em Belo Horizonte (2014), muitas empresas relatam
o descompromisso dos individuos com o trabalho, seja em carga horaria, pontualidade e
tarefas delegadas dentro das empresas pelos seus superiores. Estas empresas relatam que os
mesmos querem um tratamento diferenciado, com carga horaria menor em relagdo aos
demais, deixam de cumprir regras e atividades devido as suas limitacdes.

Para casos como este ¢ sempre valido ressaltar que, o PCD além de encontrar barreiras
dentro da empresa, ele encontrara barreiras fisicas e médicas, limitagdes do seu proprio corpo.
O transporte também ndo ¢ de total favorecimento aos mesmos, por isso irdo necessitar de
horarios flexiveis de locomogao, entrada e saida do dia de trabalho. Em casos isolados, o PDC
também precisa de tratamentos especiais, como reabilitacdo, aulas de exercicios fisicos,
cuidados voltados a limitagao, fisioterapias entre outros, variando de acordo com a deficiéncia

de cada um.

4 METODOLOGIA

Para compreender o alcance do projeto e considerando as questdes inerentes a
metodologia, o presente trabalho pautou-se em uma revisdo bibliografica, onde entende-se
que esta servira de alicerce para desenvolvimento de uma pesquisa a ser aplicada junto aos
locais pesquisados.

Um caminho metodologico segundo Cervo et al. (2007:27) “é a ordem que se deve

12
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impor aos diferentes processos necessarios para atingir um certo fim ou um resultado
desejado.”

Dessa forma, a metodologia utilizada neste trabalho teorico foi dividida em trés etapas,
onde a primeira consiste em uma pesquisa qualitativa a partir de uma revisdo bibliografica,
esta realizada com objetivo de nivelar os conhecimentos acerca das Politicas Inclusivas para
PCDs e seu possivel impacto na valorizagcdo de mercado das empresas que as praticam.

Na segunda etapa foram feitas entrevistas e pesquisas em empresas fabris de grande
porte na cidade de Volta Redonda, para entender melhor como esses profissionais sio
recebidos nas empresas, como se dd o processo de capacitacdo e conscientizagdo nao s6 dos
gestores, mas também de toda a equipe que trabalhara e também terd de ser preparada para a
recepgdo do mesmo.

Para tanto, contamos com o apoio da APADEFI (Associagdo de Pais e Amigos dos
Deficientes Fisicos de Volta Redonda), associacdo sem fins lucrativos cujo objetivo ¢ dar
apoio e reabilitacdo a pessoas portadoras de deficiéncia fisica. Atua nas areas da saude,
educacao e assisténcia social. O publico possui todos os géneros e classes sociais.

A terceira e ultima etapa deste processo metodoldgico sustenta-se a partir de Creswell
(2007: 46-47) que aponta como um caminho para a pesquisa qualitativa deste trabalho, uma
vez que a “literatura ¢ apresentada no final do estudo; ela se torna uma base de comparagao e
contraste de resultados no estudo qualitativo. ” O autor ainda destaca que esta metodologia se
encontra em projetos qualitativos onde torna-se comum o embasamento da teoria com a
realidade, a partir da comparag@o entre as teorias apresentadas na fundamentagiao do estudo
com as teorias encontradas no contetdo analisado. Corroborando o entendimento do autor, o
proximo topico apresenta os locus de pesquisa, os resultados obtidos e seguidos das
consideragdes acerca dos topicos apontados na pesquisa, correlacionando-os com a teoria

apresentada no presente material.
4.1. Caracterizacao dos locus de pesquisa e resultados obtidos

Para o inicio da pesquisa, contamos com auxilio e base da APADEFI — Associacao De
Pais E Amigos Dos Deficientes Fisicos De Volta Redonda. Esta associagdo fundada em 23 de
outubro de 1982, ¢ uma iniciativa de Emanuel Vieira Dalboni, Antonio Levenhagen e outros
que abragaram a causa. Inicialmente, a ideia dos fundadores, seria promover a troca de

informagdes entre pais e amigos dos deficientes fisicos e através da partilha de
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conhecimentos, proporcionar aos familiares e amigos a qualidade de vida.

A entidade APADEFI, ¢ totalmente beneficente, esta ndo possui nenhum fim lucrativo,
prestando assim atendimento em média a 530 pessoas com deficiéncia fisica da comunidade
de Volta Redonda, dentre outras cidades proximas. A entidade atende aos PCDs com as
seguintes sequelas: Paralisia Cerebral, Acidente Vascular Cerebral (AVC), Distrofia Muscular,
Lesdo Raquimedular, entre outras. Ao todo, soma-se 14.000 atendimentos anuais.

Segundo o site da entidade, a institui¢do ¢ composta por 31 profissionais, 9 cedidos
pela PMVR e 22 funcionarios diretos da APADEFI. A captagdo dos recursos ¢ feita através
das esferas Municipal (PMVR), Estadual (FIA), Federal (SAC Federal, SUS) e Projetos
(Conselho Municipal Assisténcia Social e CMDCA, FNDE — Ministério da Educacio),
Capemi — Previdéncia e Seguros, e outros apoiadores como empresas e pessoas fisicas através

de doagdes mensais ou pontuais.

4.2. Questionario aplicado - APADEFI

Sob a orientacdo do professor e orientador Marcus Vinicius Barbosa, e considerando a
proposta do trabalho, foi elaborado um questiondrio 360° para aplicagdo as empresas e
entidade escolhidas para dar base a pesquisa-acdo. Este questiondrio, foi elaborado para a
entidade APADEFI, no intuito de colher informagdes e apresenta-las aos leitores, e areas
interessadas. Para inicio, segundo a logica do questiondrio, a primeira questdo €, ha quantos
anos a associacdo presta servigos assistenciais, obtivemos a resposta de atuagcdo ha 37 anos.
Esta associacdo, presta servigos apenas para pessoas com deficiéncia fisica, € em casos raros,
algumas PCD’s que apresentam algum outro tipo de deficiéncia, porém possuem como maior
agravante a limitacao fisica.

Empresas da regido recorrem a associagdo, porém conforme respondido a pesquisa, a
APADEFI ndo ¢ um nome referéncia considerada como mediadores do mercado de trabalho.
Ao contratar algum deficiente por intermédio da associagdo, as empresas dificilmente buscam
compreender as necessidades para atender as questdes de mobilidade e acessibilidade do
futuro colaborador, segundo resposta da associagao.

A APADEFI, segundo a resposta no questionario, no momento ndo apresenta
estruturas adequadas para disponibilizar orientagdes técnicas e normativas para prestar
assessoria a empresa contratante, porém, ha uma pretensdo da associa¢do neste investimento.

Os PCD’s com limitagcdes motoras, sao os mais procurados para ocupar determinados cargos
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nas empresas que vao até a associagdo buscar alguma base para contrata-los. Este requisito, de
acordo com a assistente social, ndo ¢ solicitado formalmente pela contratante.

Os assistidos pela associagdo, costumam apresentar os niveis de escolarizagdo apenas
com o ensino fundamental ou médio completo, a maioria das pessoas com limitagdes fisicas
possuem o 1° e o 9° completos, a partir disso ¢ complexo considerar pessoas formadas no
ensino médio.

Sob a otica da associagdo que prové mao de obra ao mercado, foi questionado qual
seria 0 maior receio desse potencial profissional quando ¢ direcionado ou conta com a
possibilidade de ser contratado. Segundo a APADEFI, quando o PCD ¢ beneficiario do BPC
muita das vezes este deixa de se candidatar para ndo perde-lo. Outro ponto para que haja
desisténcia do candidato, ¢ a incapacidade por falta de conhecimento técnico minimo para
exercer a atividade, assim como ndo possuir o perfil adequado. A associacdo, especifico a
APADEFI, nio desenvolve trabalhos juntos aos colaboradores das organizagdes demandantes
para conscientizar e orientar a importincia da empresa com a responsabilidade social e
inclusdo. Esta também ndo desenvolve atividades comuns, exemplo, palestras, seminarios,
dinamicas, entre outras agoes.

Foi questionado a associacdo, quais seriam as fung¢des mais requeridas pelas
organizagdes para que os profissionais com limitagdes atuem, de acordo com as respostas, as
vagas surgem para areas de limpeza, almoxarife, auxiliar de caixa (supermercados) e

vendedores de lojas.

4.3. Questionario aplicado — CINBAL

Ainda aplicando o questionario, obtivemos auxilio da empresa CINBAL, pertencente
ao Grupo Incoflandres, cuja matriz esta localizada na Av. Paulo Erlei Alves Abrantes, bairro
Trés Pocos em Volta Redonda. A empresa ¢ responsavel pelo corte, envernizamento,
litografia, transporte e vendas de folhas metalicas no Sul Fluminense e demais regides de
destaques. Este questiondrio, foi elaborado para a empresa CINBAL, no intuito de colher
informagdes e apresenta-las aos leitores, e areas interessadas.

As perguntas aplicadas ao grupo de empresa, ¢ com o intuito de juntas com o mesmo
questionario aplicado a APADEFI, fazendo com que este venha a ser aplicado de maneira
360°, para que os alunos e leitores consigam harmonizar os questiondrios e as respostas

coletadas de ambos os lados.
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Seguindo a ordem das perguntas desenvolvidas e aplicadas, cabe questionar a empresa
0 tempo que a mesma estd a abrir vagas para o portador com deficiéncia no mercado atual, de
acordo com o RH, a empresa estd de 6 a 10 anos incluindo essas pessoas com limitagdes.

Os colaboradores, em sua maioria, atualmente na empresa apresentam as seguintes
deficiéncias como, a deficiéncia visual com baixa visdo profunda, a deficiéncia motora por
perdas ou danos de membros e a deficiéncia por doengas congénitas ou analogas. Estas podem
ser hereditdrias que ¢ resultante de doencas transmitidas por genes, podendo se manifestar
desde o nascimento ou surgindo posteriormente, ao contrario da deficiéncia congénita que ¢
perceptivel ao nascer, ou antes de nascer, na fase intrauterina.

Como formas e critérios de contratagdo, a empresa utiliza como processo seletivo o
modelo externo, este ¢ divulgado com chamada publica e com total organiza¢cdo e empenho da
eficiente equipe do Grupo Incoflandres. Vélido enfatizar que, ao decorrer do processo seletivo
busca-se compreender as necessidades e atende-se as questdes de mobilidade e acessibilidade
do novo contratado, assim como para os demais colaboradores internos com limitagdes.

Seguindo, o Grupo Incoflandres juntamente ao seu RH, admite os colaboradores com
limitagcdes motoras e visuais. Enfatiza-se também que a empresa, preocupada com o bem estar
individual e sua mobilidade interna disponibiliza aos colaboradores com limitagdes visuais o
sistema sonoro de comunicacdo com o microcomputador, € para os que possuem limitagdes
motoras ¢ mentais, zelando pela seguranca de todos, a empresa adquire a identificacdo e
sinalizacdo interna adequada no ambiente, seguranca a cada um.

Finalizando o questiondrio, verificou-se que a empresa exige algum nivel de
escolaridade, foi inquirido a mesma qual seria este exigido, replicando assim o nivel de ensino
superior, e o candidato poderd estar cursando ou ter ja finalizado seus estudos académicos.
Sendo assim, as fun¢des, mais requeridas pelo grupo destacam-se as areas de produgdo,
administracdo e servigos gerais. A contratante ndo demanda mais funcionarios com algum tipo

de deficiéncia além dos percentuais definidos em Lei.
4.4. Questionario aplicado - COMPANHIA SIDERURGICA NACIONAL

A Companhia Siderurgica Nacional, atua com destaque em cinco setores: siderurgia,
mineragdo, logistica, cimento e energia. Fundada em abril de 1941, a CSN foi a primeira
produtora integrada de ago plano no Brasil.

Com o objetivo de capacitar e incluir pessoas com deficiéncia, a companhia abre
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anualmente turmas para cursos profissionalizantes para as fung¢des de auxiliar administrativo,
focando os profissionais em vendas e logisticas, fungdes como operador siderurgico também
estdo disponiveis no edital do programa. Este, cujo nome ¢ Capacitar PCD / Incluir, abre
todos os anos em média 200 vagas para essas pessoas com limitagdes, buscando a recolocagao
e aptidao desses PCDs.

De acordo com o questionario respondido pelo RH da CSN, obtém-se informacdes e
conclusoes a partir das respostas como, a inclusdo e contratagdo de PCDs ha mais de 16 anos.
Apresenta-se, como maioria, pessoas recrutadas pela companhia que possuem deficiéncia
visual com baixa visdo moderada e pessoas com deficiéncias motoras por perdas ou danos de
membros.

Assim como a CINBAL, a companhia abre processos seletivos externos, com chamas
publicas e totalmente organizados pelo RH interno, além do programa citado acima. A
mobilidade e a acessibilidade sdo pensadas de forma prioritaria por ela, admitindo segundo a
resposta, colaboradores com deficiéncia visual. Para suporte ao PDC com limita¢des visuais, a
empresa conta com um investimento em sistemas sonoros de comunicagdo com o0
microcomputador.

Com enorme diferencial, a CSN ndo cobra de seus recrutados com limitagdes, um
nivel minimo de escolaridade. Abrindo assim mais vagas e oportunidades para aqueles
dependentes. Estes PCDs sdo recrutados e ocupam vagas no setor administrativo da
companhia. A empresa, assim como respondido, ndo demanda mais funcionarios com algum

tipo de deficiéncia além dos percentuais definidos em lei.

5 DISCUSSAO

Serdo discutidos a seguir alguns aspectos que englobam as entrevistas realizadas no
levantamento da pesquisa. Através da APADEFI pode-se verificar que em sua grande maioria,
as pessoas portadoras de deficiéncia que estdo em busca de uma oportunidade no mercado de
trabalho geralmente apresentam mais limitagdes fisicas do que mentais, o que ja podemos
analisar que, com uma boa gestdo de planejamento de acessibilidade e adaptagdo das
empresas, as oportunidades podem ser maiores.

Visivelmente destacasse também a falta de capacitacdo dos candidatos, mesmo que

existam as oportunidades, a dificuldade de inseri-los sempre estard visivel e presente nas
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empresas, enxergasse também que, alguns PCDs ndo abrem mao de seus beneficios para
ingressar em determinadas empresas.

A empresa CINBAL, nota-se o surgimento vagas internas, esta abre um processo
seletivo externo, especificando os requisitos necessarios a vaga. A mesma demonstrou
disponibilidade e investimentos em receber o profissional com deficiéncia com banheiros e
acessos adaptados, além de adaptar o ambiente da atuacdo da vaga do mesmo.

Assim, a CSN também apresentou modelos e investimentos de inclusdo elevados, e
um excepcional programa que inclui PCDs sem mesmo que estes possuam algum tipo de
formagdo. Citadas acima, do ramo fabril em Volta Redonda, apresentaram bons resultados
referentes as pesquisas e através dos questionarios aplicados, porém, ha um longo caminho a
ser percorridos pelas organizacdes, colaboradores e recrutadores. Notoriamente a evolugdo, as
empresas vém-se desenvolvendo vagas e oportunidades no objetivo de incluir PCDs nos
ramos pesquisados, ¢ valido cobrar também a evolucdo dessas pessoas no ambiente interno e
espera-se que estes colaboradores incluidos tenham aptiddo para seu crescimento pessoal e

que possam, futuramente, ocupar cargos de alto nivel.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Alcangou-se por meio deste artigo a demonstragdo dos impactos negativos € positivos
que foram notados ao decorrer da pesquisa. Os pesquisadores buscaram transparecer ao
publico leitor, demonstrando a evolucio das empresas da area de producdo, e como estas t€m-
se mobilizado para agregar e incluir essas pessoas com limitagcdes. Notou-se que, além de
todo caminho percorrido durante a existéncia da Lei de Cotas, que estabeleceu a
obrigatoriedade as empresas com a partir de 100 colaboradores, sejam abertas e preenchidas
vagas para pessoas com deficiéncia, algumas empresas nao ultrapassam a quantidade minima
obrigada pela lei do art. 93 da Lei n® 8.213/91.

Outro ponto importante que pode ser exaltado no artigo apresentado, sdo que as
empresas colaboradoras na entrega dos resultados estdo buscando investimentos em
mobilidade e acessibilidade, sejam estes investimentos em rampas, elevadores e tecnologias
de ponta em microcomputadores.

Como ha restrigdes notdveis apresentadas por parte das empresas e por partes dos
incluidos, contamos e acreditamos numa constante evolucdo de ambas as partes, pois sdo

questdes sociais e econdmicas incluidas neste meio 360°, entre empresas, entidades e pessoas
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a serem incluidas. Para obten¢do de melhores resultados hd um longo caminho a ser
percorrido, este caminho tem-se base desde os primeiros estudos da pessoa com limitagdo, sua
formagao e suas oportunidades no mercado de trabalho.

Expectativas para os desenvolvimentos e inclusdes futuras, devem ser cobradas e

acompanhadas por entidades, 6rgdos legislativos, e equipes com foco em inclusdo.
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