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RESUMO

Hoje em dia, tanto institui¢des privadas quanto publicas utilizam sistemas informatizados
como ferramenta para modernizagdo do trabalho, com o intuito de poupar tempo de horas
trabalhadas de seus colaboradores, com o aumento da produtividade, bem como diminui¢ao
de custos operacionais. Na esfera publica, o0 Governo Federal adotou o Sistema Eletronico de
Informacdo, o SEI, como solu¢do tecnologica para o processo eletrénico no ambito do
Processo Eletronico Nacional (PEN), o qual foi desenvolvido e cedido pelo Tribunal Regional
Federal da 4* Regido (TRF4), permitindo a gestdo de documentos e o tramite de processos
administrativos eletronicos para um mesmo ambiente virtual. Entretanto, a falta de
planejamento, ou até mesmo de conhecimento, dos 6rgaos que produzem documentos digitais
quanto a politicas arquivisticas de preservagdo digital, para manuten¢do da integridade e
autenticidade dos arquivos, que permitam a recuperacdo do acervo a qualquer tempo,
compdem um campo de investigacdo interessante e util. Este estudo preliminar, bibliografico
e documental, mostra que existem falhas e a necessidade de pesquisas mais aprofundadas para
melhor aplicabilidade do sistema enquanto sistema de arquivamento e preservacao digital.

Palavras-chave: Sistemas Informatizados; Preservacdo Digital; Gestdo de Documentos;
Politicas Arquivisticas.
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1 INTRODUCAO

Nao ¢ de hoje que instituigdes privadas utilizam os sistemas informatizados como
ferramenta para modernizacdo do trabalho, com o intuito de poupar tempo de horas
trabalhadas de seus colaboradores, com o aumento da produtividade, além de tornar os
processos laborais mais ageis e financeiramente economicos.

A gestdo publica vendo a necessidade de participar desta modernizagdo adotou o
Sistema Eletronico de Informacdo, o SEI, como solucdo tecnoldgica para o processo
eletronico no ambito do Processo Eletronico Nacional (PEN), sendo esta uma iniciativa
conjunta de 6rgdos e entidades de diversas esferas da administragdo publica, com o intuito de
construir uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletronicos.
(BRASIL, 2020b)

Entretanto, conforme Santos e Flores (2015, p. 199) observam “o ritmo acelerado da
evolucdo tecnoldgica criou um grande paradoxo: ha uma grande facilidade para criar
documentos digitais, entretanto, os métodos de preservagdo ainda sdo escassos € a maioria
ainda ndo teve sua eficacia comprovada em longo prazo.”

O objetivo deste artigo ¢ compreender se existe, por parte da Administracdo Publica
Federal que utilizam sistemas informatizados para tramitacdo de processos e documentos
eletronicos e digitais, o planejamento, ou at¢é mesmo o conhecimento, de politicas
arquivisticas de preservagdo digital, para manuten¢do da integridade e autenticidade dos
arquivos, que permitam sua recuperacdo ao longo do tempo. Para tanto, realizou-se uma
revisdo de literatura, com o levantamento bibliografico “desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”, e “documental vale-se
de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico” (GIL, 2008, p. 50-51).

Os levantamentos bibliograficos e documentais foram realizados em repositérios de
dissertacdes de teses de diversas instituigdes de ensino superior nacionais, em artigos de
periddicos cientificos indexados no Google Scholar, na base de dado SciELO Livros, em

bibliotecas digitais, bem como nos sitios eletronicos governamentais acerca do assunto.

2 REVISAO DA LITERATURA
A gama de informacdo produzida e depositada nos mais diversos formatos de

documentos pelas organizagdes, tanto privadas quanto publicas, proporcionou uma
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modernizacdo na gestdo eletronica de documentos, que consiste em um conjunto de
ferramentas tecnoldgicas para tratar a informacdo desde sua criagdo até o arquivamento
(KOCK, 1998).

A informacdo pode ser definida, conforme Barreto (1999, p. 168, apud, GRACIO;
FADEL, 2010, p. 59), como “conjunto significantes com a competéncia e a intengdo de gerar
conhecimento no individuo, em seu grupo e na sociedade”, com o objetivo de promover o
crescimento intelectual do ser humano na sociedade em que ele vive. Gracio e Fadil (2010)
explicam que a informagdo digital ¢ definida com os mesmos objetivos, entretanto existem
especificidades quanto a forma de produgdo, organizagdo, administragdo, distribuicao, acesso,
preservagao e suportes de armazenamento.

Neste sentido, Fantini (2001, p. 35) esclarece que a gestdo eletronica de documentos
“surgiu devido a necessidade de gerenciar adequadamente uma grande quantidade de
arquivos, documentos e informagdes geradas de forma isolada, em microcomputadores, na
maioria das vezes utilizados somente por uma pessoa e de dificil acesso e compartilhamento”.
Sendo assim, esta ferramenta pode solucionar problemas relacionados as condigdes de
armazenamento e tratamento da informacao de forma significativa e customizada (FANTINI,
2001).

O significado de documento, segundo a NBR 9578, da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (1986, p. 3) € o “registro de uma informac¢do independente da natureza do
suporte que a contém”, entretanto esta nog¢do, conforme explica Teixeira (2002, p. 180), tem-
se tornado mais abrangente e complexa, uma vez que a “multiplicacdo dos registros tanto
quanto a necessidade de estudos de novos suportes em funcdo das transformagdes
tecnologicas bem como da sua guarda e preservacgdo.”

A modernizacdo nos procedimentos de trabalho com o advento da internet e a
crescente disponibilizagdo de sistemas informatizados, bem como a possibilidade de
sistematizagdo de processos em decorréncia dessa tecnologia aliada aos meios de
comunicagdo virtuais, trouxe as organizacdes o recurso do documento digital, que ¢ a
“informacado registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de
sistema computacional” (CONARQ, 2016, p. 21).

A Administracdo Publica cada vez mais adapta-se as novas tecnologias, incorporando
as suas estruturas administrativas ferramentas da gestdo eletronica de documentos e sistemas

informatizados, com o intuito de garantir o efetivo atendimento a sociedade de forma eficaz e
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eficiéncia, em uma tentativa de romper barreiras com o excesso de burocracia e
procrastinacdo envolvido nos processos administrativos.

Na perspectiva de ingresso na era moderna da documentacdo digital e informatizada, o
governo federal desenvolveu Processo Eletronico Nacional (PEN), uma iniciativa que “visa a
obtencdo de substanciais melhorias no desempenho dos processos da administragdo publica,
com ganhos em agilidade, produtividade, satisfagdo do publico usudrio e reducao de custos”,
tais como ‘“como eliminagdo do uso de papel como suporte fisico para documentos
institucionais e disponibilizagdo de informagdes em tempo real” (BRASIL, 2020a).

Neste sentido, foi instituido, por meio do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, o
uso do meio eletronico para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos orgaos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, com o uso de
sistemas informatizados para a gestdo e o tramite de processos administrativos eletronicos, e
que estes sistemas, ainda, sejam programas com cdodigo aberto e disponham de mecanismos
para a verificacdo da autoria e da integridade dos documentos ali criados e/ou inseridos
(BRASIL, 2015).

Para o atendimento das demandas do PEN e do Decreto n°® 8.539, de 2015, a
plataforma adotada pelo governo federal foi o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI),
desenvolvido e cedido gratuitamente para institui¢cdes publicas pelo Tribunal Regional Federal
da 4* Regido (TRF4), que permite a gestdo de documentos e o tramite de processos
administrativos eletronicos para um mesmo ambiente virtual, por meio de um conjunto de
moédulos e funcionalidades que visam as praticas inovadoras de trabalho, como o
compartilhamento do conhecimento com a atualizagdo e comunicagdo de novos eventos em
tempo real (BRASIL, 2020b).

Os orgaos e entidades publicas, além de ndo despenderem recursos financeiros ao
adquirem tal sistema, tendo em vista sua cessdo gratuita pelo TRF4, obtém outras vantagens,
tais como: portabilidade; acesso remoto; acesso por usudrios externos, com geréncia de
acessos; controle de nivel de acesso; tramitagdo em multiplas unidades; funcionalidades para
controle de prazos, base de conhecimento, pesquisa em todo teor, acompanhamento especial,
inspe¢do administrativa, modelos de documentos, textos padrdo, sobrestamento de processos,
assinatura em bloco, organizagdo de processos em bloco, entre outros; e, também, por ser um
sistema intuitivo (BRASIL, 2020b).

O SEI realiza a conclusdo do processo e ndo o seu efetivo arquivamento, entdo, para
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tanto, a equipe responsavel pelos documentos digitais da Coordenagdo-Geral de Gestdo de
Documentos, do Arquivo Nacional recomendou que as entidades usudrias do sistema definam

procedimentos arquivisticos para os processos, uma vez que:

O arquivamento ndo pode ser realizado automaticamente, pois se trata da
propria guarda dos documentos, avulsos ou processos, cuja tramitacdo
cessou, e se caracteriza pelo fim da acdo administrativa que determinou a
producdo do documento, com objetivo de dar acesso.

No caso de documentos produzidos e mantidos por meio de sistemas
informatizados, ¢ importante esclarecer que o modo de arquivamento acima
descrito deve ser respeitado, ou seja, o sistema informatizado ndo pode
finalizar a ag¢do de arquivamento automaticamente. Ao contrario, essa agao
deve ser intencional, registrada em despacho e monitorada por arquivista ou
profissional da area de arquivo (ARQUIVO NACIONAL, 2018, p. 7).

De outro modo, Arellano (2004) explica que os arquivos administrativos requerem o
desenvolvimento de parametros de certificagdo da qualidade dos seus processos € servigos,
uma vez que o termo “arquivo”, atualmente, estd mais identificado com formato eletronico de
documentos, e ndo o gerenciamento de armazenamento do registro documental em si.

As recomendagdes do Arquivo Nacional tratam, também, acerca da preservacdo dos
documentos digitais tendo em vista as particularidades que podem colocar em risco sua
longevidade, o que ¢ considerada uma constante preocupagdo desde a fase de producdo.
Assim, “os sistemas informatizados utilizados para a produgdo dos documentos digitais
devem possuir funcionalidades e estar adequados para apoiar a politica de preservacao digital
do 6rgdo ou entidade” (ARQUIVO NACIONAL, 2018, p. 8).

Quanto a preservagao digital, Ferreira (2006, p. 20) define como a “capacidade de
garantir que a informagdo digital permaneca acessivel e com qualidades de autenticidade
suficientes para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma tecnoldgica
diferente da utilizada no momento da sua criacao”. Arellano (2004, p. 17) reforca o conceito
da terminologia explicando que ela “compreende os mecanismos que permitem o
armazenamento em repositorios de dados digitais que garantiriam a perenidade dos seus
conteudos”.

Gracio e Fadil (2010, p. 64) esclarecem, ainda, que pode significar, num primeiro
momento, “a necessidade de criar condigdes técnicas para recuperar ao longo do tempo um
objeto digital”, contudo, o desafio estaria na “conscientizagdo dos usuérios e das institui¢cdes
da necessidade de se desenvolver acdes de preservacgao digital”.

Além de adotarem uma politica de preservacao digital, Rocha e Silva (2007, p. 116)
5
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destacam que, as organizagdes precisam “garantir as caracteristicas do documento arquivistico
digital como a confiabilidade, a autenticidade e o acesso de longo prazo”, e para tanto “¢
indispensavel a implantacdo de procedimentos desde o inicio do ciclo de vida do documento
digital”.

Santos e Flores (2015) corroboram com a ideia pela ado¢do de uma politica
institucional de arquivistica digital, uma vez que tal conservacdo demanda o uso de uma
infraestrutura fisica e tecnologica adequada em conformidade com as normas vigentes e

profissionais qualificados para realizar as atividades.

O tratamento da informacdo, com a finalidade de recuperagdo e uso, supoe
conhecimento e aplicagio conjunta de teoria, metodologia e pratica. E
necessaria a atencdo especial no diagnéstico, na constituicdo, na
manutengdo, ou seja, na gestdo de arquivos. Todas as tentativas fora dessa
teoria redundardo em pseudo-arquivos onde tudo se acumula e nada se
localiza (CALDERON, W. R. et al., 2004, p. 101).

Neste sentido, ¢ importante destacar que a “preservacao digital ndo ¢ apenas realizar
atividades arquivisticas ou de desenvolvimento de colecdes [mas também] inclui o
gerenciamento da aplicacdo de estratégias de preservagdo apropriadas para cada tipo de
acervo.” (ARELLANO, 2004, p. 25). Deste modo, algumas precaugdes devem ser tomadas
pelas instituicdes que utilizam os sistemas informatizados para tramitagdo de processos
quanto se trata da preservacdo da documentagdo digital, tais como, o armazenamento em
ambiente estavel e controlavel; a implementa¢do dos ciclos de atualizagdo para copia em nova
midia; realizar as copias de preservagdo, assumindo licencas e permissdes de copyrights;
implementar os procedimentos proprios de manuseio; e realizar a transferéncia para uma
midia de armazenamento padrio (BEAGRIE; GREENSTEIN, 1998, apud, ARELLANO,
2004).

Logo, como ferramenta, o sistema informatizado de processamento de documentos,
ndo ha utilizagdo do documento no suporte fisico, o papel, e sim no formato digital ou
eletronico. Serd que as instituigdes publicas que adotaram o SEI possuem ou estdo habituadas
a uma gestdo arquivistica adequada para tal mudanga, ou seja, de arquivamento permanente
dos processos que consistia em estruturas fisicas e agora serdo alojados em estruturas
informatizadas e virtuais? E que possam preservar-se no decorrer do tempo e serem
recuperados a qualquer tempo de forma integra e auténtica?

Em vista disso, Seiffert, Lima e Schifer afirmam que
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ao se constatar que os Orgdos e instituicdes publicas produzem
documentos arquivisticos digitais, sendo que este cenario tem seus
contornos intensificados em razdo de cada vez mais projetos
governamentais voltarem-se a transformacdo digital de diversos
servigos publicos, incorre-se em uma celeridade na transicdo da
produ¢do de documentos em meio ndo digital para o digital, e toda
essa producdo requer além das agdes de gestdo, a¢des de preservacao
digital de longo prazo (SEIFFERT; LIMA; SCHAFER, 2020, p. 589-
590).

Para tanto, os pesquisadores Seiffert, Lima e Schéfer (2020) realizaram um estudo em
22 ministérios do Poder Executivo Federal brasileiro, durante os meses de setembro a outubro
de 2017 e marco a abril de 2018, com o intuito de identificar, entre outros quesitos, se 0s
orgdos dispunham de uma politica de gestdo de documentos arquivisticos, contando com a
preservacao dos documentos arquivisticos produzidos em meio digital.

Em relagdo a esta parte da pesquisa realizada, os autores puderam averiguar que,
conforme as informagdes disponibilizadas pelos ministérios, 21 contam com um sistema
informatizado para producdo e tramitagdo de processos administrativos digitais, enquanto 1,
informou que ndo possui sistema; sendo que 20, dos 22 locais pesquisados, aderiram o SEI
como solucdo tecnologica voltada a producdo e tramitacdo de processos administrativos
eletronicos. E ainda, dos 22 ministérios, 20 responderam que nao possuem politica de
preservacdo digital, sendo que 1 deles explicou que realiza backups (copias de seguranca)
como forma de politica de preservacdo, entretanto, segundo os autores, os backups sao como
elemento de seguranca da informagdo, e ndo de preservagdo digital. Logo, apenas 1 6rgao,
dentre os 22 participantes da pesquisa, efetua a politica de preservagdo digital (arquivistica)
na pratica (SEIFFERT; LIMA; SCHAFER, 2020).

Desta forma, a alta administragdo publica executiva federal que utiliza o sistema
informatizado SEI na cria¢do e tramitacdo de processos ndo estd preparada, segundo o estudo
de Seiffert, Lima e Schéfer (2020), a preservagdo dos documentos digitais mediante as regras
arquivisticas vigentes, pois se quer dispdem de uma politica para tanto.

J& proposto, uma vez, pelo Arquivo Nacional, que talvez, o SEI ndo seja capaz de
apoiar largamente a preservacdo dos documentos digitais, pois alguns aspectos devem ser
considerados e previstos em uma politica de preservagdo digital planejada e aplicada pelo
6rgdo ou entidade em questdo, a qual deva considerar constar:

- definicdo dos formatos de arquivo produzidos pelo 6rgdo ou entidade,
considerando-se preferencialmente formatos abertos ou padronizados;
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- monitoramento dos formatos em uso com relagdo a obsolescéncia
tecnologica;

- previsdo de conversdo de formato, caso necessario;

- armazenamento dos documentos em ambientes seguros, controlados e
monitorados (ARQUIVO NACIONAL, 2018, p. 8).

Em se tratando de sistemas informatizados, por fim, os efeitos da obsolescéncia
tecnologica podem fazer com que os acervos digitais institucionais se percam, sejam por
falhas de planejamento ou caréncia de conhecimentos de dirigentes sobre seus efeitos, tendo
em vista que a capacidade do objeto informacional ter um proposito a longe pode levar a

instituicao garantir sua preserva¢ao (ARELLANO, 2004; SANTOS; FLORES, 2015).

3 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A crescente producdo de informagdo em suporte digital tem demonstrado, por parte
dos pesquisadores e estudiosos da area arquivistica, uma preocupacdo em relagdo a aplicagao
de estratégias de preservagdo para os documentos digitais, pois sem elas ndo ha garantia de
acesso, confiabilidade e integridade dos documentos a longo prazo. (ARELLANO, 2004)

A maneira como as organizagdes tratam seus documentos, independentemente de seu
suporte, diz muito sobre como ela quer deixar seu legado e manter sua memoria
organizacional para as futuras geragdes de colaboradores, ou servidores publicos no caso das
instituicdes publicas, visto que a preservagdo destes registros ¢ o que mantem a vida da
entidade.

Neste sentido, a informagdo, além de promover o crescimento intelectual do ser
humano, no ambiente organizacional mantém o individuo a par dos acontecimentos da vida da
institucional; sendo, a informagao expressa na forma de documento digital, confeccionado por
meio de sistemas informatizados para criagdo de documentos eletronicos e tramitacdo de
processos, na esfera publica federal administrativa adotado em larga escala pelos 6rgaos, o
Sistema Eletronico Informatizado (SEI).

Este sistema por si so trouxe diversos beneficios para a Administragdo Publica
Federal, principalmente, em termos de melhoria de processos com a celeridade na tramitagao
e analise de processo, o que resulta na diminui¢do burocratica dos procedimentos
administrativos. Outros beneficios, também, sdo visiveis com a adoc¢ao do SEI, tais como:
reducdo de custos financeiros, operacionais relacionados a entrega de documentos e

ambientais associados a impressdo; diminui¢do de perdas, extravios e destruicdes indevidos



DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

de documentos e processos; disponibilizagdo de modelos e orientagdes aos usuarios do
sistema sobre como proceder em situagdes especificas; incremento na publicidade dos
processos e outros tipos de documentos, entre outros.

Entretanto, conforme ja observado pelo Arquivo Nacional, o SEI realiza a conclusio
do processo e ndo o seu efetivo arquivamento, o que acarreta a falta da etapa final do ciclo de
vida do documento na qual consiste na preservagdo do mesmo, ou seja, na preservacgdo digital
dos documentos e processos oriundos deste sistema informatizado, fazendo com que a
recuperagdo a longo prazo destes acervos ndo sejam eficazes e satisfatorias.

Dentre os autores estudados, a vista disso, observa-se a necessidade das institui¢des
publicas que utilizam sistemas informatizados na criagdo e tramitacdo de processos, em
especial o SEI, no gerenciamento da aplicagdo de estratégias para que os acervos digitais
institucionais ndo se percam. Tais percas podem ocorrem por falhas de planejamento ou
caréncia de conhecimentos de dirigentes, ndo garantindo, assim, caracteristicas do documento
arquivistico digital como a confiabilidade, a autenticidade e o acesso de longo prazo, e, ainda,
que estas institui¢cdes ndo estdo guarnecidas de formagdo de politicas de preservagdo digitais

mediante as regras arquivisticas vigentes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa pode elucidar sobre a existéncia de série de estudos acerca da tematica
preservacdo digital de documentos oriundos de sistemas informatizados, sendo que pelo
menos um deles trata especificamente do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), adotado
por grande parte dos orgdos federais para tramitacdo de processos administrativos, e que por
meio deste estudo a operacionalizacdo de preservacdo digital por meio de politicas digitais
nao ¢ uma realidade (ARELLANO, 2004; CALDERON et al, 2004; GRACIO; FADEL, 2010;
FERREIRA, 2006; ROCHA; SILVA, 2007; SANTOS; FLORES, 2015; SEIFFERT; LIMA;
SCHAFER, 2020; TEIXEIRA, 2002).

Assim, nota-se uma preocupacdo quanto ao uso de sistemas informatizados e a
escassez de politicas de preservagdo digital entre os 6rgdos da Administragdo Publica federal
que adotaram o SEI, seja por falta de planejamento, ou at¢ mesmo de conhecimento, com o
intuito de manuten¢do da integridade e autenticidade dos acervos, bem como suas
recuperagoes ao longo do tempo.

Este estudo preliminar, mostrou que existem falhas na aplicabilidade do sistema
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enquanto sistema de arquivamento e preservagdo digital, e para tanto, sugere-se para futuros

estudos, a necessidade de pesquisas mais aprofundadas sobre esta tematica.
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