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RESUMO

O presente artigo, com natureza exploratoria, buscou revisar, sistematizar e analisar os estudos
a respeito do tema criatividade no Brasil e construir o mapa de literatura da pesquisa. O mapa
é uma ferramenta que ajuda na compreensdo da literatura sobre determinado tema de pesquisa.
Foi realizada uma pesquisa avancada de artigos no SPELL - Scientific Periodicals Electronic
Library, e selecionados 30 artigos referentes ao tema no periodo de janeiro de 2015 a janeiro
de 2020. O mapa mostra que a criatividade € pesquisada em quatro areas: turismo,
organizacional, empreendedorismo e educacional, como também os temas prioritarios dentro
de cada area. Os temas relacionados a criatividade mais pesquisados sdo todos da area
organizacional: politicas e ambiente de estimulo a criatividade, comportamento organizacional
e gestdo de recursos humanos Além dessa visdo geral da literatura e sugestao de dez temas para
pesquisa, o artigo possibilitou entender que a criatividade €, reconhecidamente, uma estratégia
positiva para o gestor em diferentes areas.

Palavras-chave: criatividade; turismo; organizacGes; empreendedorismo; educacao.
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1 INTRODUCAO

A sobrevivéncia das organizacdes depende em grande parte da criatividade (REVILLA,
2019). De acordo com a autora as organizagdes necessitam saber gerenciar os recursos de forma
que ndo abandonem a pesquisa e o desenvolvimento, mesmo que isso implique nos resultados
imediatos, pois a criatividade est4 fortemente relacionada a continuidade das organizagdes.

Para Brito e Ferreira (2019) ¢ importante estudar a criatividade, pois tem sido um tema
recorrente em diversos estudos nos tltimos anos, em razao de seu potencial de geracao de valor
em diversas areas da sociedade (BRITO; FERREIRA, 2019). Esses autores acreditam que a
ferramenta criatividade pode impulsionar o turismo de eventos, refletindo-se na capacidade de
captar mais turistas, especialmente, os eventos que ja estdo desgastados ao longo do tempo.

Segundo Bezerra e Marques (2019) a criatividade também € uma importante ferramenta
que pode fomentar o empreendedorismo. Eles discorrem sobre a relagdo entre criatividade,
desempenho, gestdo do conhecimento e inovagao em empresas do setor de saude, ressaltando a
importancia do tema em estudo, e dos escassos estudos no setor. Fato que vem a reforgar a
necessidade de investigar esta tematica nas empresas do setor de saude, pois a area de saude
destaca-se no cenario socioecondmico e as empresas tem muita responsabilidade social, e atuam
em um mercado muito competitivo, devido a grande competicdo que encaram, precisando
constantemente se reinventar (BEZERRA; MARQUES, 2019)

O estudo do processo criativo também necessita ser incorporado a formacao
profissional. A criatividade necessita estar presente na estrutura curricular dos cursos,
especialmente o curso de administracdo (MATOS; RAMOS; RODRIGUES, 2018). Os autores
discorrem sobre a necessidade de capacitar os profissionais para que possam: criar, inovar e se
diferenciar, pois existe grande demanda por este tipo de profissional. E recomendado a oferta
de disciplinas capazes de estimular a criatividade pelas universidades.

Considerando a importancia crescente de estudo da criatividade em diversas areas e a
necessidade de identificagdo de pesquisas futuras relevantes, o trabalho traz como problematica,
a seguinte questdo: Como organizar a literatura sobre o tema criatividade e identificar
possibilidades de futuras pesquisas? A relevancia em estudar a criatividade, ¢ que esta
ferramenta ¢, altamente, necessaria para se atingir o sucesso em diversas areas, podendo gerar
beneficios para as organizagdes e as pessoas.

Assim, este artigo tem o objetivo de apresentar uma visao geral da literatura pesquisada
sobre o tema criatividade e identificar necessidades de futuras pesquisas em diferentes areas. A
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visdo geral possibilita uma reflexao sobre o tema, de forma a ampliar os conhecimentos da sua

aplicagdo nas diversas areas, bem como identificar lacunas de pesquisa.

2 CRIATIVIDADE

A criatividade de acordo com Muzzio (2019) pode ser definida como um atributo de
nossa espécie, € também como um conceito ndo totalmente formado, que traz beneficios, cria
produtos e servicos, e que tem sido muito explorada pela economia, estando intimamente ligada

ao desenvolvimento e ao progresso:

A criatividade ¢ uma caracteristica humana que nos proporcionou
beneficios ao longo do tempo nas mais diferentes areas. Através de
novos conhecimentos, foram criados produtos, servicos e processos que
estdo disponiveis para a sociedade, ainda que existam criticas
pertinentes ao que chamamos de progresso. No contexto
organizacional, a chamada economia criativa explorou a criatividade,
desde sempre, e organizou um conceito econdmico no qual a
criatividade estd no centro do processo produtivo. Nesse sentido a
criatividade passa a ocupar lugar de destaque no cenario
socioecondmico quando a capacidade de criar passa a ser valorizada
como uma condi¢ao impar, capaz de ser mais um tipo de acelerador da
inovacao e da competitividade organizacional (MUZZIO, 2019, p. 775-
776).

Para Alves Filho, Silva e Muzzio (2019), criatividade pode também ser descrita como

uma capacidade de inventar algo novo, de inovar, algo com senso de utilidade, de valor e
contributario:

O novo significa [algo] incomum, Unico, original, que rompe com o0s

padrdes existentes e contribui com algo que nao havia antes; valioso;

indica que o produto atende a uma necessidade ou resolve um problema,

¢ util, serve a um propodsito e contribui para a sociedade. (ALVES

FILHO; SILVA; MUZZIO, 2019, p. 27).

O processo criativo ¢ muito valorizado dentro das organizacdes, pois demonstra um
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potencial capaz de garantir a continuidade das empresas, através da diferenciagdo

proporcionada pela criatividade. No estudo de Haubert, Schreiber & Pinheiro (2019), os autores
encontraram como resultado que a parceria entre as organizac¢des devido a inovagao aberta pode
contribuir com beneficios sociais, economicos ¢ de redugdo de riscos. O trabalho foi
desenvolvido por meio da descri¢ao de processos criativos como redefini¢ao heuristica, bissola
e brainstorming, desafiando pressupostos, os quais foram combinados com a inovagao aberta.
Segundo os autores a inovagao aberta trata-se de um processo que combina ideias externas com

internas da organizacao, para gerar valor adicional para a inovagao,

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo foi escrito a partir da revisdo, sistematizacdo e analise de informacgodes ja
publicadas sobre o tema criatividade. De acordo com o objetivo, este trabalho pode ser
considerado de natureza exploratéria, pois tem o proposito de aumentar o conhecimento sobre
o tema, tornando-o mais claro e proporcionando novas oportunidades de pesquisa. Caracteriza-
se também como uma pesquisa bibliografica, elaborado a partir de artigos de periodicos

(SILVA; MENEZES, 2003).

A sistematica adotada para a realizagdo da pesquisa ¢ detalhada a seguir. Foi realizada
uma pesquisa (avangada) de artigos no SPELL - Scientific Periodicals Electronic Library
(http://www.spell.org.br/) seguindo os parametros abaixo:
= Palavra-chave: criatividade;
= Periodo de publicacéo: janeiro/2015 a janeiro/2020;
= Tipos de documento: artigo;
= Avreas de conhecimento: Administracdo, Contabilidade, Economia, Engenharia e Turismo;
= |dioma: Portugués.

Inicialmente, foram encontrados 36 (trinta e seis) artigos pelo titulo e resumo. Logo em
seguida foi elaborada uma ficha para cada artigo com os seguintes itens: dados de citagdo, ano,
periodico, titulo, objetivo geral, métodos de pesquisa, caracteristicas da amostra, setor de
negocio, principais conclusdes e sugestdes de estudos futuros. Apos leitura dos artigos e
elaboracdo da ficha cinco artigos foram desconsiderados por nao contribuirem para o objetivo
da pesquisa, totalizando 30 (trinta) artigos para elabora¢do do mapa de literatura.

A literatura analisada aborda o tema criatividade nas areas de turismo, das organizagdes
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publicas e privadas, académica e empreendedorismo. Com base nesses dados foi possivel

analisar alguns aspectos da amostra:

= Os trés temas mais abordados foram comportamento organizacional (seis citagdes) e gestao
de recursos humanos (trés citacdes) e politicas e ambiente de estimulo a criatividade, todos
da area organizacional;

= A periocidade das publicacdes é constante durante o periodo de 2015 a 2020;

= O periddico com maior nimero de publicacdes € Gestdo e Desenvolvimento com quatro
publicacOes (duas publicagdes em 2015, uma publicagdo em 2016 e uma em 2019);

A fim de facilitar a visualizacdo das fontes de informagdes coletadas a partir da revisao
da literatura, optou-se pela elaboragdo do quadro 1, que exibe as fontes bibliograficas, em

ordem cronologica e, em segundo critério, ordem alfabética.

Quadro 1 — Fontes bibliograficas para elaboracao do mapa de literatura

1. Alves e Silva Janior (2015). 16. Muzzio (2017).

2. Ashton e Weyermuller (2015). 17. Sierra et. al. (2017).

3. Fraga, Alves e Emmendoerfer (2015). 18. Wojahn, Rados e Trzeciak (2017).
4. Gondim et. al. (2015). 19. Genu, Gémez e Muzzio (2018).

5. Sousa, Nunes e Monteiro (2015). 20. Lacerda, Mello e Marcal (2018).

6. Bezerra e Wronski (2016). 21. Matos, Ramos e Rodrigues (2018).
7. Braum, Do Carmo e S& (2016). 22. Sobrinho et. al. (2018).

8. Campos (2016). 23. Alves Filho, Silva e Muzzio (2019).
9. Cardoso, Pescador e Desidério (2016). 24. Bezerra e Marques (2019).

10. Engelman e Gongalves (2016). 25. Haubert, Schreiber e Pinheiro (2019).
11. Gomes, Rodrigues e Veloso (2016). 26. Marques e Moura (2019).

12. Rocha e Wechsler (2016). 27. Muzzio (2019).

13. Tieppo, Reis e Picchiai (2016). 28. Revilla (2019).

14. Alberton e Carvalho (2017). 29. Ost, Ashton e Santuéario (2019).

15. Bezerra e Guimaraes (2017). 30. Silva, Muzzio e Paiva Junior (2019).

Fonte: elaborado pelos autores

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

No intuito de apresentar uma visdo geral da literatura pesquisada foi elaborado o mapa
de literatura (figura 1). O mapa ¢ uma ferramenta para compreender a literatura sobre um tema,
isto ¢, um “sumario visual da pesquisa conduzida por outras pessoas” (CRESWELL, 2007,

5



F I\ DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

p.55). Arepresentacao visual mostra que os estudos sobre o tema criatividade estao relacionados

a quatro areas: turismo, organizacional, empreendedorismo e educacional, bem como o

desdobramento dos temas dentro de cada area.
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Figura 1 Mapa de Literatura
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5. Técnicas que estimulam a criatividade nos corsos de graduagio e pos-
graduagio;

6. Ambientes de estimulo a criatividade na educagio e em organizagdes do terceiro
setor;

7. O uso de estratégias diddticas criativas na educagio empreendedora ou
financeira;
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4.1 Criatividade e Organizagoes

Na area organizacional os pesquisadores abordaram os seguintes temas:
= Politicas e ambiente de estimulo & criatividade;
= Comportamento organizacional: o individuo, autonomia, participacdo, lideranga e cultura
organizacional,

= Gestdo de recursos humanos: percepcao de trabalhadores e gestores, clima organizacional,
avaliacdo de desempenho, recompensas e compartilhamento dos esforgos cognitivos;

= Gestdo do conhecimento;

= Técnicas de criatividade.

O primeiro tema abordado ¢ politica e ambiente de estimulo a criatividade. A pesquisa
de Gondim et. al. (2015) buscou compreender o conceito de criatividade a partir da percepgao
dos trabalhadores. Segundo os autores a pesquisa se justifica na cria¢ao de politicas de estimulo
a criatividade, pois os conceitos sobre criatividade nao sdo muito claros. Portanto, se as
organizagdes precisarem instituir politicas para promogao da criatividade, precisam estabelecer
os elementos-chave das defini¢des livres da criatividade, oferecidas pelos trabalhadores.

No Segmento Gourmet, Lacerda, Mello e Margal (2018) afirmam que os funcionarios
estao dispostos a participar dos processos de criatividade e inovagdo, no entanto, a participagao
precisa ser estimulada a partir das interagdes sociais no seu cotidiano. Nesse setor a criatividade
e inovacao sdo primordiais, pois nesse mercado surgem novidades em todo momento e os
precos oscilam muito.

Bezerra e Guimaraes (2017) analisaram e identificaram as condi¢gdes que favorecem o
ambiente criativo, a inovagdo e as caracteristicas da gestdo do conhecimento no mercado
publicitério. O resultado da pesquisa mostrou que quando a organizagao tem como fundamental
a gestdo do conhecimento e um ambiente favoravel a criatividade e inovagdo organizacional,
as empresas de publicidade tenderdao a ter um despenho inovador. Em outras palavras, as
estratégias se convergem para o desempenho inovador das empresas.

O segundo tema estudado foi o comportamento organizacional: o individuo,
autonomia, participacao, lideranca e cultura organizacional. Gomes, Rodrigues e Veloso (2016),
trazem para a discussdo da criatividade, o individuo com seu poder transformador, o qual
segundo os autores sempre era relegado a um papel secundario. Porém, deveria ser o primeiro

a ser estudado quando se trata da criatividade, pois ¢ do individuo que surgem as ideias
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inovadoras, portanto € necessario estuda-lo, para nele gerar estimulos criativos.

Engelman e Gongalves (2016) discutiram a relagdo entre os fatores psicologicos (como
a emoc¢ao) e a criatividade e inovacdo, com a finalidade trazer melhorias para esta area. Os
autores concluiram que as organizagdes necessitam apoiar os individuos, para que possa surgir
um locus de criagdo util, sem o apoio adequado os individuos podem abalar-se
psicologicamente, com alteracdes negativas na criatividade.

Para Muzzio (2017) a pratica da criatividade deve ser a partir da gestao da equipe dentro
das organizagdes, considerando o papel do individuo, da cultura organizacional e do processo
de lideranca. Na opinido do autor, o ambiente criativo esta relacionado diretamente com a
lideranca nas organizacdes que atuam na economia criativa. De acordo com Alves Filho, Silva
e Muzzio (2019), os gestores alegam que a criatividade € recorrente na espécie humana, porém
pode ser mais apurada e qualificada através de estimulos externos sociais, como a influéncia
exercida pela gestao.

Sousa, Nunes e Monteiro (2015) investigaram se a relagdo de influéncia dos empresarios
(da lideranga), perante os demais empregados ¢ mais forte no setor que envolve industrias
criativas, devido a presenca das praticas de criatividade e inovacdo empresarial nestas
organizacdes. Os resultados encontrados confirmaram esta hipotese. A influéncia exercida
pelos empresarios gera forte dedicacao dos colaboradores para com as organizagoes.

Silva, Muzzio e Paiva Junior (2019), trazem através dos estudos fenomenologicos de
Alfred Schiitz a gestao da lideranga dentro do contexto da criatividade. A pesquisa foi realizada
com os dirigentes de organizagdes incubadas no Portomidia localizada em Recife/PE. Eles
concluiram que existe a possibilidade de ressignificacdo dos ambientes organizacionais em face
da criatividade e especificamente uma reavaliagao do Portomidia em termos de seus pilares de
atuagdo, a fim de que suas agdes sejam mais efetivas para a criatividade no estado.

O estudo de Revilla (2019) ressalta a importancia da cultura organizacional e sugere
que culturas formais sdo mais bem equipadas para integrar a criagdo e implementagdo de ideias
do que culturas informais.

O terceiro tema relacionado a criatividade nas organizagdes ¢ a gestao de recursos
humaneos: percepcdo de trabalhadores, clima organizacional, avaliagdo de desempenho,
recompensas e compartilhamento dos esfor¢os cognitivos.

Analisando quais sdo as varidveis utilizadas pelos recursos humanos das organizagdes

que sdo responsaveis por influenciar a criatividade dos funcionérios, Alberton e Carvalho
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(2017), descobriram que a autonomia, a avaliacio de desempenho, a participacdo e,

principalmente, a recompensa sdo influenciadores positivos, e de alta significancia no
despertar criativo dos funcionarios.

O estudo de Sierra et. al (2017) mostra que o clima organizacional esta ligado
diretamente a0 comportamento criativo. De acordo com os autores o clima organizacional ¢é
uma caracteristica que esta relacionada com a identidade de cada organizagao, e ¢ formada por
sentimentos, atitudes e comportamentos, dos quais independem as percepcdes € compreensoes
individuais dos colaboradores.

Para Sobrinho et. al. (2018), ideias formalizadas e discutidas em grupo proporcionam
grandes beneficios para criagcdo de estratégias. Porém segundo os autores, enxergar os grupos
por essa Otica € entender que o processamento de informagdes envolve o grau em que as ideias
ou processos cognitivos estdo sendo compartilhados entre os membros do grupo e como esse
compartilhamento afeta os resultados individuais e coletivos. Enfim, a criatividade ¢ motivada
pelo compartilhamento dos esforc¢os cognitivos conjuntos.

O quarto tema ¢ a gestio do conhecimento. Wojahn, Rados e Trzeciak (2017),
identificaram o impacto de estratégias e processos de gestdo do conhecimento na criatividade e
desempenho organizacional. Concluiram que a gestao do conhecimento combinada com outras
técnicas, atinge maior eficiéncia na estimulacao da criatividade organizacional, do que quando
empregada sozinha.

E por fim, o quinto tema estudado na area organizacional sdo as técnicas de
criatividade. Schreiber e Pinheiro (2019) descobriram que as técnicas de criatividade que
atuam como facilitadores de processos criativos no ambito organizacional podem contribuir

para o processo de inovagao aberta.

4.2 Criatividade e Turismo

Na drea do turismo os autores pesquisaram os seguintes temas relacionados a
criatividade: cultura da criatividade, economia criativa e experiéncias turisticas.

Ashton e Weyermuller (2015) pesquisaram sobre a cultura da criatividade. Para os
autores a cultura da criatividade promove a geracdo de experiéncias significativas dentro do
contexto da sustentabilidade, produzindo a criacdo de novos arranjos produtivos ligados a

cultura local. O turismo ¢ um fenémeno de grande empregabilidade e de geracdo de renda em
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todo o mundo e por essa razdo ¢ importante fomentar a cultura da criatividade. Porém os

profissionais enfrentam dificuldades para diversificar, inovar, e serem criativos. Os turistas
gostam de consumir bens culturais, e para conseguir capta-los é necessario valorizar a cultura
da criatividade (ASHTON; WEYERMULLER, 2015).

Fraga, Alves e Emmendoerfer (2015), buscaram investigar a partir do planejamento
municipal de turismo o setor turistico na cidade de Vigosa/MG, uma cidade sem tradicao
turistica. Concluiram que apesar do turismo trazer recursos para o municipio, o planejamento
tem se mostrado pouco organizado. Entretanto, o 6rgao publico responsavel tem inovado, e
alcangado resultados satisfatorios, dando publicidade aos atrativos turisticos do municipio no
setor que tem a criatividade como pedra fundamental do negdcio: o setor da economia criativa.

Outros autores que estudaram a economia criativa foi Ost, Ashton e Santuério (2019).
Eles destacaram como Lisboa se reestruturou por meio de investimento na economia criativa,
conseguindo obter resultados positivos ao longo dos anos, € assim se tornando a Capital Criativa
da Europa tanto para moradores quanto para os visitantes.

Marques ¢ Moura (2019) abordaram o impacto da criatividade na cocriacdo de
experiéncias turisticas. Constatou-se a importancia da aplicacdo de processos criativos na
cocriacao de experiéncias turisticas por parte de empreendimentos TER (Turismo em Espaco
Rural) na regido centro de Portugal, quer através da inovagdo em produtos, servigos e/ou

atividades oferecidas, quer no proprio aspecto estético do empreendimento.

4.3 Criatividade e Educacao

Os autores dessa area focaram em trés temas: estratégia didatica ou praticas docentes,
estimulagdo cognitiva e fatores inibidores da criatividade.

Braum, Do Carmo e Sé (2016) analisaram a percep¢do dos alunos de diversos cursos
superiores sobre praticas docentes que supostamente estimulariam a criatividade no ensino
superior. Os autores utilizaram-se do inventario de praticas docentes, e obtiveram como
resultado a validagdo do inventario de praticas docentes como instrumento importante e valido
para a estimulagdo da criatividade nos discentes.

Alves e Silva Junior (2015) discutiram a aplicacdo da criatividade como estratégia
didatica ou pratica de ensino visando a geracdo de projetos de inovagdo em curso de MBA. A

proposta consiste em inserir temas como identifica¢do de oportunidades, criatividade, inovacao
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e empreendedorismo, de forma interrelacionada ajudando a compreender e motivar propostas

de projetos inovadores em ambientes de ensino. Os resultados das percepcdes observadas
demonstram ganhos pessoais para os discentes e suas organiza¢des, com destaque para os
ganhos de aprendizagem em processos criativos. Os pesquisadores confirmam que boas ideias
sdo fundamentais para a criacdo de projetos inovadores e aquisicdo de confianca pelos
discentes.

Tieppo, Reis e Picchiai (2016), investigaram como a estimulac¢do cognitiva por meio
da musica contribuiu para a ativagao da criatividade nos discentes do curso de administragao.
O experimento foi o seguinte: um grupo de estudantes de Administragdo foi estimulado a ouvir
musicas do género rock e classica (Mozart), enquanto que outro grupo ndo sofreu qualquer
estimulacdo cognitiva. Em seguida os dois grupos realizaram atividades criativas, onde foi
observado maior nivel de pensamento divergente entre os alunos que ouviram rock e musica
classica. Assim, demonstrando como a criatividade pode estimular o pensamento divergente,
através de experimentagdo com musica.

Matos, Ramos e Rodrigues (2018), abordaram os fatores que inibem e influenciam a
criatividade na educacdo superior. Em pesquisa realizada com graduandos do curso de
Administragdo de Empresas, os autores concluiram que ambientes hostis durante a formagao

profissional inibem o desenvolvimento da criatividade e criagdo de novas ideias.

4.4 Criatividade e Empreendedorismo

Na area de empreendedorismo os autores pesquisaram os seguintes temas relacionados
a criatividade: empreendedorismo social, paixdo empreendedora e inovagao.
O primeiro tema pesquisado estd relacionado ao empreendedorismo social. Para Genu, Goméz
e Muzzio (2018), o empreendedor social necessita ser criativo para manter-se atuante. Para os
autores, os fatores relacionais envolvendo os aspectos da experiéncia, a motivagdo para o
negocio e a habilidade criativa, podem colaborar para o desenvolvimento da criatividade pelo
empreendedor social.

O segundo tema estudado dentro da area de empreendedorismo foi a paixdo
empreendedora (CAMPOS, 2016). O autor concluiu que a paixdo empreendedora pode
promover a criatividade nos individuos e tal interagdo ¢ decisiva nas a¢des futuras.

Por fim, arelacdo da criatividade com a inovagao foi o tema que mais se destacou dentro
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da tematica do empreendedorismo. Trés aspectos foram abordados:

= Ainovagdo como ferramenta importante para 0 aumento do processo criativo nas empresas,
a fim de garantir a continuidade desses empreendimentos (ROCHA; WECHSLER, 2016);

= A capacidade de inovar antes da concorréncia (CARDOSO; PESCADOR; DESIDERIO,
2016; BEZERRA; MARQUES, 2019); e

= Alinovatividade como impulsionadora da melhoria do desempenho de bares, casas noturnas
e restaurantes da cidade de Curitiba/PR (BEZERRA; WRONSKI, 2016). Inovatividade
significa a disposicdo de empresas ou pessoas em adotar novas ideias relacionadas a
produtos e servicos (ROGERS apud BEZERRA; WRONSKI, 2016; (DOTZEL,
SHNAKAR; BERRY apud BEZERRA; WRONSKI, 2016).

5 CONCLUSOES

Existe o reconhecimento dos gestores de que a criatividade ¢ uma estratégia positiva
para os negbcios, as organizagdes € as pessoas. Mas percebe-se que os dirigentes dos mais
diversos setores possuem dificuldades para implementar o processo de geragdao de ideias por
diferentes motivos: ambiente inadequado, cultura da criatividade informal, auséncia de politicas
de incentivo, entre outros. Esses motivos ou fatores inibidores dificultam o desenvolvimento
do processo de gestao criativa, de estimulo a criatividade, que por ser uma caracteristica do ser
humano (MUZZIO, 2017), deve ser estimulada e praticada para gerar os beneficios almejados.
Tal fato, sugere que novas pesquisas sejam implementadas.

O mapa de literatura cumpriu sua finalidade e mostrou que a criatividade vem sendo
estudada em quatro areas: turismo, organizacional, empreendedorismo e educacional, nos mais
diversos assuntos. A constru¢ao do mapa de literatura possibilitou uma visdo panoramica da
literatura do tema criatividade, como também a identificagdo de dez temas ou lacunas para
futuras pesquisas:

Fatores inibidores da criatividade nas pequenas empresas do setor turistico;
A cultura da criatividade nas organizacdes;
Politicas de fomento a criatividade na educacao de no setor turistico;

1
2
3
4. O impacto da criatividade na cocriacdo de experiéncias educacionais e organizacionais;
5. Técnicas que estimulam a criatividade nos cursos de graduacéo e pos-graduacao;

6

Ambientes de estimulo a criatividade na educacdo e em organizagdes do terceiro setor;
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7. O uso de estratégias didaticas criativas na educacdo empreendedora ou financeira;

8. Criatividade como ferramenta para solucionar problemas organizacionais;
9. Percepgdo sobre criatividade de trabalhadores e gestores de negdcios criativos;
10. Criatividade e marketing social nas campanhas governamentais.
Vale lembrar que esse estudo foi o ponto de partida para elaboracdo de um projeto de
pesquisa sobre o tema criatividade e apresenta algumas limitagdes que serdao sanadas em tempo

oportuno. Entre as limitac¢des, os autores destacam a auséncia da literatura internacional.

REFERENCIAS

ALBERTON, M. M.; CARVALHO, L. C. Praticas de recursos humanos que influenciam na
criatividade dos funcionarios. Future Studies Research Journal: Trends and Strategies, v.
9,n.2,p.61-87,2017.

ALVES, E. M. D. S. P.; SILVA JUNIOR, O. F. P. Aplicagdo da Criatividade para Gerar
Projetos de Inovagao: O Caso Pratico de uma Estratégia Didatica. Future Studies Research
Journal: Trends and Strategies, v. 7, n. 1, p. 108-131, 2015.

ALVES FILHO, L. C.; SILVA, A. B.; MUZZIO, H. Criatividade e Desenvolvimento de
Competéncias Gerenciais em Empresas de Base Tecnologica. Revista Economia & Gestao,
v. 19, n. 52, p. 24-42, 2019. https://doi.org/10.5752/P.1984-6606.2019v19n52p24-42.

ASHTON, M. S. G.; WEYERMULLER, A. R. Turismo e direito: criatividade e perspectivas
sustentaveis. Gestdo e Desenvolvimento, v. 12, n. 2, p. 1-9, 2015.

BEZERRA, C. A.; GUIMARAES, A. J. R. O Desempenho Inovador de Agéncias de
Publicidade e sua Relagdo com a Gestao do Conhecimento e Condi¢des Organizacionais de
Inovatividade e Criatividade. Perspectivas em Gestao & Conhecimento, v. 7, n. 1, p. 70-97,
2017. http://dx.doi.org/10.21714/2236-417X2017v7nl1p70.

BEZERRA, C. A.; MARQUES, D. C. Gestdo do Conhecimento, Inovatividade, Criatividade e
Desempenho Inovador em Empresas de Saude. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento,
V. 9, n. 2, p. 56-84, 2019. https://doi.org/10.7784/rbtur.v10i1.1013.

BEZERRA, C. A.; WRONSKI, J. L. M. Inovatividade, criatividade e gestdo do conhecimento
em bares, restaurantes e casas noturnas: um estudo em estabelecimentos de Curitiba —
PR. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, v. 10, n. 1, p. 18-43, 2016.

BRAUM, L. M. D. S.; DO CARMO, H. M. O.; SA, E. V. Criatividade no ensino superior:
uma andlise da percepcao dos discentes sobre as praticas dos docentes. Revista Capital
Cientifico - Eletronica, v. 14, n. 4, p. 60-74, 2016.

BRITO, G.; FERREIRA, L. V. F. Carnatal: A criatividade como ferramenta propulsora do
turismo de eventos. Revista de Turismo Contemporaneo, v. 7, n. Especial, p. 47-68, 2019.

14


https://doi.org/10.5752/P.1984-6606.2019v19n52p24-42
http://dx.doi.org/10.21714/2236-417X2017v7n1p70
https://doi.org/10.7784/rbtur.v10i1.1013

I\ DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

CAMPOS, H. M.O papel da criatividade na mediacdo do relacionamento entre a paixao
empreendedora e a prontiddo empreendedora. Revista Brasileira de Gestao de Negécios, v.
18, n. 61, p. 457-472, 2016.

CARDOSO, A. L. J.; PESCADOR, S. V. B.; DESIDERIO, P. H. M. A Percepcio de Clientes
Sobre Inovatividade, Criatividade, Aprendizagem ¢ Empreendedorismo em Casas

Noturnas. Revista de Empreendedorismo e Gestao de Pequenas Empresas, v. 5, n. 2, p.
146-176, 2016.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 2. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2007.

ENGELMAN, R.; GONCALVES, M. A. Emogdes, criatividade e inovagao: reflexdes sobre
esta relagdao. Gestiao e Desenvolvimento, v. 13, n. 2, p. 37-49, 2016.

FRAGA, B. O.; ALVES, C. L.; EMMENDOERFER, M. L. Planejamento publico do turismo:
analises sobre a primeira roteirizacdo turistica no contexto da criatividade em uma cidade sem
tradicdo na organizacao do setor. Gestao e Desenvolvimento, v. 12, n. 2, p. 33-50, 2015.

GENU, J. M.; GOMEZ, C. R. P.; MUZZIO, H. A Criatividade no Empreendedorismo Social:
Motivacao, Experiéncia e Habilidade, Juntas para o Bem Comum. Revista Interdisciplinar
de Gestao Social, v. 7, n. 3, p. 83-106, 2018.

GOMES, J. F. S.; RODRIGUES, A. F.; VELOSO, A. Regresso as Origens: A Importancia do
Individuo na Criatividade nas Organizagdes. Revista de Administracdo Contemporanea, v.
20, n. 5, p. 568-589, 2016. http://www.spell.org.br/documentos/ver/42569/regresso-as-
origens--a-importancia-do-individuo-na-criatividade-nas-organizacoes/i/pt-br.

GONDIM, S. M. G.; LOIOLA, E.; MORAIS, F. A.; DUTRA, S. C. C. Criatividade e
Inovacao Definidas por Trabalhadores. REAd. Revista Eletronica de Administracao, v. 21,
n. 3, p. 549-575, 2015.

HAUBERT, B.; SCHREIBER, D.; PINHEIRO, C. M. P. Combinando o Design Thinking e a
Criatividade no Processo de Inovagao Aberta. Revista Gestao & Planejamento, v. 20, n. 1, p.
73-89, 2019.

LACERDA, C. C. O.; MELLO, S. C. B.; MARCAL, M. C. C. 'Padarias Que Vendem Até
Paezinhos?' Criatividade e Inovacdo Organizacional no Segmento Gourmet . Caderno
Profissional de Administracio da UNIMEP, v. 8§, n. 2, p. 40-57, 2018.

MARQUES, M.; MOURA, A. F. A. O impacto da criatividade e do design na cocriacao de
experiéncias turisticas: o caso dos empreendimentos ter na regido centro de Portugal. Gestao
e Desenvolvimento, v. 16, n. 2, p. 29-61, 2019.

MATOS, H. T.; RAMOS, H. R.; RODRIGUES, J. B. Fatores Inibidores da Criatividade na
Educacao Superior: Um Olhar dos Discentes. Revista de Administracdo da UFSM, v. 11, n.
5, p. 1147-1163, 2018.

MUZZIO, H. Individuo, Lideranca ¢ Cultura: Evidéncias de uma Gestao da
Criatividade. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 21, n. 1, p. 107-124, 2017.

15


http://www.spell.org.br/documentos/ver/42569/regresso-as-origens--a-importancia-do-individuo-na-criatividade-nas-organizacoes/i/pt-br
http://www.spell.org.br/documentos/ver/42569/regresso-as-origens--a-importancia-do-individuo-na-criatividade-nas-organizacoes/i/pt-br

I\ DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

MUZZIO, H. Manifestacdes da Criatividade e sua Condi¢ao Central na Economia e na
Cultura. Farol - Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade, v. 6, n. 16, p. 775-798,
2019.

OST, S. C. O.; ASHTON, M. S. G.; SANTUARIO, M. E. Capital Criativa da Europa:
Aspectos da Criatividade Urbana em Lisboa. Marketing & Tourism Review, v. 4, n. 1, p. 1-
26, 2019.

REVILLA, E.O Dilema da Criatividade. Revista de Administracio de Empresas, v. 59, n. 2,
p. 149-153, 2019. http://www.spell.org.br/documentos/ver/53289/o0-dilema-da-
criatividade/i/pt-br

ROCHA, K. N.; WECHSLER, S. M. Criatividade nas Organizagdes: Da Concepgao as
Formas de Avaliagdo. Revista de Carreiras e Pessoas, v. 6, n. 3, p. 248-261, 2016.

SIERRA, J. C. V.; MARCHIANO, M.; BANZATO, C. R.; RABECHINI JUNIOR, R. Fatores
de clima organizacional relevantes para a criatividade: estudo de caso em empresas
brasileiras. Revista Ciéncias Administrativas, v. 23, n. 1, p. 217-244, 2017.

SILVA, E. L. da; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboracio de dissertaciao.
Florianopolis, Laboratorio de Ensino a Distancia da UFSC. Disponivel em:
http://www.eps.ufsc.br/ppgep.html. Acesso em maio de 2003.

SILVA, K. M. P; MUZZIO, H.; PAIVA JUNIOR, F. G. Criatividade ¢ Lideranca em
Organizagdes do Portomidia: Um Estudo a Luz da Sociologia Fenomenolégica de Alfred
Schiitz. Revista Gestao & Planejamento, v. 20, n. 1, p. 495-511, 2019.

SOBRINHO, A. C.; BITTENCOURT, I. M.; DESIDERIO, P. H.; NEDER, R.; MARQUES, J.
C. Processamento de Informacdes Motivada em Grupos: A Relagdo entre Reflexividade e
Criatividade. Revista de Administracao FACES Journal, v. 17, n. 1, p. 121-141, 2018.

SOUSA, F. C.; NUNES, F.; MONTEIRO, I. P. Criatividade E Inovagao Empresarial Nas
Industrias Criativas. Teoria e Pratica em Administracao, v. 5, n. 2, p. 121-139, 2015.

TIEPPO, G. M. S.; REIS, G. G.; PICCHIAI D. Mozart, Rock ¢ a Ativa¢ao da
Criatividade. Revista de Administracao Contemporanea, v. 20, n. 3, p. 261-282, 2016.

WOJAHN, R. M.; RADOS, G. J. V.; TRZECIAK, D. S. Conhecimento, Criatividade e
Desempenho Organizacional: Estudo em Empresas de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo. Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa, v. 16, n. 3, p. 213-232, 2017.

16


http://www.spell.org.br/documentos/ver/53289/o-dilema-da-criatividade/i/pt-br
http://www.spell.org.br/documentos/ver/53289/o-dilema-da-criatividade/i/pt-br

