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RESUMO

As empresas oferecem produtos e servigos aperfeicoados pelo uso de novas tecnologias e
potencializacdo da criatividade para a geracdo de ideias inovadoras, em que individuos e
organizacdes se organizam de forma integrada e sist€émica para desenvolver um ecossistema
dirigido para inovacdo, o qual absorve conhecimentos especializados que ddo suporte a
inovagdo de produtos e servigos. Os ecossistemas de inovagao estimulam a criatividade pela
possibilidade de intercAmbio de saberes, experi€ncias e recursos. O Porto Digital localizado
na cidade do Recife constitui um desses ecossistemas inovadores que funciona por meio da
conectividade entre os intervenientes no esfor¢co de compartilhar conhecimento e promover a
criatividade e inovacdo, o que exige a gestdo da criatividade voltada para a inovacdo e
competitividade de seus produtos e servicos.

Palavras-chave: Criatividade e Inovacao; Gestdo da criatividade; Ecossistema de inovacao.
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1 INTRODUCAO

Atualmente as empresas sofrem pressdao do mercado para o uso de novas tecnologias
de gestdo, relacionadas ao conhecimento com vista a maximizacdo da inovacdo e
competitividade, por vezes, com o estabelecimento de redes organizacionais. Essa pressao
contribui para a efetivagdo de estratégias competitivas de conglomerados de empresas que
vém sendo aprimoradas ou reinventadas, evidenciando uma orientacdo de se deslocar de uma
gestdo produtiva para uma visdo orientada para inovagdo dos produtos, servigos, processos e
modelos de gestao (Chibdas, Pantaleén & Rocha, 2013).

A inovacdo constitui fator determinante no desenvolvimento e sucesso das empresas e
suas redes de negdcios, pois além de produzir de modo eficiente, oferecendo qualidade e uma
gama maior de produtos, € preciso que sejam ofertadas novidades, aperfeicoamentos ou entao,
caracteristicas novas comparativamente aos produtos ja existentes através da criatividade
(Chibas, Pantaleén & Rocha, 2013), utilizando-se da caracteristica da criatividade que permite
produzir trabalho que seja novo e apropriado para que as empresas inovem e se diferenciem
dos concorrentes (Buisine & Guegan, 2019).

A criatividade por vezes € vista como unificada a inovag¢do, mas apesar dessa
ambiguidade de compreensdo, a criatividade estd associada aos individuos que executam a
acdo criativa ainda no processo de geracdo e depuragdo das ideias em um processo coletivo,
enquanto a inovacao estd vinculada aos resultados dos produtos ou efeitos da criatividade no
contexto organizacional, o que permite sustentar a visdo de que a criatividade do individuo ¢ a
fonte da inovacao a nivel organizacional (Chibds, Pantaleén & Rocha, 2013).

Nas organizagdes, a criatividade ocorre por meio dos individuos criativos e
profissionais com competéncias capazes de contribuir para o desenvolvimento do processo
inovador no cendrio organizacional (Muzzio & Paiva Junior, 2015). Para esse fim, a gestdo da
criatividade surge como uma acdo de suporte, pois a mesma estd atrelada a processos
subjetivos como a criagdo de ideias desenvolvidas por individuos criativos que operam por
meio da gestdo do clima organizacional, inteligéncia emocional, estilos de lideranca criativa e
os valores assumidos pelos participantes dos processos, enquanto a gestdo da inovacdo diz
respeito a resultados da criatividade (Chibds, Pantaleén & Rocha, 2013).

Apesar da possibilidade de ndo distincdo entre criatividade e inovagdo; gestdo da

criatividade e gestdo da inovagdo, esses processos organizacionais se integram, mesmo que o
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maior foco dos gestores esteja centrado na gestdo da inovacdo (Chibdés, Pantaleén & Rocha,
2013), pois a criatividade e inovagdo sdo conceitos diferenciados e funcionam com
mecanismos operacionais distintos, embora estejam intimamente relacionados e contém
resultados distintos e complementares (Hughes, et al., 2018).

Dado o aumento das exigéncias dos consumidores e do mundo globalizado e voltado
para o desenvolvimento tecnoldgico, a gestdao da criatividade constitui uma alternativa
plausivel para suprir a lacuna existente entre a procura dos consumidores por produtos
inovados e aperfeicoados em meio ao mercado cada vez mais exigente e competitivo, iSSO
ocorre por meio da criagdo de ferramentas e processos favoraveis a criatividade, criagao de

ambiente propicio e atra¢do de colaboradores qualificados.

Para uma resposta efetiva as exigéncias dos consumidores por produtos aperfei¢oados,
torna-se necessdario que os individuos e organizagdes estejam organizados de forma integrada
e sistémica para a constru¢do de um ecossistema ou habitat de inovacao (Schlemm, 2014),
que possibilita aquisi¢cdo de tecnologias, conhecimento e informagdo para atualizacdo de
produtos e servicos (Pellikka & Ali-Vehmas, 2016), pois os ecossistemas de inovagdo
estimulam a criatividade dos atores que nele atuam pela possibilidade de troca de
conhecimento, experiéncias e recursos.

Um exemplo de arranjo organizacional em que a integracdo ¢é fator indutor da
inovacdo € o Porto Digital de Recife, o qual constitui um dos principais ecossistemas
inovadores do Brasil e simbolo de desenvolvimento tecnolégico do Estado de Pernambuco.
Seu modelo atua com base na conectividade entre os vdrios intervenientes como forma de
partilhar conhecimento e desenvolver eficazmente a criatividade e inovagdo, desafiando os
gestores a desenvolverem capacidades de gestdo da criatividade enquanto fonte da inovagao e
competitividade dos produtos e servicos oferecidos.

Como um caso tipico e bem-sucedido no contexto brasileiro, emerge a pertinéncia de
pesquisar as acOes de gestdo da criatividade no Porto Digital, o que pode gerar insights e
modelos de propagacdo para outros ecossistemas e ainda, propiciar maior informagao para
gestores locais como meio de alavancar os processos criativos e inovadores. Neste contexto,
surge a questdo central do estudo e seu consequente objetivo: Como ocorre a gestao da
criatividade no ecossistema de inovacao do Porto Digital? O alcance do objetivo permite a
compreensdo das praticas dos gestores locais quanto a criatividade e inovacdo, o que ¢ util

para a disseminagdo para outros ecossistemas de inovacdo em diferentes contextos, o que
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contribuird para se evidenciar padrdes de gestdo da criatividade.

2 AS BASES CONCEITUAIS DA CRIATIVIDADE E INOVACAO

Nos ultimos anos, as discussdes sobre criatividade ressaltam seu papel como fator
primordial para elevar a competitividade das organizac¢des e os interagentes de sua rede de
negocios, uma vez que determinadas pesquisas buscam compreender a esséncia dos conceitos
em torno desse fendmeno. Para este estudo, a criatividade constitui a capacidade de produzir
algo que seja novo e apropriado a partir da mudanca de uma gama de produtos e servicos
(Buisine & Guegan, 2019), a considerar que essa criatividade consiste num processo que
resulta na emergéncia de um novo produto (bem ou servi¢o) aceito como ttil, satisfatério e
(ou) de valor por um nimero significativo de pessoas em algum ponto no tempo (Alencar &
Fleith, 2010). A criatividade pode ser definida ainda como sendo a gerac@o de ideias novas e
uteis de um individuo ou de um pequeno grupo de individuos trabalhando juntos (Amabile,
1996). Ainda para Brem, Puente-Diaz e Agogué (2016), a criatividade é geracao de resultados
(produto, servigo, anincio publicitirio ou campanha de marketing) que sejam novos e uteis.

Criatividade organizacional € a capacidade coletiva que possibilita a disponibilidade
de novos processos, conceitos, servicos ou produtos para a aplicacdo comercial (Muzzio,
2017). Assim, o processo criativo contempla a capacidade de desenvolvimento de novas
ideias para produtos, processos e outras solucdes (Shalley, 1995), atribuindo certo grau de
novidade e utilidade para as novas ideias (Hahn, Lee & Jo, 2015).

A gestdo da criatividade nos individuos torna-se necessario no campo organizacional,
pois tal como argumentam Braganga, Zaccaria, Giuliani e Pitomba (2016), constitui um
recurso valioso e que necessita ser mais incentivado nestes momentos de intensa competi¢ao e
de mudancas rapidas e continuas nos contextos social, cultural, politico, econdmico, cientifico
e tecnoldgico.

De acordo com Florida (2005), o ativo mais importante de uma empresa niao ¢
matéria- prima, sistema de transporte ou influéncia politica, mas sim o capital criativo, pois o
arsenal de pensadores criativos gera idéias que sdo transformadas em produtos e servigos com
valor agregado. Dai que os recursos humanos constituem os principais ativos da organizagdo
(Burney & Clerk, 2007), o que torna a gestao da criatividade organizacional necessario para a
promocao do espirito criativo, e alcance de resultados inovadores e crescimento

organizacional de conglomerados (Slavich & Svejenova, 2016).



DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

A promog¢do da criatividade nas organizacdes estimula a criatividade no nivel
individual (estrutura da tarefa, autonomia da tarefa, e tipos de comunicacdo) e inovacao no
nivel organizacional (Ozarall1, 2015), tornando cultura e clima organizacional, elementos de
apoio da geréncia, estrutura organizacional, préticas de lideranca e disponibilidade de recursos
para a inovag¢dao (Mumford, Scott, Gaddis & Srtange, 2002).

O gerenciamento da criatividade consiste na criagdo e manuten¢do de um contexto
organizacional apropriado para prover a descoberta e experimentagdo de processos de
producdode bens e servigos diferenciados, bem como nutrir uma cultura de assun¢do de riscos
e tolerdncia ao fracasso, oferecendo ao individuo criativo um ambiente acolhedor e
influenciador de inspirag¢do para desencadear novas ideias (Slavich & Svejenova, 2016).

A gestdo da criatividade € alcancada por intermédio da partilha da visdo e clarificacao
dos objetivos da organizacdo, a seguranga participativa que fomenta e valoriza a discussdo e
reflexdo na esfera coletiva, o clima focado na qualidade do trabalho e as normas favoraveis a
inovacdo, estrutura horizontal que preconiza a responsabilizacdo das pessoas e lideranca
participativa onde o lider ndo s6 da ideias ou incentiva a execu¢do de tarefas mas sim faz com
que os seus colaboradores agrupados em equipes multidisciplinares e de diferentes niveis
hierdrquicos, sejam criativos e implementem as ideias produzidas (Sousa, Monteiro & Nunes,
2015).

O ambiente favordvel a criatividade € caracterizado pela abertura as novas ideias e na
aceitacdo de possiveis mudangas, e que as empresas dependem dos criativos, mas sobretudo
da capacidade de gestdao do processo de inovacdo no qual estdo inseridas (Ipiranga et al.,
2010) e que no contexto organizacional, a gestdo do clima favordvel tem influéncia na
criatividade, pois afeta os processos de comunicagdo, resolu¢do de problemas, tomada de
decisdo, na aprendizagem e motivacao das pessoas (Sousa et al., 2015)

A gestdo da criatividade necessita de mecanismos criativos para se efetivar em setores
como aqueles intensivos em tecnologia, dai que Muzzio (2017) afirma ser a gestdo criativa
um conceito que pode ser analisado com base em trés elementos fundamentais: o individuo na
criatividade coletiva (a liberdade de buscar melhores caminhos de realizar atividades); a
lideranga na criatividade (lider e ndo chefe, oferta de momentos de descontracio e beneficios
pelo alcance de metas); e a cultura criativa (busca diversificada de formas de realizar o
trabalho e ndo dependéncia de determinados padrdes, o que fomenta a reinven¢do da economia

criativa e a criacao de cultura de abertura de espagco cooperativo aos colaboradores.
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A lideranca na gestdo da criatividade tem sido destacada por vérios estudos, tal que
Ozarall1 (2015), verifica a existéncia de correlagdes positivas entre lideres democréticos,
atenciosos e participativos com a criatividade dos funciondrios.

A gestdo da criatividade € essencial para a promog¢do da inovac¢do na medida em que
incentiva a geracdo de ideias e permite a coordenacdo das agdes desenvolvidas pelos
individuos que integram as organizagdes inseridas nos ecossistemas, fomentando a atuagdo
em rede e partilha de conhecimento e recursos necessdrios para a atualizacdo de produtos,

processos, Servicos € arranjos organizacionais.

Figura 1: Modelo de gestiao da
criatividade

Colaboradores‘/g\ Clientes

Criatividadade e
Inovacao

Produtividade Desempenho

Fonte: Adaptado de Florida e Goodnight

A figura 1 demonstra o modelo de gestdo da criatividade introduzido pela SAS
Institute, empresa norte-americana de producdo de Software que, de acordo com Florida e
Goodnight (2005), dispde de lideres e suas equipes como agentes que otimizam as energias
criativas de todas as partes interessadas, a exemplo de gerentes, desenvolvedores de softwares,
equipe de suporte e clientes.

O modelo da SAS Institute estd fundamentado em trés principios orientadores da
gestdo da criatividade a destacar: ajude os funcionarios a fazer o melhor trabalho, mantendo-
os intelectualmente engajados e removendo as distracdes; responsabilize os gerentes por
estimular a criatividade e elimine distingdes arbitrérias; e envolva os clientes como parceiros
criativos para que possa oferecer produtos superiores (Florida & Goodnight, 2005).

Tal como demostram os principios da gestdo da criatividade do modelo da SAS
Institute, as acdes de fomento do processo criativo devem estar centradas nos individuos que
atuam nas organizacOes desde os gerentes do topo, colaboradores e parceiros, pois articulagdo
entre eles permite a exploracao das ideias que melhoram o desempenho da inovacao.

Para Chibds, Pantaleén & Rocha, (2013), a gestdao da criatividade estd assente aos
6
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aspetos subjetivos do individuo como € o caso da criacdo de ideias, gerenciamento do clima
organizacional, inteligéncia emocional, estilos de lideranca criativa e os valores assumidos
pelos participantes do processo. Ainda para Ghosh (2015), quando os funciondrios sio
incentivados a liderar, definindo problemas, resolvendo problemas, tomando decisdes e
identificando oportunidades e desafios, agora e no futuro, sua criatividade é incentivada, o
que revela que a esséncia da gestdo da criatividade assenta-se nas pessoas.

Os gestores nas organizacoes desempenham papel importante na gestdo da
criatividade, pois segundo Hoyt, Price e Poatsy, (2013), quando os membros da equipe
depositam muita confianga em seus lideres, eles estdo dispostos a assumir riscos, que €
fundamental para a implementagao das ideias geradas. Para Hussain (2017), a lideranca tem
uma relagdo com o compartilhamento do conhecimento, e que compartilhamento de
conhecimento tem uma relacdo com a criatividade organizacional.

Neste contexto a lideranca dos gestores se torna ferramenta essencial para a
criatividade organizacional, pois € determinante para a definicdo de estratégias motivacionais
como recompensas apropriadas, atribuicdo de metas alcangdveis, o envolvimento de todos
identifica¢do de problemas e tomada de decisdes.

A gestdo da criatividade constitui uma das principais preocupacdes, pela necessidade
das empresas se reinventarem para crescer; pela crescente busca por emprego em empresas
criativas; com o design como elemento competitivo e com os niveis de exigéncia do cliente
por produtos inovados (Sousa et al., 2015), o que leva a compreensdo de que para o alcance
do sucesso organizacional, as empresas devem confiar aos individuos criativos, pois segundo
Florida & Goodnight (2005), funciondrios criativos sdo pioneiros em novas tecnologias,
geram novas industrias e impulsionam o crescimento econdmico. Uma gestdo da criatividade
efetiva potencializa a inovacgdo organizacional. As inovagdes se tornam atividades estratégicas
e essenciais para as empresas de todos os tamanhos, formas e setores, pois organizacdes
inovadoras sdo capazes de mobilizar conhecimento, experiéncia e desempenho tecnoldgico
para criarem produtos, processos € servigos competitivos, diferenciando-se dos seus
concorrentes (Braganca et al., 2016). Dai que empresas que antes tinham apenas o lucro como
base de competicdo, atualmente desenvolvem novas tecnologias capazes de oferecer vantagens
competitivas, sendo mais eficazes as suas praticas de mercado do que a competi¢dao por preco
(Ramos Filho, 2018).

A inovacdo € a implementacdo de um produto (bem ou servico) que seja novo ou
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significativamente melhorado, ou um processo ou um novo método de marketing, novo
método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relagcdes externas (Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico [OCDE],
2005), é a implementacdo bem-sucedida de ideias criativas dentro de uma organizagdo
(Amabile, 1996).

A inovagdo diz respeito a ideia que pode ser replicada de maneira confidvel em uma
escala significativa a custos praticdveis (Ramos Filho, 2018), e agrega as seguintes dimensdes,
a novidade e difusdo, pois a inovagdo pode ser nova para a organizacdo, para o mercado ou
para o mundo, mas mesmo assim, a organizacdo ¢é considerada inovadora sempre que
introduzir novo produto, processo ou método novo para a mesma, por mais que tenha sido
introduzido noutro canto do mundo ou por outras organiza¢des (OCDE, 2005).

A inovagdo pode ser vista nao s6 como as mudangas organizacionais, mas também as
mudancas no comportamento e na forma como diferentes agentes se relacionam no interior de
um sistema, isto €, o tema concerne as multiplas dire¢des pelas quais o conhecimento flui e as
formas de interacdo entre os diversos atores, uma vez que a expressdo ecossistema de
inovacdo explica a existéncia de atividades inovadoras cooperativas entre atores que se
relacionam em determinado espago comum (Ramos Filho, 2018).

Com o reconhecimento de que as ideias dirigidas para fomentar inova¢do em algum
cendrio propicio as novidades, € imperativo reconhecer que tais no¢des resultam das multiplas
interligacdes de atores que trocam conhecimento entre si por meio da sua rede de
compartilhamento. E nesse sentido que Ramos Filho (2018) argumenta que a empresa
inovadora opera numa complexa rede formada por diversas instituicdes e por empresas que

cooperam e competem entre si, que neste caso designa-se ecossistema de inovagao.

3 ECOSSISTEMA DE INOVACAO

Os estudos conceituais sobre ecossistemas de inovac¢do surgem no inicio dos anos
2000, como resposta a emergente procura das economias baseadas no conhecimento, cuja
visdo sustenta que inovagdes e os processos de desenvolvimento das mesmas ndo sdo lineares,
mas sim baseados em rede (Smorodinskaya, et. al, 2017), isto é as acdes do processo de
inovacdo organizacional, tendem a passar de um processo endégeno a organizagao e linear ao
investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) para um processo mais exdgeno a

organizacdo, passando pela interacdo com outros atores fora da organizacdo, neste caso,
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outras firmas parceiras, clientes, fornecedores, concorrentes e outras entidades interessadas
(ROTHWELL, 1995).

No contexto organizacional, os atores se organizam de forma integrada e sistémica
para garantir a construcdo de um ecossistema ou habitat de inovacdo que proporcione
efetividade na execugdo dos projetos compartilhados (Schlemm, 2014), o que municia a
aquisicdo de novas tecnologias, informacdo para atualizacdo de produtos e servigos e
conhecimento especializado (Pellikka & Ali-Vehmas, 2016).

O ecossistema ¢ definido como o conjunto de interagdes existentes entre componentes
bidticos, como os organismos vivos (plantas, animais e micrébios) e os componentes
abidticos, elementos quimicos e fisicos como o ar, a 4gua, o solo e minerais, que interagem
por intermédio das transferéncias de energia dos organismos vivos entre si e das
transferéncias de energia entre eles e os demais elementos do seu ambiente (Rossi, et al.,
2014).

O termo ecossistema de inovacdo foi inicialmente usado para descrever as redes de
organizacdes conectadas a uma organizacdo chave com o objetivo de evoluir e obter
vantagem competitiva por meio de a¢des de complementaridade (Moore, 1993). Sendo que no
contexto organizacional, ecossistema de inovagdo consiste no conjunto composto por agentes
e relagdes econOmicas e partes ndo econOmicas como tecnologia, institui¢des, interagdes
socioldgicas e cultura, que tem por objetivo o desenvolvimento da inovacdo dentro de uma
regido (Mercan & Gotkas, 2011).

O ecossistema de inovagdo € um espago fisico formado por atores como empresas,
universidades, clientes, agéncias reguladoras e 6rgdos municipais ou regionais dos governos
com a dindmica econdmica orientada a inovagdo (Gobble, 2014), clientes, fornecedores,
produtores, associacdes empresariais (Gomez-Uranga, Miguel & Zabala-Iturriagagoitia,
2014), ou dreas que agregam instalagdes fisicas, de infraestrutura tecnoldgicas, institucionais
e culturais, que atraem pessoas empreendedoras, com novas ideias e capital focadas na
inovagdo (Audy & Piqué, 2016).

Ecossistema de inovagao constitui a rede de relagdes de negdcios em que a informacao
e o talento fluem por meio de sistemas de co-criagdo de valor ou inovagao (Smorodinskaya, et
al., 2017; De Matos, Veiga & Teixeira, 2018). Isso se resume nos arranjos colaborativos em
que organizacdes combinam suas ofertas individuais para dar solucdo coerente as

necessidades dos clientes (Adner, 2006).
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Ecossistema de inovagdo engloba um conjunto de atores que contribuem para
agregacio e oferta de valor ao usudrio (Kapoor, 2018). E espaco no qual vérios atores
interagem uns com 0S outros para criarem e entregarem valor apropriado (Walrave, et al,
2017) por meio de complementaridade e interdependéncia entre os atores, que pressupde a
ajuda mutua na geragcdo de solugdes para a satisfacao dos consumidores. Para Smorodinskaya,
et al (2017), ecossistemas de inovagdo sdo redes de ligacdes sustentdveis entre individuos e
organizacdes, que emergem de uma visdo compartilhada das transformagdes desejadas para
catalisar inovagao e crescimento econdmico.

O ecossistema de inovacdo € formado por universidades, institutos de pesquisa,
arranjos hibridos como universidade-empresa, centros de exceléncia federais ou industriais,
escolas e empresas de negdcios, empresas de venture capital, organizagdes de apoio ao
desenvolvimento econdmico e dos negocios estaduais ou locais, agéncias de fomento e
formuladores de politicas (Rossi, et al., 2014). Assim, tal arranjo como espaco de
transferéncia de tecnologia dao énfase as redes de colaboragao entre os atores da inovagao e de
negdcios que podem ser empresas, governos, parques cientificos e universidades, que formam
o ambiente no qual tais atores cooperam e competem entre si (Xu, Wu, Minshall & Zhou,
2018).

Os ecossistemas de inovagdo se caracterizam como ambientes propicios a modalidades
de empreendedorismo de perfil inovador que floresce por meio do desenvolvimento continuo
de articulagdes institucionais. Essas sdo constituidas em espacos provedores de aprendizagem
coletiva, de intercAmbio de conhecimentos e de praticas provedoras de geracdo sinérgica entre
os agentes de inovacdo envolvidos nos projetos coletivos de inovacdo (Tavares, 2017), uma
vez que a governanga das interacdes entre as organizacdes que compdem o ecossistema sao
criticos e impulsionam a dindmica operacional que garante a efetividade desses sistemas
integrados (Surie, 2017).

Em complemento, entende-se que o ecossistema de inovag¢do é um conjunto complexo
de relacOes que sdo estabelecidas entre atores como individuos, organizagdes com objetivo de
fomentar o desenvolvimento de tecnoldgico e inovagao.

Os ecossistemas de inovacdo tem sido atualmente os ambientes ideais para a geracao
ideias e sua implementacdo que de forma integrada e coordenada, os varios atores cooperam
para criar valor aos novos produtos, servicos e processos que sdo gerados em coletivo. A

proximidade entre os atores torna-se fator determinante para atuacdo em rede e inovagao
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coletiva, pois aumenta a confianga entre os atores permitindo a troca (colaboragao) de ideias
geradas que s@o essenciais para a inovagao.

Os ecossistemas de inovacdo podem ser caraterizados pela triplice Hélice, isto é, numa
légica de interacdo entre governos, industrias a universidades (Etzkowitz & Zhou, 2017;
Etzkowitz & Leydesdorff, 2000), com as universidades na produ¢do de conhecimento e os
recursos financeiros investidos no conhecimento originados de organizagdes governamentais
e privadas (Kon, 2016).

Com a légica de interacdo entre o governo, a industria e as universidades que se
articulam no contexto dos ecossistemas de inovacao, as organizagGes imersas nesses arranjos
estimulam a criatividade por meio de uma atmosfera de trabalho aberto, dedicacgdo,
compromisso e intercimbio de conhecimento entre equipes interdisciplinares (Rossi et al.,
2014), tornando os ecossistemas de inovagao, ambientes propicios para a geragdo de ideias e
sua implementacdo na forma de novas produtos, servigcos e processos (Smorodinskaya,
Russell, Katukov & Still, 2017), permitindo que as empresas otimizem seus processos de
producdo e distribui¢do através da inovacao aberta, em contraposicdo ao conceito anterior de
inovacdo fechada (Chesbrough, Kim & Agogino, 2014), pois véarios atores se interligam
tecnicamente para fomentar a criatividade, visando a producdo de novos produtos ou servicos

(De Matos, et al., 2018).

Figura 2: Modelo da hélice triplice na
inovacao

Industria ‘/{}\GOVemO

Criatividade g Inovagao

Desenvolvimento Qualidade
Econdmico e social de vida

Fonte: Adaptada Etzkowitz e Zhou (2017)

A figura 2 ilustra a interdependéncia entre as universidades, industrias e governos,
representados pela economia do conhecimento por meio da pesquisa € ensino que as a
universidades promovem; pela economia comercial orientado pelo mercado através das

inddstrias; e o fomento de condi¢des para a criatividade e inovacdo e desenvolvimento
11
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sustentdvel em sociedades baseadas no conhecimento, fomentadas pelos governos.

As universidades constituem atores que se dedicam a produgdo e disseminagao criativa
de novo conhecimento sob a forma de ideias e tecnologias que constitui a grande
transformacgdo da era atual (Etzkowitz & Zhou, 2017), os recursos financeiros investidos no
conhecimento sdo originados de atividades desenvolvidas em outros setores de atividade que
incluem organizacoes publicas, privadas e para-estatais (Kon, 2016).

De acordo com modelo da hélice triplice sugerido por Etzkowitz & Zhou, (2017), o
processo de geracdo de criatividade e inovagdo € instigado por meio da interagdo entre trés
atores essenciais: a universidade, industria e o governo, que, por meio das tecnologias
intercambidveis, transformam as ideias criativas em produtos ou solugdes tecnolégicos e, por
fim, chegando aos resultados proficuos da inovacdo contemplando produtos e solugdes
tecnoldgicas com valor agregado.

Isso serve, entdo, para aperfeicoar conceitos que permitem aos integrantes desses
ecossistemas responderem as necessidades do mercado (empreendedorismo) e contribuirem
parao desenvolvimento econdmico e social da sociedade. E neste contexto que se entende que
um ecossistema facilita a partilha de ideias, conhecimentos, e unido de sinergias em termos de
investimentos e outras formas de apoio mutuo, sendo que o sucesso e sustentabilidade de um
ecossistema dependem da fortificacdo das redes de relacionamentos entre os agentes nela

envolvidos.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho busca estudar os mecanismos de gestdao da criatividade no Porto Digital do
Recife, através da anédlise das acdes desenvolvidas pelos gestores que integram o Nucleo de
Gestao do Porto Digital (NGPD) como organismo que gerencia as atividades que promovem a
criatividade e inovagdo no ecossistema. Foi usada a abordagem qualitativa e interpretativista,
pois recorreu-se aos dados qualitativos secunddrios disponiveis em documentos do NGPD
como entidade gestora do ecossistema, e interpretadas as informagdes que constam nos
documentos orientadores das atividades da entidade.

A primeira etapa do trabalho foi caracterizada pelo levantamento de informacdes em
artigos de revistas e jornais que sustentam o tema em estudo, na segunda etapa foi feita a
andlise dos documentos que constam na pagina web do NGPD e por fim feita a andlise e

interpretacdo dos conteudos coletados. Especificamente, para a coleta de dados, recorreu-se
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ao levantamento documental (Flick, 2013), através de dados secundarios, documentais, e
informacdes eletronicas em website da organizac¢ao (Souza; Lourenzani; Queiroz, 2010), que
permitiram a andlise da atuacdo do NGPD na gestao da criatividade no ecossistema.

Para a anélise dos dados, foi usada a andlise de conteido (Bardin, 1977), pois foi feita
a descri¢do e interpretacdo de conteidos documentais e textos que constam nas paginas
eletronicas oficiais da entidade gestora do Porto Digital. Para a anélise dos dados, foi feita a
sumarizacdo dos conteidos para encontrar respostas a principal questdo orientadora da
pesquisa, e interpretacdo, confrontacdo entre as agdes de gestdo da criatividade no Porto
Digital com as informagdes tedricas de outros conhecimentos.

Foram usados dois modelos para sustentar o estudo, sendo o modelo de gestao da
criatividade da SAS Institute € o modelo da hélice triplice que descreve os trés principais
atores que compdem um ecossistema de inovagdo que servem de base para a confrontagcdo

com os resultados da pesquisa empirica realizada.

Quanto ao locus da pesquisa, o Porto Digital € um parque tecnoldgico e ambiente de
inovacao do Brasil, localizado no Recife, Pernambuco, fundando em 2000, como resultado da
acdo coordenada entre governo, academia e empresas, no modelo conhecido por hélice
triplice.

A iniciativa surgiu na perspectiva de criar um ambiente necessario para a viabilizacao
da inovacgao do Pais e em Pernambuco em particular, através da atuacdo nos eixos de software
e servigcos de Tecnologia da Informacao e Comunicagio (TIC) e Economia Criativa (EC), com
énfase nos segmentos de games, cine-video-animacdo, musica, fotografia e design, tendo
passado em 2015 a atuar no setor de tecnologias urbanas.

O Porto Digital acolhe atualmente 300 empresas, organizacdes de fomento e 6érgaos de
Governo, com cerca de 9.000 empregos. Este foi consagrada nos anos 2007, 2011 e 2015, o
melhor parque tecnolégico do Brasil.

A gestdo do parque € feita pelo Nucleo de Gestao do Porto Digital, uma entidade
privada sem fins lucrativos, constituida em dezembro de 2000, com o objetivo de estruturar e
promover a gestdo sustentdvel do Porto Digital, implementando as politicas publicas que

estimulam o setor de Tecnologia da informacdo e comunicagdo (TICs) e Economia Criativa.

5ANALISE DE DADOS

Com os resultados levantados sobre a gestdo da criatividade no Porto Digital, foram
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identificados aspectos sobre a coordenacio entre os atores da hélice triplice na promogao da
criatividade, as acdes de gestdo da criatividade na visdo do modelo da SAS Institute, com
vista a apurar as atividades coordenadas entre o governo, academia e industria bem como a
coordenacdo entre os gestores, colaboradores e outros atores externos como clientes e

sociedade civil na dinamizagao da criatividade.

5.1 A hélice triplice na dinamizacao da criatividade no Porto Digital

Na coordenacdo entre os atores da hélice triplice, o governo de Pernambuco define
politicas que favorecem o desenvolvimento de atividades das organizagcdes que integram o
Porto Digital, com destaque para o artigo 1 da LEI N°® 17.244/2006 que institui o programa de
incentivo ao Porto Digital mediante a concessdo de beneficios fiscais condicionados e o
financiamento avaliado em R$ 33 milhdes em recursos do Governo do Estado para a
implementacdo de infraestruturas e condi¢des necessdrias para o funcionamento. O setor
privado desenvolve a¢des de incubagdo, capacitagdao dos gestores de novos empreendimentos
ligados as Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do (TICs) em meio ao contexto da
economia criativa, bem como oferta das condi¢des infra-estruturais e equipamentos para o
desenvolvimento das atividades criativas.

As universidades desempenham o papel de formagdo de técnicos de vérios niveis
ligados as TIC, com o Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco e
Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife (CESAR), comercialmente conhecida por
C.E.S.A.R School, a disponibilizarem quadros para o Porto Digital.

Os resultados coadunam com a visdo do modelo da hélice triplice, que destaca que as
universidades constituem fonte de empreendedorismo, tecnologia e inovac¢iao, bem como de
pesquisa critica, educagio, preservacdo e renovagdo do patrimoénio cultural (Etzkowitz &
Zhou, 2017), e que nas inter-relacdes entre os atores da hélice triplice, as universidades
centram- se na producdo de conhecimento, e os recursos financeiros investidos no
conhecimento sdo originados de organizagdes governamentais e privadas (Kon, 2016).

Ainda para sustentar os resultados, Chibds, Pantale6n e Rocha, (2013), destacam que a
politica cientifica e tecnoldgica brasileira tem sido influenciada pelo argumento da hélice
triplice que significa universidades, empresas € governos em novo contrato social, visando
estimular a inovacdo e o desenvolvimento econdmico do pais e consubstanciada por

Etzkowitz e Zhou (2017) que destacam que as interacOes entre universidade, industria e
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governo com esforcos formadores de uma hélice triplice de inovagao e empreendedorismo, sao
a chave para o crescimento econdmico a o desenvolvimento social.

Os resultados mostram que o Conselho Administrativo no NGPD € reprsentado por
orgdos que compdem os principais atores da hélice triplice, o que revela a participacdo
inclusiva nas atividades de gestdao da criatividade e inovagdo, integrando membros
representantes das empresas do Porto Digital, Academias, Prefeitura da Cidade do Recife e do
Governo de Estado. Isso se coaduna com o que propdem Amorim e Frederico (2008) quando
sustentam que os lideres e liderados podem chegar a elevados niveis de criatividade e
inovagdo em equipes de trabalho, ao serem favorecidos por um estilo de lideranca
participativo que enfatiza a visdo compartilhada, atuacdo em rede a aprendizagem baseada na

experiéncia.

5.2 Gestao da Criatividade na visao do modelo da SAS Institute

De acordo com Florida e Goodnight (2005), a gestdo da criatividade no modelo da
SAS Institute ocorre por meio da capitalizacdo das energias criativas de todas as partes
interessadas, desde gerentes, colaboradores, equipe de suporte e clientes, isto €, é necessario o
apoio dos funciondrios para melhor realizacdo do trabalho, mantendo-os intelectualmente
engajados e removendo as distragdes; a responsabilizacdo dos gerentes por estimular a
criatividade eliminando distin¢des arbitrdrias; e envolvimento de clientes como parceiros
criativos para que se possa oferecer produtos superiores.

No Porto Digital, a viabiliza¢do das atividades € orientada por uma missao e visao de
ser referéncia em gestdo de ambientes de empreendedorismo e inovagdo e promogdo de
condi¢des de competitividade para criacdo, atracdao e fortalecimento de empreendimentos
inovadores de Tecnologia da Informagdo e Economia Criativa e "valores” como eficiéncia,
austeridade e criatividade.

O cronograma da estrutura organizacional do NGPD ¢ caracterizado pela
horizontalidade do sistema de gestdo isto €, o nivel de comando € reduzido, sendo que para
além dos deveres dos colaboradores claramente definidos que trabalham em equipe, as
fungdes sdo assumidos de acordo com as necessidades e que os profissionais podem dar
relatérios a uma equipe de supervisores proximos a eles e ndo depender do conselho de
administracio ou diretoria da presidéncia.

Os resultados convergem com o exposto no modelo da SAS Institute, pois este modelo
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destaca o papel do gestor no fomento da criatividade organizacional que no caso em estudo se
traduz na partilha da missdo, visdo e valores que norteiam as atividades do Porto Digital. Ainda
eles se coadunam com Sousa et al., (2015) cuja discussao realca o papel dos gestores como
gentes que devem partilhar a visdo e clarificacdo dos objetivos da organizagdo, a seguranca
participativa que fomenta e valoriza a discussdo e reflexdo coletivas, o clima focado na
qualidade do trabalho, estrutura horizontal e que preconiza a responsabilizacdo das pessoas e
lideranca participativa onde o lider ndo s6 deve dar ideias ou incentivar a execucao de tarefas,
mas sim fazer com que os seus colaboradores sejam criativos e implementem as ideias
produzidas.

Ainda no contexto da gestdo da criatividade, o Nucleo de Gestdao do Porto Digital
(NGPD), fomenta capacitacbes e acompanhamentos através de consultoria, coaching e
mentoria e treinamentos, o que vai de acordo com um dos principios do modelo da SAS
Institute que destaca o apoio aos funciondrios a fazerem o melhor trabalho, mantendo-os
intelectualmente engajados e removendo as distracdes (Florida & Goodnight, 2005).

O NGPD implementa iniciativas de inovagdo aberta através de estimulo a
internacionalizacao de empresas do Porto Digital, que incluem a participacdo em eventos
internacionais; organiza¢ao e promocao de concursos internacionais; formulaciao de parcerias
institucionais internacionais por meio da celebracdo de convénios, acordos e projetos de
cooperacao que apoiam aos empreendedores locais na imersdao aos modelos internacionais de
inovagdo. Este resultado converge com um dos principios do modelo da SAS Institute que
preconizam o envolvimento de atores externos (clientes, fornecedores, concorrentes) como
parceiros criativos para que possa oferecer produtos superiores (Florida & Goodnight, 2005).

O Porto Digital desenvolve atividades de treinamento realizadas por meio de
computadores e softwares de ultima geracdo; empreendedorismo fomentado por meio de
capacitacdo, infraestrutura e networking; experimentacdo em laboratérios para vdrias
finalizagdes de dudio, video, cinema, prototipagem 3D e animagdo; e exibi¢do feita em
galerias de artes digitais, exposi¢des com uso de tecnologias interactivas, palestras e eventos.

No Porto Digital sdo desenvolvidas agdes de qualificagdo de mao-de-obra, como a
realizacdo de workshops, maratona de desenvolvimento de aplicagdes (hackathons), e
programas tutoriais por meio de sessdes de coaching, o que converge com O proposto no
modelo, que destaca a necessidade de apoiar aos funciondrios a realizarem o melhor trabalho,

mantendo-os intelectualmente engajados.
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A acdo de abertura para sociedade converge com o modelo proposto, pois preconiza
que na gestdo da criatividade € necessario o envolvimento dos principais interessados
(clientes) que para caso em estudo, os principais interessados constitui a sociedade que através
dela os gestores do Porto Digital obtém o feedback sobre a satisfacdo pelos produtos e
servicos oferecidos.

O Porto Digital conta com trés incubadoras de empresas, duas aceleradoras de
negdcios, seis institutos de pesquisas de desenvolvimento e organizacdes de servicos
associados, além de diversas representacdoes governamentais, o que vai de acordo com De
Matos et al., (2018) ao considerar que Parque Tecnoldgico constitui uma iniciativa privada
que possui ligagdes formais e operacionais com universidades, instituicdo de ensino superior
ou um centro de pesquisa, e outros empreendimentos complexos que envolvem uma
quantidade expressiva de diferentes atores, parceiros e stakeholders, com objetivo de criar
sinergias, facilitar o fluxo de conhecimento e tecnologia entre todas as organizacdes que
fazem parte do ecossistema.

A unidade gestora do Porto Digital desenvolve mecanismos de fomento da
criatividade, desde a criacdo de incubagdes, aceleradoras, programas e projetos de apoio a
criatividade e inovacdo das empresas inseridas naquele local, coadunando com Audi e Piqué
(2016), ao salientarem que nas dreas de inovagdo, a criatividade € fomentada através de
mecanismos de geracdo de empreendimentos como incubadoras de empresas, coworking,
living labs e aceleradoras.

O fortalecimento da criatividade e inovacdo nesse arranjo se projeta no ecossistema
como algo que € garantido as empresas por intermédio da oferta de infraestrutura,
equipamentos e investimento financeiro, para além da oportunidade que a startup tem de
interagir com o mercado, mentores, investidores, dentre outros atores que fazem parte da rede
do Porto Digital, acdes de gestdo que vao de acordo com Rossi, et al., (2014), que destaca que
os atores do ecossistema de inovacdo seriam os recursos materiais (fundos, equipamentos,
instalacdes, etc.) e o capital humano (estudantes, professores, sociedade civil, pesquisadores
da industria, representantes da industria, etc.) que moldam as instituicdes participantes do
ecossistema.

A visdao da conectividade do Porto Digital com o Open Innovation Lab (OIL) se
coaduna com o que sugere o estudo Rossi et al., (2014) quando argumentam que as empresas

estimulam a prépria criatividade através de uma atmosfera de trabalho aberto, dedicagdo,
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compromisso e da troca de conhecimento entre equipas internacionais e interdisciplinares,
ainda De Matos, et al. (2018) salientam que os Parques Tecnolégicos constituem iniciativas
privadas que possuem ligagdes formais e operacionais com universidades, centros de
pesquisa, e outros empreendimentos complexos que envolvem uma quantidade expressiva de
diferentes atores, parceiros e stakeholders.

Foi criado no Porto Digital o laboratério aberto para sociedade conhecido como
Laboratério de Objetos Urbanos Conectados (L.O.U.Co), visando a criagdo, desenvolvimento
e prototipagem rdpida de solu¢des que melhorem a qualidade de vida das pessoas nas cidades,
com destaque para o bem-estar, saide, esportes, preservacdo do meio-ambiente, transporte,
mobilidade, cultura, entretenimento e urbanismo visando a consolida¢do do bem estar social
das comunidades. Esta acdo é sustentada por Etzkwitz e Zhou (2017), ao afirmarem que a
sociedade civil vibrante € a base da hélice triplice ideal, com interagdes entre universidades,

inddstria e governo como esferas institucionais relativamente independentes.

6 CONSIDERA COES FINAIS

A gestdo da criatividade no Porto Digital é orientada por uma missdo e visdao de ser
referéncia em gestdo de ambientes de empreendedorismo e inovagdo, que € partilhada por
todos atores da hélice triplice (governo, universidades e industria), e integrantes das
organizagdes que atuam no ecossistema.

A estrutura organica do Nucleo de Gestdo do Porto Digital como 6rgdo gestor do
ecossistema, é caracterizada pela horizontalidade, isto é, o comando nao € centralizado no
topo da administracdo, o que confere maior poder na execucdo de tarefas por parte dos
gerentes e colaboradores o que flexibiliza o processo de tomada de decisdes, fatores
determinantes para a promocao da criatividade.

Virias iniciativas sao desenvolvidas para estimular a criatividade no ecossistema como
a criacdo de incubadoras, aceleradoras, projetos e programas de apoio a iniciativas
empreendedoras das empresas inseridas no Porto Digital. Sdao promovidas formacdes,
palestras, brainstorming, excursdes criativas, workshops, coaching, networking, e atividades
de internacionalizac¢do de iniciativas locais para a troca de experiéncias com outros criadores
no contexto da inovacdo aberta. Diante destas evidéncias, € possivel sustentar que as préticas
gerenciais do Porto Digital coadunam com o que preconiza a literatura e evidencia o papel

significativo que a gestdo da criatividade possui na consolidacdo dos ecossistemas de
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inovagao.

Nesse ecossistema ocorrem agdes de gestdo da gestdo da criatividade, que resultam no
crescimento acelerado dos empreendimentos nele instalados, tornando esta iniciativa uma
referéncia nacional no desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas e da economia criativa com
impacto para o Estado bem como para o Brasil, e que existe uma coordenacio entre os atores
que compdem a hélice triplice no processo de gestao de criatividade e inovagao.

Este estudo foi realizado por meio de pesquisa bibliografica e documental. Estudos
futuros devem realizar investigacdes empiricas para evidenciar as percepcdes dos gestores
sobre o seu papel na consolidagdo da competitividade do ecossistema. Estudos adicionais
devem ainda ser realizados em outros ecossistemas de inovag¢do em distintos contextos a fim

de comparar com as evidéncias aqui levantadas no intuito de estabelecer padrdes de gestao.
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