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RESUMO

Mudangas no ambiente externo e interno de uma organizacdo ocorrem todo dia em funcdo de
varias varidveis. As empresas precisam acompanhar as mudangas e implementar agdes
visando a melhoria de seus processos. Para isso, o planejamento estratégico pode ser um
importante aliado para tomada de decisdo, ja que oferece uma orientacdo estratégica global
para a empresa. Neste sentido, o objetivo deste artigo ¢ analisar estrategicamente o cendrio
positivo e negativo de uma empresa do setor alimenticio na cidade de Nova Andradina-MS.
Para tanto, foi necessario realizar entrevistas e observagao in loco para a coleta de dados. Os
resultados mostraram que algumas varidveis merecem mais atengdo considerando o cendrio
negativo. Como contribui¢do deste trabalho, destaca-se que a empresa podera implementar
um plano de a¢do em cima dos resultados obtidos visando a melhoria a médio prazo dos seus
processos.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; diagndstico; cenario.
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1 INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico (PE) é um processo gerencial que utiliza diversas
ferramentas auxiliando os gestores numa andlise do seu negécio. Um planejamento
estratégico bem elaborado pode contribuir numa tomada de decisio em favor da
competitividade da organizagao.

O planejamento ¢ um dos primeiros processos que se devem ser feitos. A ideia € que
através do planejamento estratégico da organizacgdo, ela consiga alcancar os seus objetivos.
Um planejamento pode ser reelaborado ou modificado durante o passar do tempo conforme as
mudangas necessarias exigirem (ROJO, 2008).

Assim, uma organizagdo contemporanea que pretende manter a competitividade deve
estar entre as organizagdes que vao e fazem acontecer, pois atualmente sdo as inovadoras que
possuem espaco € ndo as seguidoras (BARBOSA, 2004). Pode se considerar o pensamento
estratégico como sendo uma arte de criar um método eficiente. Pensar estrategicamente e agir
conforme, significam dominar a atualidade e conquistar o futuro. Visa superar os adversarios
mesmo sabendo que eles também tentam estabelecer uma boa estratégia (REZENDE, 2008).
A organizagdo que busca crescimento, consequentemente terd que enfrentar em algum
momento uma estratégia.

Neste sentido, o objetivo deste artigo ¢ analisar estrategicamente o cendrio positivo e
negativo de uma empresa do setor alimenticio na cidade de Nova Andradina-MS. Uma anélise
qualitativa sera de fundamental importancia para levantar as possiveis falhas da empresa,

além de conhecer a intengdo estratégica e o cenario em que ela atua.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Intencao estratégica

A intengdo estratégica tem o objetivo de demonstrar os caminhos organizacionais para
que se tenha um maior desempenho. No livro Competindo Pelo Futuro, Hamel e Prahalad
(1995) traz a ideia de que a intengdo estratégica promove a empresa um senso de direcao,
senso de destino e senso de descoberta.

A intengdo estratégica ¢ a responsavel por estabelecer um posicionamento ligado a
lideranca, além de, ajudar a organizagdo a definir as acgdes que levardo a um bom
desenvolvimento e superacdo competitiva. A ideia ¢ que a empresa saiba desenvolver

inovac¢do e ndo imitar aquilo que o concorrente tem feito para seu crescimento (HAMEL;
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PRAHALAD, 1989, p. 150).
Através da intencdo estratégica a empresa precisa buscar apresentar outros fatores

como sua missdo, sua visdo e quais sao os seus valores.

2.1.1 Missao

O motivo da existéncia da empresa deve ser indicado através da sua missao. Ela deve
informar todos os aspectos relevantes da organizagdo como servigos e produtos oferecidos,
seus concorrentes e sua preocupagio com o desenvolvimento empresarial (DAVID, 2009). E
através da missdo organizacional que se demonstra qual € o negocio da organizagao.

E a missdo que diferencia uma empresa da outra, ¢ a forma de comandar o negdcio
que faz com que a empresa se destaque. A missdo € um componente essencial para que se
estabeleca uma boa estratégia empresarial (DRUCKER, 1974). Sdo as missdes que sao
responsaveis por compreenderem as principais caracteristicas da empresa, incluindo seus
valores e propositos (CASE, KING & PREMO, 2012).

Muitos autores consideram que o inicio de qualquer planejamento estratégico seja a
missdo. A partir do momento que a missdo ¢ declarada, consegue-se desenvolver como as
outras acdes serdo construidas. Apenas apoOs esclarecer a missdo da organizagdo ¢ que 0s
objetivos e estratégias podem ser desenvolvidos (DAVID, 1989; KLEMM et al., 1991;
IRELAND e HITT, 1992).

A missdo traz um sentimento de foco para a organizagdo, ela motiva a empresa a
passar por dificuldades e problemas sem desistirem. Além disso, ela também apresenta
aspectos externos. Através dela o cliente entende o posicionamento da empresa perante o seu
negocio, assim, a empresa passa a ideia de confianga para os seus clientes por saberem os
produtos e servigos oferecidos pela organizagdo de maneira clara (OLIVEIRA, L., 2009).

Declarar a missdao da empresa pode colaborar para que a organizagdo foque no que
realmente ¢ importante (IRELAND e HITT, 1992). Sendo assim, a missdo organizacional ¢
realizada por meio de uma autoavaliacdo, a empresa deve buscar saber identificar quem ela &,
por que existe e até onde quer chegar. Deve se identificar através da missdo o proposito da

companhia.

2.1.2 Visao

A missdo refere-se a aquilo que a empresa faz e sua razao de existir, ja a visdo ¢ o local
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onde a empresa almeja chegar, assemelhando-se a uma meta, no sentido de ser alcangada.
Metas precisam ser cumpridas por prazos determinados e com diferentes propdsitos, mas as
visdes sdo para serem perseguidas com empenho por todas as pessoas da organizagdo e nao
pode ser delimitada por prazos de maneira precisa ou aproximada. (COMIN, 2012).

Dessa maneira, para entender adequadamente o que se espera ser/realizar, ¢ importante
que, durante a implantacdo da visdo, a organizacdo responda questdes como: “onde se quer
chegar?”, “quando?” e “como?” (FERREIRA, 2016). Nesse sentido, Oliveira (1998) explica
visdo como “‘a maneira pela qual a organizacdo se enxerga no futuro, dentro do mercado e da
comunidade, no meio no qual desenvolve seus servigos, de maneira a considerar-se tanto
como organiza¢do isolada, como em comparagdo com as demais organizacdes, concorrentes
oundao” (FERREIRA, 2016).

A visdo se torna uma intencdo que deve ser fortemente incorporada ao trabalho, a fim
de que seja perseguida por todos os membros da organizacdo. A ideologia dela deve ser
interpelada na medida em que o individuo que fala ou I¢ tal visdo, adquira o sentimento de
que esta trabalhando e sendo importante para alcancar esse grande objetivo. Entende-se que
esse objetivo ndo deve ser realizado facilmente, criando a ilusdo de que o colaborador deva
continuar dedicando-se a0 maximo para achar maneiras de concretizar esse objetivo (COMIN,
2012). E neste momento em que a empresa busca entender como o seu negocio sera no futuro.
Est4 diretamente ligado ao local que ela deseja chegar. Para que ela consiga alcancar a sua
visdo geralmente se utiliza metas a serem cumpridas. A empresa, ao estabelecer a visao
organizacional deve levar em consideracdo todas as mudancas e imprevistos que podem
ocorrer.

Assim, dentro de uma organizagdo a visdo se justifica ao que a empresa deseja ser ou
realizar durante um tempo pré-estabelecido. Ela orienta a organizacgao para o futuro, mas sem
deixar o presente de lado. E a visdo que observa a empresa em seu contexto atual e apresenta
onde ela deseja chegar, ou seja, ela mostra o que deve ser feito atualmente para que se consiga
alcangar os resultados esperados no futuro (OLIVEIRA, 2009).

A visdo ¢ uma maneira que a organizagdo se enxerga no futuro, demonstrando em que lugar

ela quer chegar, como quer chegar e quando pretende alcangar os resultados.

2.1.3 Valores

Os valores organizacionais possuem um ideal tanto de atender os objetivos da
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organizagdo, quanto em buscar atender as necessidades dos individuos. Tais valores nao
podem ser considerados fixos, eles se alteram de organizacdo para organizagdo (MENDES,
2001). Esses possuem trés principais objetivos: conciliar interesses entre grupos e individuos;
normas e regras que auxiliem no convivio da organizagdo; e a conciliagdo entre a empresa e
os meios sociais, visando a realizagdo de 6timas trocas comerciais (TAMAYO, 1996).

Pode se dizer que os valores organizacionais sdo na verdade os valores percebidos pelos
proprios empregados como sendo as principais caracteristicas da organizag¢do. Ou seja, sdo as
tradi¢des e principios compartilhados pelos empregados, que fazem com que a organizagao
funcione. Tais valores ndo devem ser confundidos com os valores pessoais dos membros da
empresa (TAMAYO, 1998).

Sdo os valores que direcionam os comportamentos dos individuos de uma organizagao.
Quando se tem valores internos dentro de uma empresa seus membros terdo de agir conforme
eles sdo colocados (ZANELLI; SILVA, 2008). Por meio dos valores estabelecidos que os
empregados se sentem importantes dentro da empresa. Afinal, dessa forma eles sdo motivados

(FREITAS, 1991).

2.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Diagnostico Estratégico pode ser definido como a primeira fase de um planejamento.
E o diagnodstico o responsavel por analisar as realidades externas e internas de uma
organizacdo. E definido por essa ferramenta a identificagdo da visdo, missio, analise dos
ambientes e analises dos possiveis concorrentes. O diagndstico estratégico deve possuir
algumas caracteristicas, tais como ambiente da organizacdo e possiveis varidveis propicias;
identificacdo de ameacas e oportunidades e por fim, conhecer os pontos fortes e fracos do
negocio (OLIVEIRA, 2004).

A andlise interna possui o objetivo de identificar as deficiéncias e qualidades da
empresa. Para que esse diagndstico seja feito ¢ necessario que se faga comparagdes com 0s
concorrentes existentes diretamente e com possiveis concorrentes. No que diz respeito a
andlise externa, ela tem por objetivo analisar e demonstrar as possibilidades e ameacgas para
empresa no meio em que ela estd introduzida, em que busca conhecer todos os fatores
externos que podem ser controlados e assim assimila-los aos incontrolaveis, nesse sentido
leva em consideragdo fatores como: concorrentes diretos e potenciais restrigdes

governamentais € econdmicas entre outras, ao realizar uma analise externa bem definida
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pode-se reduzir os impactos dos fatores incontrolaveis (LOPES 1984).

2.2.1 Construcao de cenarios

A constru¢do de cenarios ¢ uma excelente ferramenta que busca identificar as
possiveis incertezas do futuro da organizacdo (RINGLAND, 2006). O Planejamento
Estratégico da empresa através de cenarios consegue obter uma quantia relevante de dados,
além da riqueza em detalhes que se tem através desta ferramenta (SCHOEMAKERS, 1995).

Na concepgdo de Porter (1996), um cenario ¢ uma visdo que se consegue obter do
futuro de um setor. Os cenarios sdo baseados em suposi¢des das coisas que podem acontecer e
mudar a estrutura industrial (SUTTER, 2012). Equipara-se a um conglomerado de histoérias,
escritas ou faladas, estruturadas ao redor de uma trama minuciosamente construida. A
utilizagdo de historia ¢ um meio antigo, porém utilitario, como forma de aprendizagem
organizacional e quando usada como ferramenta de planejamento, refutam as negagoes,
premissas e miopias estratégicas, ocasionando a extingdo da descrenga das possibilidades
futuras, através dos insights, criatividade e intuicdo (VAN DER HEIJDEN, 1997). Logo,
historias podem expressar varias faces de eventos complexos, ao passo que 0s cenarios
mostram os significados desses eventos.

No momento em que um planejamento ¢ aplicado por meio de cendrios, da-se um
passo a frente das metodologias tradicionais de planejamento, em razdo de que sdo integradas
as incertezas na constru¢do do futuro. Sempre que elas sdo incorporadas, descobre-se, que,
dependendo do momento, indicaram o sucesso ou o fracasso de uma organizagdo. Desse
modo, quando os planejamentos sdo feitos por cendrios, € possivel compreender as riquezas e
a diversidade de possibilidades, arrumando-as em narrativas de facil entendimento ou
visualiza¢do, ao contrario de grandes quantidades de dados. Dessa maneira estimula-se a
investigacdo de alternativas estratégicas, possibilitando uma decisdo mais definida de como
influenciar o futuro de uma organizagao (RIBEIRO, 2012).

No dia a dia, cenarios sdo ferramentas de trabalho para guiar empresas e governos,
como meio de se fazer uma analise de alternativas e tomadas de decisdo, a fim de alcangar um
objetivo estratégico. Ainda que possam ser de diferentes motivos e visdes futuras, os cenarios
sdo usados comumente, para a criacdo de alternativas de longo prazo, permitindo a constru¢ao
de um olhar compartilhado para os negdcios e objetivos a serem concretizados, ndo se

esquecendo das dificuldades estruturais e limitagdes de curto prazo (SCHWARTZ, 1998).
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Ao aplicar um planejamento através de cendrios, a diminui¢do de dois erros comuns ¢
provavel durante a tomada de decisdo: a falta ou excesso de previsdo de mudangas. Os
cenarios demonstram “imagens” novas e possiveis do futuro, trazendo consigo a velocidade
de mudanca em todas as areas, o que poderia ou pode acontecer, ndo so se fixando ao excesso
de tendéncias, por meio de informacdes passadas ou atuais (FAHEY; RANDALL, 1998). A
utilizagdo de cendrios também engloba visdes qualitativas e potenciais para descontinuidades
enfatizadas. Desse modo, para se criar cendrios ¢ necessario o questionamento das mais
variadas hipdteses do modo como o mundo empresarial funciona, de maneira a adiantar as

decisdes que poderdo ser “eliminadas” ou negadas pelas organizagdes (RIBEIRO 2012).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Seguindo o intuito de caracterizacdo da pesquisa abordada, o estudo ¢ descritivo, que
segundo Gil (2002, p. 1), “as pesquisas descritivas t€ém como objetivo primordial a descri¢ao
das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacdes entre variaveis”.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa segue o ideal bibliografico tanto para
que ocorra uma analise de dados, quanto para o embasamento tedrico. De acordo com Vergara
(2006, p. 48) “pesquisa bibliografica ¢ o estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto ¢ material acessivel ao
publico em geral”.

Em relagdo ao tratamento de dados, a pesquisa toma um rumo qualitativo, a qual se
tem o uso de dados através de entrevistas e questionarios. Malhotra (2011, p. 122) enfatiza
que “a pesquisa qualitativa proporciona melhor visdo e compreensdo do cendrio do
problema”. Seguindo todos esses pensamentos, a pesquisa se inicia pelo aprofundamento e
preenchimento dos métodos contidos na revisdo tedrica deste artigo (Intencdo estratégica,
missdo, visdo, valores, diagnostico estratégico, constru¢ao de cenarios).

E considerado neste artigo, pesquisas, teses, artigos e dissertagdes publicadas no
Scielo e presentes no Google Scholar, onde foram utilizadas palavras chaves como:
“Planejamento Estratégico”, “Diagndstico Estratégico” e “Mudancas Estratégicas”. Foram
levados em consideracao diversos estudos, de anos ¢ datas diferentes. Cada estudo feito foi
selecionado através da leitura e entendimento das publicagdes com o intuito de estar captando

o maximo conhecimento para aplicar os métodos dentro da empresa. Para a analise de dados o
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brainstorming em grupo e a pesquisa em fontes virtuais sobre os concorrentes foram

excelentes ferramentas.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 Intencio estratégica

De acordo com Hamel e Prahalad (1995), “intencdo estratégica se estrutura a partir de
um sonho envolvente e ambicioso que serve como plataforma para a energia emocional e
intelectual necessaria ao futuro da organizacdo”. Assim, a constru¢do da intengdo estratégica
da empresa visou identificar as suas ambicdes e propdsitos perante as circunstancias atuais e

futuras.

Quadro 1: Intencio Estratégica da Empresa

Missao Organizacional

Oferecer a possibilidade as pessoas de realizar confraternizagdes/festas e eventos com salgadinhos de
qualidade, mas com um baixo custo.

Visao Organizacional

Transformar-se na maior distribuidora de salgados do Pais. A qual vai possuir uma “marca” e sera
reconhecida pela qualidade de seus produtos e pelo excelente atendimento. Além de, buscar atender os
clientes por diferentes plataformas visando uma maior acessibilidade em qualquer lugar do pais.

Valores Organizacionais

Ter a quantidade do produto desejado pelo cliente a qualquer momento, entregando com a maxima
qualidade possivel. Ademais, ser destaque em rapidez de entregas, buscando ser precisos e cuidadosos.

Stakeholders

Os principais interessados na chegada desses resultados sdo os proprietarios da empresa, mas também a
sociedade em geral, pois haveria novas vagas de trabalho no mercado e a possibilidade de acesso a um
produto de exceléncia.

Publico estratégico da organizag@o: Sao as pessoas com um poder aquisitivo menos elevado.

Influéncia na organizagdo: Pelo fato de o publico estratégico da organizagdo ser as pessoas de baixa
renda a influéncia ¢ ligada diretamente no prego do produto, por darem preferéncia as empresas que
oferecem um produto com preco mais acessivel.

Proposta de valor

Clientes de todas as classes sociais, mas especialmente os de uma classe mais baixa, eles consideram
valiosos os produtos, a disponibilidade a todo o momento, a qualidade e o custo deles.

Objetivos Organizacionais

Os resultados esperados em curto prazo ¢ ganhar uma fatia maior do mercado local ¢ melhoria da
estrutura interna.

Meédio prazo: A expansdo da estrutura da empresa, abertura de novas lojas e aumento no mercado em
nivel estadual.

Longo Prazo: Expansao para o mercado nacional.

Fonte: Os autores (2020).
Neste contexto sobre a elaboracdo da intencdo estratégica da organizagdo, as

entrevistas demonstraram os sonhos e objetivos da organizagdo através das varidveis

8
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abordadas no Quadro 1. J4 de inicio, ¢ possivel observar que a empresa se destaca por vender
produtos com um custo mais baixo, ou seja, o seu publico alvo sdo as pessoas de menor poder
aquisitivo. Além disso, a organizacdo almeja ganhar mais clientes e melhorar a sua estrutura
interna, demonstrando que seu maior objetivo € crescer cada vez mais regionalmente

chegando ao patamar nacional.

4.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
4.2.1 Construcao de cenarios

De forma semelhante aos indicadores propostos, foi concebida nesta etapa
primeiramente uma entrevista em forma de questionarios semiestruturados, onde o
colaborador da empresa pode demonstrar quais os indicadores mais significativos para o
negdcio em que trabalha.

Perante a analise do Quadro 2, o mundo vivencia um cenario atual de crise na area da
satde. O que se contrapde a investimentos governamentais em microempresas. Sendo assim, ¢
ideal que em um momento como este, a empresa busque se aliar as fontes de comunicagdo em
massa, buscando se desenvolver acima de todos os possiveis concorrentes que podem
aparecer apoOs a crise. Ela atualmente, pode entdo desenvolver uma nova prestagao de servigos
como, por exemplo, a entrega de seus produtos para os clientes em suas residéncias.

As mudangas econdmicas e sociais que poderdo ocorrer devido a crise provavelmente
afetardo a empresa se ela ndo estiver com uma estratégia sélida e bem desenvolvida. Um fato
interessante que pode ser comentado € sobre a empresa ja apresentar interesse nos aspectos
para lidar com a crise como promogdes, cartio fidelidade e sorteios. E de extrema importancia
que se busque neste momento novas adaptagdes perante as mudangas atuais € as que podem

ocorrer em longo prazo.
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Quadro 2: Entrevista aplicada sobre indicadores na Empresa

Questao Roteiro semiestruturado para entrevistas

No seu ponto de vista, quais sdo as varidveis politicas e econdomicas dos Recursos
naturais mais significativas para o planejamento da Empresa Sdo Domingos?

Inflagdo e politicas governamentais. Inflagdo, pois com o aumento dela, a matéria prima tende
1 a ficar mais cara interferindo nos custos dos produtos. E politicas governamentais no quesito
principalmente de incentivo do governo sobre as microempresas, pois esses incentivos
ajudam a empresa a crescer na compra de equipamentos, na ampliagdo dela e na melhoria dos
processos.

Como vocé avalia o futuro dessas varidveis, considerando o contexto atual das
mudancas e evolugdes no cenario politico e econdmico?

Perante o cenario politico e econdmico atual, o futuro dessas variaveis ¢ dificil de tragar. Ja
2 que, o momento ¢ de crise na saude publica, ou seja, o governo vem fazendo investimentos na
area. Além disso, a maior parte do comércio estar fechado. Entende-se que, através disso que
a possibilidade de ocorrer um aumento na inflagdo e corte de incentivos governamentais para
micro empresas aconte¢am.

De acordo com a sua percep¢do, quais sdo as varidveis politicas e econdmicas mais
significativas para o seu segmento hoje?

A variavel mais significativa hoje ¢ a renda, devido ao fato da pandemia que esta ocorrendo e
do fato do publico alvo ser de uma classe menos favorecida. Essa variavel ird interferir mais,
porque eles deixaram de fazer festas e confraternizagdes, para poupar o dinheiro e ter uma
poupanga de seguranca. Esse fator ird interferir diretamente no lucro da empresa.

Considerando o contexto atual e as evolucdes ocorridas dos ultimos anos, que mudancas
vocé sugere para o futuro dessas variaveis?

A empresa pode fazer promogdes, como cartdo fidelidade, realizar sorteios através das redes
sociais para que tenha uma disseminagdo das propagandas da empresa.

Quanto ao ambiente operacional da sua empresa, na sua concep¢io, quais sio as
varidaveis politicas e econémicas mais significativas envolvendo concorrentes,
fornecedores, prestadores de servico e clientes?

Variaveis mais significativas envolvendo concorrentes: em termos econdmicos, 0 prego que
0s meus concorrentes colocam em seus produtos. Politicas: se estamos dentro das leis e
normas municipais, estaduais e federais. Dentro das leis trabalhistas, tributos e impostos
corretos, € se atendemos as leis sanitarias ¢ normas técnicas.

Fornecedores: o preco da venda da matéria prima e a qualidade dela.
Prestadores de servigos: o custo da mao de obra, a qualificagdo ¢ o nivel de escolaridade.
Clientes: a renda deles, o que desejam nos produtos e o padrao de consumo.

Como vocé avaliaria o futuro dessas variaveis?

No contexto atual as varidveis que mais podem se alterar, seriam: pre¢o dos produtos,
impostos, custo da matéria prima, a renda dos clientes e o custo de mdo de obra. Essas
variaveis estdo ligadas diretamente ao contexto econdmico do pais, que estd passando por
uma grave crise, entdo se entende que haverd uma mudanga significativa em todas as
variaveis, interferindo na empresa e na estratégia dela.

Em relagdo ao ambiente interno da sua empresa, considerando-se as aspiracdes e valores
dos seus proprietarios e funcionarios, no seu entendimento, quais seriam as varidveis
politicas e econémicas mais significativas?

Para nos, ¢ entregar um produto com qualidade, que atenda as expectativas do cliente, sempre
seguindo as normas sanitarias para evitar qualquer problema no produto e na saide dos
clientes.

Como vocé avaliaria o futuro dessas variaveis?

A empresa pretende continuar com essas variaveis no futuro, pois considera importantes para
8 ganhar a confianca do cliente, e pensa em adicionar novas variaveis relacionadas a qualidade
do produto.

Fonte: Os autores (2020).
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Devido ao fato de ocorrer uma dificuldade explicita em entender o que podera
acontecer no futuro, entre prever o que vai acontecer € conseguir aproximar-se da previsao, as
organizacgdes t€m escolhido buscar cada vez mais se aproximar dos acontecimentos possiveis.
A criac¢do de cendrios tem sido cada vez mais utilizada, pois busca identificar os fendmenos
futuros (BETHLEM, 2004).

Essa criacdo de cendrios foi feita pensando no periodo de 2 anos com foco nos
indicadores propostos anteriormente a empresa. O objetivo dessa etapa ¢ a construgdo de
cenarios como ferramentas para a formulacdo da estratégia empresarial, proporcionando
assim, pela andlise dos cenarios uma visao sist€émica para a empresa sobre sua situagdo, a fim
de compreender mudangas que precisam ocorrer caso necessario.

Foi utilizado nesta etapa um modelo criado com estudos feitos por Van der Heijden
(2009), pois, apds ser analisado, foi identificado como sendo um modelo ndo complexo.

Para a elaboragdo do modelo, foram adotados alguns indicadores que foram entdo
dispostos no Quadro 3, levantados pelas ideias que se obteve a partir dos brainstormings
virtuais realizados. Assim, foi possivel analisar as causas e as consequéncias de cada

indicador e como eles interferem na empresa.

Quadro 3: Possiveis efeitos e consequéncias/Resultados das sessdes de Brainstormings

Classificacao Tendéncias das Varidveis Efeito Causa/Consequéncia — Ideias Surgidas a
ambiental Ambientais partir da Sessio de Brainstorming

Uma provavel diminui¢do no numero de vendas;
Variagao no preco do produto porque a matéria prima
ficaria mais cara; Interrup¢do no uso do cartdo de
crédito porque o recebimento dele ¢ demorado.

Inflagdo — Aumento

Incentivos financeiros — Isengdo de impostos, financiamentos, linhas de
estaveis em alta credito.
Recursos Naturais . o ' Queda na economia; aumento de inflagdo; aumento
Crises mundiais — Risco do dolar e petroleo; Queda nas a¢des empresariais.

Maior fiscalizagdo; buscar se adequar a fiscalizagdo
vigente; acompanhar as mudangas nas leis
empresariais e leis trabalhistas; Conhecer codigo de
defesa do consumidor.

Legislagdao — Aumento e/ou
alteragdes

Populacdo consequentemente ird consumir mais o
que vai influenciar nos numeros de venda da
.. empresa. Havera mais trocas interpessoais de
Economico dinheiro. Aumento de investimentos.

Melhores rendas; Maior consumo € aumento da
procura e consumo de produtos com valor agregado.

Renda — Aumento

Classe C — Aumento
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Habitos do consumidor —
Mudangas

Veganismo; Substituicdo de objetos poluentes pelos
sustentaveis; Busca por alimentos mais saudaveis;
Preferéncia pelo produto ser entregue na casa do
consumidor; Produtos assados, sem frituras.

Trabalho feminino — Aumento

Aumento da renda residencial; Mulher "chefe" da
familia; tendem a comprar mais produtos pré-prontos
ou industrializados por falta de tempo para cozinhar.

Concorréncia — Aumento

Perda de clientes; Pregos acirrados; diminui o poder
de barganha; disputa de qualidade dos produtos;
diminui a possibilidade de contratos exclusivos com
os clientes.

Tendéncias moveleiras — em
modificagdo

Embalagens
Alimentos

Produtos ecologicamente
reciclaveis; Alternativas
veganos; Biodigestor.

corretos;
sustentaveis;

Tecnologico .
g Fornecedores exclusivos —

Aumento e tendéncia

Poder de barganha pela "amizade" ja existente com o
fornecedor; provavel quebra de contrato; Dificuldade
empresarial de comegar de novo apods a quebra de
contrato; facilita a disputa de prego; Produtos
diferem na concorréncia.

Evolugdo tecnologica —
Crescente

Aproveitamento de fontes renovéaveis de energia;
Maquinas de produgdo alimenticia inovadoras;
Propagandas virtuais; aplicativo de pedidos;
Empacotamento automatizado de todos os tipos de
embalagens.

Valores e aspiragdes das

. pessoas — Valorizagao
Sociocultural

Incentivo ao funcionario; Voz mais ativa do
funcionario na tomada de decisdo; Aumento de
atividades de confraternizagdo dentro da empresa;
Incentivos ao pensamento criativo do colaborador.

Qualificagdo profissional —
Aumento

Melhor qualidade organizacional; Produtos bem mais
elaborados; Produgao mais rapida e com qualidade.

Legislagdo trabalhista

Adequar-se as leis trabalhistas; apresentar todas as
normas de seguranga necessarias; pode ser que
ocorra mudangas na lei que levem a empresa a lidar
com medidas extremas para se defender; Impostos
mais altos para o proprietario pagar; Carga horaria
maior ou menor de servigo.

Politico/legal Legislagao tributaria

A modificagdo dessa legislagdo poderia gerar um
aumento no numero de tributos, tarifas e impostos;
consequentemente o valor do produto seria maior;

Legislagdo municipal

A modificagdo dessa legislagdo poderia gerar um
aumento nos valores de taxas comerciais; Valor de
alvards; Alteracdo na estrutura da empresa; pode
causar aumento do valor do produto.

Legislagdo de protegdo
ambiental

Fechamento de empresas que ndo possuem praticas
sustentaveis; Aplicacdo de multas.

Fonte: Os autores (2020).

A construcdo de cenarios foi essencial para a compreensdo das consequéncias que os
principais indicadores para a empresa podem causar em sua gestdo. No ambiente demografico

consegue-se observar que se tém apenas aspectos positivos. Todos os indicadores neste
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ambiente abordados contribuem para de alguma forma aumentar as vendas da empresa.

Quando se trata do aspecto econdmico da empresa, tanto se ocorrer um aumento a
inflacdo quanto uma taxa de crescimento da renda, a organizagdo terd que buscar se adaptar
ao contexto que ela se encontrard buscando métodos de confiabilidade para seus clientes.

Ao se pensar que a populacdo vem demonstrando ao decorrer dos anos uma relevante
mudanga de hdbitos e preocupagdo com a saude, isso pode se tornar um risco para a
organizacdo caso ela ndo sabia lidar com essas situagdes de forma minuciosa. A busca por
novos métodos de descarte de embalagens e dleos que também deverdo estar presentes.

Ao ver o ambiente tecnologico, imediatamente, observam-se diversos aspectos
positivos, pois com o avanco da tecnologia, pode trazer praticidade para a produgdo em um
todo. Assim, ela consequentemente evoluira, tornando todo o processo mais simples e
conseguindo aumentar a sua capacidade de produgdo anual.

No ambiente politico/legal, a empresa se encontra em uma zona de risco, sdo
submetidos constantemente as leis, e a alteragdo delas pode influenciar diretamente a
organizacdo. Além disso, os indicadores relacionados a energia e matéria prima podem ser
considerados 0s mais importantes para a empresa no contexto atual que ela vivencia.
Qualquer alteracdo destes dois quesitos ird influenciar na qualidade e preco do produto.

A constru¢do de cendrios positivos visou analisar e demonstrar todos os indicadores
que caso se alterem influenciardo de alguma forma positivamente dentro da organizagdo. O

quadro 4 demonstra as estratégias sugeridas através dos brainstormings em grupo.

Quadro 4: Cenario positivo e favoravel ao setor

Demogrifico

Predisposi¢cdo das Variaveis Estratégias Sugeridas a partir da Sessiao de Brainstorming

Facilitagdo na comunicagdo; Maior entendimento das formas que
Nivel de escolaridade-aumento os pedidos devem ser feitos;

Constru¢ao de pacotes promocionais caso eles fechem contrato;
Taxa de casamentos-aumento Oferecer diferentes servicos como: mesas, garcons; Contratagdo
de funcionarios no dia do evento.

Se preparar estruturalmente para o aumento das vendas; Oferecer
servicos de entrega; Criar pacotes promocionais para quando
Processo migratorio ocorrer uma demanda grande; Monitorar condi¢des de pagamento
e precos praticados pelos concorrentes para ter melhores
condigdes de negociagdo.

Aumento de investimentos em delivery; Se preparar para o
atendimento de maior quantidade de pedidos. Novos produtos
para pessoas mais jovens e idosos.

Econdmico

Taxa de crescimento ¢
envelhecimento

13



DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020

Predisposi¢cdo das Variaveis

Estratégias Sugeridas a partir da Sessiao de Brainstorming

Renda da populagdo-aumento

Fazer parcerias com fabricantes de produtos mais acessiveis para
as classes em ascensao;

Investir em campanhas criativas com atrativos para esses
consumidores, salientando a vantagem de comparem na empresa
Sdo Domingos; Oferecer uma maior variedade de opgdes de
cardapio;

Taxa de inflagdo

Aumentar parcelamentos e prazos oferecidos; incentivar a venda
com cartdes de crédito e cheques pré-datados; a compra dos
produtos pode ser parcelada, conforme a venda, evitando a
desencaixe dos recursos; procurar por investimentos de maior
rentabilidade.

Padrao de consumo

Aumentar a variedade de produtos; Oferecer diferentes servigos.

Sociocultural

Predisposi¢cdo das Variaveis

Estratégias Sugeridas a partir da Sessiao de Brainstorming

Habitos das pessoas em relagado a
atitudes e suposigoes

Acrescentar no processo produtivo novos tipos de salgados;
possuir mecanismos de entrega;

Veiculos de comunica¢do em massa-
aumento

Aumentar o numero de propagandas; Novos tipos de propagandas
como outdoors; divulgar as atitudes ecologicamente corretas.

Preocupacdo com o meio ambiente-
aumento

Aumentar o uso de embalagens reciclaveis; diminuir o uso de
plastico; Utilizar fontes renovaveis.

Preocupagdo com a saude

Divulgar atitudes da empresa sobre a higienizacdo e cuidados
prestados durante todo o processo produtivo; Utilizar o6leos e
produtos mais saudéaveis na producdo dos salgados.

Tecnologico

Predisposicdo das Variaveis

Estratégias Sugeridas a partir da Sessiao de Brainstorming

Passo tecnologico

Desenvolver praticas que visem a economia de energia; buscar
praticas sustentaveis caso tenha que alterar de modo geral a
estrutura.

Velocidade das mudangas
tecnoldgicas

Procurar manter a empresa atualizada sobre novos maquinarios
que auxiliem na produgdo presentes no mercado; criar redes
sociais da empresa para investir em marketing digital; Criacdo de
aplicativo para que o cliente consiga fazer seus pedidos em
qualquer lugar que estiver.

Aquisi¢ao, desenvolvimento e
transferéncia tecnoldgica

Saber se adaptar as mudangas que podem ocorrer na producao;
comprar todo maquinario inovador possivel, quando se ¢
comprovado que ird melhorar o desenvolvimento da produgao.

Incentivos governamentais ao
desenvolvimento tecnoldgico

Identificar novas oportunidades de parcerias; manter bons
relacionamentos.

Politico/legal

Predisposi¢cdo das Variaveis

Estratégias Sugeridas a partir da Sessiao de Brainstorming

Legislagdo trabalhista

Contrata¢do de estagiarios, minimizando despesas com encargos
trabalhistas; acompanhar a legislacdo vigente ¢ adequar-se, caso
seja necessario;

Legislagao tributaria

Caso tenha diminuicdo, seria possivel realizar investimentos para
melhorar a organizagdo com o dinheiro economizado na
diminuig¢do dos tributos pagos.

IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO
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Legislagdo municipal Facilitaria a abertura de outra loja na cidade.

Recursos naturais

Predisposi¢cdo das Variaveis Estratégias Sugeridas a partir da Sessiao de Brainstorming
Procurar novos fornecedores, o que pode gerar economia perante

Escassez da matéria prima contratos feitos com essas novas parcerias.

Poluicdo ambiental Adquirir maquinas menos poluentes; Embalagens sustentaveis.

Aumentar os investimentos em fontes renovaveis de energia;

Sustentabilidade Novas embalagens ecologicamente corretas.

Fonte: Os autores (2020).

Foram dispostos no Quadro 4 todas as medidas e atitudes que a empresa devera tomar
caso algum dos indicadores se altere. A ideia representada dos indicadores em seu aspecto
positivo ¢ que sua alteragdo levard a uma maior quantidade de vendas e um aumento
significativo em toda producdo. As atitudes deverdo ser tomadas com cautela e deverdo ser
bem planejadas. Todos os fatores supracitados sdo de extrema importancia que a empresa
realize caso venha a ocorrer mudangas sobre os ambientes.

A aplicagdo desta ferramenta trouxe uma viabilidade pratica para a aplicagdo na
realidade da empresa, trouxe resultados satisfatorios e ndo complexos para aplicacdo, podendo
até ser aplicadas em outras empresas do mesmo setor caso se encaixem. E importante frisar
que a utilizagdo do modelo de cendrios, pode trazer varios aspectos positivos, principalmente
em empresas pequenas que ndo buscam entender as possiveis situagdes futuras, e apenas sao
voltadas para o seu contexto atual.

Pelos indicadores encontrados no Quadro 3, foi possivel analisar além de os aspectos

positivos, aspectos considerados frageis para a empresa, elencados no Quadro 5.

Quadro 5: Cenario Negativo e as Repercussdes nas Estratégias

Demogrifico
Predisposi¢cdo das Varidveis Estratégias Sugeridas a partir da Sessio de Brainstorming
Processo migratorio A empresa ndo conseguir atender ao aumento da demanda;

Dificuldade ao fazer o pedido; pessoas com idade elevada
podem optar por alimentos mais saudéaveis.

Econdmico
Estratégias Sugeridas a partir da Sessao de Brainstorming

Taxa de crescimento e envelhecimento

Predisposi¢cdo das Variaveis

Fazer parcerias com fabricantes de produtos mais acessiveis
para adequar a nova realidade; oferecer possibilidade de
parcelas sobre o produto; promover descontos diferenciados
para clientes que ja sejam da empresa; otimizar o fluxo de
distribui¢do de materiais, visando reduzir os custos de
transporte.

Renda da populagdo-diminuigao
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Taxa de inflagdo

Diminuir prazos oferecidos; reavaliar taxas de juros; indexar
parcelas das vendas a prazo;

Incentivar as vendas a vista; incentivar a venda com cartdes de
crédito e inibir a aceitacdo de cheques nos parcelamentos;
comprar a vista dos fornecedores, quando possivel.

Padrao de consumo

Incentivar o consumo de produtos padronizados por terem
sempre a mesma qualidade; entregar amostras gratis para
experimentarem o produto e aumentar o consumo.

Sociocultural

Predisposi¢cdo das Variaveis

Estratégias Sugeridas a partir da Sessiao de Brainstorming

Habitos das pessoas em relagado a
atitudes e suposigoes

Estratégias tendem a ndo se modificar, pois as vendas estardo
mais ligadas ao condicionamento da renda do que aos habitos.

Veiculos de comunica¢do em massa-
aumento

Custo elevado para conseguir se adaptar as mudangas
tecnoldgicas;

Preocupacdo com o meio ambiente-
aumento

Dificuldade em diminuir o uso de plasticos; Alto custo com
embalagens reciclaveis; Dificuldade em encontrar fontes
renovaveis que se adequem ao sistema produtivo.

Preocupagédo com a saude

Utilizagdo de matérias primas mais saudaveis interferirem no
gosto do produto.

Tecnoldgico

Predisposi¢cdo das Variaveis

Estratégias Sugeridas a partir da Sessiao de Brainstorming

Passo tecnologico

Nao conseguir otimizar muito o tempo de produgao, assim, nao
diminuindo os gastos com energia.

Velocidade das mudangas tecnologicas

Concorrentes mais informados podem conseguir uma vantagem
competitiva.

Aquisicao, desenvolvimento e
transferéncia tecnoldgica

Magquinérios inovadores serem extremamente caros; Nao
conseguir se adaptar com facilidade a todas as mudangas que
ocorrerao no processo produtivo.

Incentivos governamentais ao
desenvolvimento tecnoldgico

Dificuldade em fechar novas parcerias; Receio na criagdo de
projetos tecnologicos.

Politico/legal

Predisposi¢cio das Varidveis

Estratégias Sugeridas a partir da Sessio de Brainstorming

Aumento e/ou alteragdes da
Legislagdo

Suposicdes: Piso e obrigagdo salarial para estagiarios, piso
salarial para os arquitetos, proibi¢do da terceirizagdo de
servigcos, mudanga da carga horaria dos funcionarios, aumento
das contribuigdes.

Sugestdes: diminuicdo do quadro de funcionarios — arrocho
salarial — sobrecarga de trabalho.

Recursos Naturais

Predisposi¢cio das Varidveis

Estratégias Sugeridas a partir da Sessio de Brainstorming

Custo de energia-aumento

Aumento do valor do produto; maior despesa com conta
elevada.

Escassez da matéria prima

A busca por novos fornecedores ser prejudicial caso seus
produtos sejam muito caros; Alteragdo na qualidade do produto.

Polui¢do ambiental

Falta de fatores sustentaveis.

Fonte: Os autores (2020).

Através da andlise do Quadro 5, ¢ possivel identificar fragilidades que a empresa vem
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a ter caso os indicadores se alterem. Portanto, ela precisa estar atenta a cada uma dessas areas
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para que ndo ocorram limitagdes sobre a sua area de atuacdo. Esses indicadores devem ser
aprimorados, visando se precaver de acontecimentos futuros e estar preparados para

aplicagdes posteriores.

5 CONCLUSOES

Atualmente muitas empresas, ndo buscam fazer uma interligacdo entre presente e
futuro. Assim, acabam tomando atitudes ineficazes que na maioria das vezes ndo as tornam
empresas de sucesso. A capacidade atualmente de uma empresa se desenvolver
constantemente esta diretamente ligada as suas tomadas de decisdes. Pelo peso que elas
possuem, o Planejamento Estratégico precisa existir para que ela consiga alcangar os tao
almejados objetivos.

No presente trabalho teve-se como objetivo propor uma dinamica de Planejamento
Estratégico simples, com ferramentas bésicas que auxiliem a organizacdo. Para a sua
validagdo, foram feitos entrevistas e questiondrios com um dos colaboradores da empresa
onde seguiram uma sequéncia logica de a¢des levando aos resultados. O planejamento para
empresas que vivenciam o contexto atual necessita de estratégias especificas e bem

elaboradas demonstrando as precaugdes e oportunidades que a empresa deve estar atenta.
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