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RESUMO

A educagdo é um processo de vital importancia para o sucesso do desenvolvimento da formacdo
humana. Partindo desse principio surge a necessidade da comunidade escolar estar atenta as questdes
que a cercam, bem como lhe fornecendo as informacdes e estrutura necessaria para o desenvolvimento
do seu trabalho. Partindo dessa premissa nos deparamos diretamente com os fundamentos relacionados
ao capital intelectual das organizagdes educativas, que estabelecem uma relagdo direta entre
profissionais da educagdo, alunos e comunidade externa. O objetivo geral de pesquisa é analisar as
implicagdes do capital intelectual nas escolas. Para o alcance deste objetivo duas metodologias foram
utilizadas: o estudo bibliografico e uma analise qualitativa oriunda de observagdo realizada através de
aplicagdo de questionario com as escolas participantes do presente estudo. A proposi¢do proposta no
estudo apresenta que as agdes relacionadas ao capital intelectual no contexto escolar ainda ndo se
encontram bem desenvolvidas, necessitando de maiores estudos e aplicabilidades dos seus conceitos
por parte das escolas.
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1 INTRODUCAO

Em uma organizac¢do a ligacdo entre profissionais, estrutura e a relagdo com o meio
interno e externo sao vitais para o sucesso da organizagdo, fazendo com que se tenha uma
movimentagdo do conhecimento sendo utilizada por todos os integrantes da organizagao,
elevando a sua capacidade, fazendo com que se torne mais competitiva. Para Etzioni (1984), a
estrutura da unidade se d4 na estrutura social, no qual os seus objetivos se mostram de vérias
fungdes, fazendo com que o conhecimento se torne produtivo.

Segundo Lacombe e Heilborn (2003), a organizacao ¢ feita por um grupo de individuos
com o intuito de atingir uma meta, em que se deve ter um livre fluxo de comunicacdes e
movimentos entre as varias unidades da organizacao, com o direcionamento nos processos €
atendimentos ao invés de se atribuir uma responsabilidade especifica de cada unidade, fazendo
com que se tenha mais flexibilidade e permeabilidade.

A educagdo ¢ caracterizada na transferéncia de habitos, costumes e valores de uma
geragdo para a geracao para a subsequente englobando aspectos como socializacao, ética,
diversidade e conhecimento. A educagao ¢ delineada através de um projeto politico pedagogico,
que se utiliza de diversas ferramentas no processo de ensino aprendizagem, dentre elas o
esporte. Porém, para Vianna (2006) a educacao caracteriza-se por ter uma dimensao maior que
ensinar propriamente dito, o que faz com que o processo educacional nao se finalize com as
etapas previstas na legislagao.

Em relagao ao Capital Intelectual, Coser et al. (2012) afirma que ele ¢ dividido em capital
humano, capital estrutural e capital relacional, além disso, trés pontos sdo importantes: o
conhecimento que ¢ de vital importancia para o desenvolvimento de suas habilidades, buscando
a evolu¢ao levando em consideragao as mudangas existentes no meio; explorar suas habilidades
que se descreve como o desenvolvimento de habilidades para o crescimento da vida pessoal e
profissional, como exemplo a motivagdo e a empatia; O capital; o saber fazer que se refere
colocar em pratica da melhor forma possivel, utilizando as melhores ferramentas.

Diante deste cenario com diversas mudancas no ambiente exterior em que as
organizacdes estdo inseridas, € necessario que elas estejam atentas a essas mudancgas para que
possam sobreviver e que continuem mantendo-se competitivas. Perguntado sobre essa questao,

Donovan (1997) afirmou que o “darwinismo” ainda estd presente no ambiente das
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organizagdes, no qual € necessario se adaptar as crescentes mudangas.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Principios do capital intelectual

De acordo com Schmidt; Santos (2002) o capital humano estd relacionado com o
conhecimento explicito ou implicito de serventia para a organizac¢do, no qual as pessoas que
trabalham na organizacao possuem, além da sua capacidade de aprender. Para Pacheco, (2005)
o capital estrutural ¢ o conhecimento que a organizagdo formaliza e explicita isto ¢ todo o
conhecimento estruturado da organizacdo como sistemas de informacao, estrutura fisica e
sistemas de gestdo, sendo de propriedade da organizacdo quando as pessoas saem. Segundo
Pacheco (2005) o capital relacional esta relacionado ao conjunto de relagcdes que a organizagao
tem com o universo exterior, sendo eles clientes, fornecedores, midia, parceiras e aliancas, entre
outros.

Uma das vertentes do capital intelectual ¢ a teoria do capital humano, que segundo Santos
(2004), tem como ponto central a alocacao da atividade educacional como componente da
producdo, que deve se atentado nas politicas publicas que possam ser traduzidas em
intencionalidade, com uma taxa de retorno e investigacao da produtividade alcancada com os
investimentos. De acordo com Brooking (1996), os ativos humanos do capital intelectual estao
caracterizados como os beneficios que o individuo pode proporcionar para as organizagoes,
através da sua expertise, criatividade, conhecimento, habilidade para resolver problemas de
forma coletiva e dinamica.

Os estudos efetuados no Brasil em relacdo entre a associagdo entre os resultados
escolares e o capital humano das familias (aferido de forma tradicional pela escolaridade dos
pais) e/ou capital financeiro (aferido de forma tradicional através do rendimento das familias
ou pela posse de determinados bens de consumo), potencializam as disparidades sociais na
formacao do capital humano das geracdes futuras, porém as evidéncias internacionais sugerem
a escola como um instrumento para contrariar este determinismo. (MORTIMORE E WHITTY,
1997).

De acordo com Ferrdo e Fernandes (2003), a revisdo do monitoramento dos resultados
e recuperacdo de notas, expectativa de aprovagao e contetido programatico lecionado, correcao

da defasagem idade e série, e capital social das familias, darem uma reflexdo da atuagdo da
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escola e das condigdes de ensino e aprendizagem, com finalidade de diagnosticar de forma

antecipada os alunos com déficit educacional, fornecendo condig¢des para que a escola possa

atuar na resolu¢ao do problema.

2.2 Principios da gestio escolar

Para Garay (2011), a gestdo se caracteriza por ser um processo de dirigir a organizacao,
tomando decisdes levando em consideracao as demandas impostas pelo ambiente e os recursos
disponiveis pela organizagao, fazendo uma relagdo direta ao processo administrativo definido
por Fayol, no ano de 1916, se tratando do ato de planejar, organizar, dirigir € controlar os
recursos nas maos da organizacao, para que os objetivos sejam atingidos. Bordignon e Gracindo
(2000) entendem que o ato de gestdo de uma escola ¢ diferente de gerir outras organizagcdes
sociais, justificado pelo fato da sua finalidade, estrutura pedagogica e as relagdes internas e
externas.

Segundo Vieira; Bussolotti (2018), a gestdo das escolas, principalmente nas escolas
publicas ¢ foco de discussdes em uma variedade de congressos e simposios pelo fato de
apresentar uma grande importancia através de mecanismos de melhoria da qualidade e
desenvolvimento da educacao, sendo um meio capaz de impulsionar a transformacao da atual
sociedade com diversos problemas sociais ¢ desigualdades.

A gestao educacional para Paro (1998) tem especificidades proprias, ou seja, tem uma
ampliacdo maior do que uma mera aplicagdio dos métodos, técnicas e principios da
administracdo de empresas, justificado pela suas peculiaridades e fins a serem alcangados.
Dourado (2007) afirma que as escolas sao entendidas como uma institui¢ao social que apresenta
uma finalidade gerenciada pelos fins politico-pedagdgicos, impactando diretamente o
planejamento e desenvolvimento da educagdo e da escola.

Porém, de acordo com De Arruda (2011) a cultura de centralizagdo encontradas na figura
do diretor, equipes diretivas ndo englobando a comunidade interna constituida pelos
professores, alunos e funcionarios nas decisoes escolares, dividem a escola € ndo anseia os
interesses coletivos, sendo assim isolando a comunidade externa, pois em muitos casos as
reunides de pais os mesmos recebem a decisdo do que foi decidido, ndo participando das
decisdes ativamente.

Segundo Campos; Silva (2009), com a promulgacio da Constitui¢do Federal do Brasil
(CF de 1988) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) em 1996 o movimento

4



F I\ DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

de democratizacdo, descentralizagdo e autonomia passaram a orientar as agcdes no interior das

escolas, proporcionando uma maior participagdo da escola nas decisdes, ampliando a
responsabilidades e atuagdo do gestor escolar.

No ambito escolar, através da nova forma de gestdo envolveu: a) a institucionalizagdo
da participagdo da comunidade na tomada de decisdes, especialmente por meio de 6rgdos
colegiados (Conselhos de Classe, Conselhos escolares, Associagdo de pais ¢ Mestres — APMs e
Grémios Estudantis); b) a autonomia da escola na elaboragdo de seu proprio projeto pedagogico,
na defini¢do de seus contetidos, metodologias e recursos didaticos; ¢) a liberdade para gerenciar
recursos que lhes sdo repassados diretamente e aplica-los em suas prioridades, como também
para buscar fontes orcamentarias complementares junto a iniciativa privada e a comunidade.
(DE CARVALHO, 2011).

Ao invés de uma organizacdo na esfera escolar alinhada aos principios da
burocratizagdo, racionalizagdo e centralizacdo pedagogica, qualificada como gigantesca,
inflexivel, irracional, incoerente, ineficaz e ineficiente, € introduzida uma estruturagao da escola
de forma mais flexivel e democratica, livres das concepgdes da gestao antiga. (BARRETO,
1995).

De acordo com Silva (2007), a verdadeira autonomia para a escola so sera articulada se
for feita de forma horizontal com os autores das comunidades, junto com seus representantes
politicos, com grande legitimidade proveniente do regime democratico.

H4, portanto, para Libaneo (2001), um papel de caracteristica insubstituivel das escolas
e dos professores de propiciar as condi¢des de origem intelectual para todos os alunos, com a
finalidade de ampliar sua capacidade critica e reflexiva em relacao as condi¢des de produgao e
transmissao do saber cientifico e da informagao, sendo que a informagdo ¢ uma reta para a
obtencao do conhecimento.

Para Garbin e Almeida (2008), a organizar e gestdo de uma escola ¢ um desafio para
coordenadores pedagogicos, orientadores educacionais, professores, € principalmente diretores,
baseado pelo fato de que esses sdo os principais interlocutores sociais da organizacao escolar,
sendo responsaveis pela sensibilizagdo ética dos educadores, comprometendo a gestdo
democrética e o processo politico no qual as pessoas das escolas discutem, deliberam e
planejam, solucionam problemas e os encaminham, acompanham, controlam e avaliam o

conjunto das ac¢des voltadas ao desenvolvimento da propria escola.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O capitulo de procedimentos metodoldgicos deve explicitar os métodos e procedimentos
utilizados para desenvolvimento do trabalho.
Este trabalho pode ser definido como sendo uma pesquisa qualitativa, exploratoria e
aplicada (Gil, 2002; Oliveira, 2010; Graga & Queiros, 2013).
Foram selecionadas 10 escolas dentre elas publicas e particulares, no qual foi objetivada a
realizagdo de entrevistas semiestruturadas. Dessa forma, os blocos analiticos foram construidos
a partir de duas questdes norteadoras, sendo elas: 1. Quantos profissionais contratados e efetivos
ha na escola? 2. Quais as outras formas que os profissionais da organizagdo buscam para se
atualizar? 3. Numero de horas que as dependéncias da unidade ficam abertas para a utilizagao
dos profissionais? 4. Em dia de atividades esportivas externas, o transporte ¢ proprio ou
alugado? Os alunos/atletas desembolsam alguma quantia em dinheiro para o custeio da viagem?
5. Como a entidade faz para se relacionar com a comunidade em geral? 6. Frequéncia com que
a unidade promove atividades em geral para a comunidade. 7. O que vocé acha mais importante
para uma organizagao, os profissionais que nela trabalham a estrutura ou relagdo com o publico

externo e interno?

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Pergunta 1 — Quantos profissionais contratados e efetivos ha na escola?

O primeiro questionamento realizado nesse estudo foi em relacdo ao nuimero de
contratados e efetivos nas unidades escolares. Em relagdo as escolas publicas foi considerado
como efetivo os funciondrios ingressos na unidade através de concurso publico e como
contratado os funcionarios que trabalham na escola em regime temporario. Mesmo que, o
funciondrio contratado ap6s término do seu contrato conseguiu um novo contrato na mesma
escola ele ainda sera considerado como um funcionario nao efetivo para fins do presente estudo,
uma vez que o vinculo dele ¢ temporario. Em relacdo as escolas particulares foi considerado
como contratado o funciondrio que estd em “periodo de experiéncia”, que de acordo com a

legislacdo trabalhista do Brasil ¢ de 3 meses. Os valores apresentados podem ser vistos a seguir:
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Tabela 1: Nimero de contratados e efetivos nas escolas publicas e particulares:

Unidades Contrato Efetivo
Escolas 34,4% 66,6 %
Publicas

Escolas 0 % 100 %
Particulares

Fonte: Proprio autor.

Como pode ser observado no grafico acima todo o corpo docente das escolas
particulares ¢ formado por docentes efetivos, sendo esse cendrio muito bom para o
desenvolvimento organizacional e educativo. No caso das escolas ptblicas esse indice ¢ menor,
totalizando 66,6% de profissionais efetivos e 34,4% de profissionais contratados. Esse indice
dificulta o desenvolvimento do planejamento das escolas e consequentemente o
desenvolvimento humano, social dos alunos.

Pergunta 2 - Quais as outras formas que os profissionais da organizacio buscam para se
atualizar?
A busca de atualizagdo deve ser uma pratica constante do capital humano de uma

organizacao, pois o mundo se encontra em constante evolucao com novas formas de promover
o desenvolvimento humano, social, motor nas escolas. Essa atualiza¢ao dos profissionais pode
acontecer através de diversas formas como cursos presenciais e cursos online. Apos a coleta de
dados do estudo, obtivemos o seguinte resultado para a atualizagdo dos profissionais.

Grafico 1: Atualizacio dos profissionais das escolas publicas.

Escolas Publicas

M Semindrios, congressos e
palestras

M Pés- graduagdo

Cursos presenciais

Cursos na internet

B Grupos de debate entre
profissionais

Fonte: Proprio autor.
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Grafico 2: Atualizaciio dos profissionais das escolas particulares.

Escolas Particulares

M Semindrios, congressos e
palestras

M Pés- graduagdo
Cursos presenciais

Cursos na internet

B Grupos de debate entre
profissionais

Fonte: Proprio autor.

Através da observagdo dos dados apresentados, podemos constatar que nenhumas das
escolas publicas ou privadas apresentou os grupos de debate entre profissionais como forma de
atualizacdo do capital humano. Nas escolas publicas tivemos o maior indice de atualizacao de
profissionais através dos cursos pela internet, com um percentual de 50%. Logo apos tivemos
os cursos presenciais com 33,33%, e com 8,33% cada, tivemos 0s seminarios, congressos €
palestras, além dos cursos de pos-graduacao.

Nas escolas particulares assim como aconteceu nas escolas publicas, tivemos um
percentual de 50% dos profissionais se atualizando através dos cursos pela internet. Logo a
seguir com um percentual de 37,5% tivemos os profissionais que utilizam os cursos presenciais
para se atualizar, e 12,5% que utilizam os cursos de pds graduag@o. No caso das escolas
particulares ndo tivemos profissionais que utilizam seminarios, congressos e palestras para se
atualizarem.

Pergunta 3 - Niimero de horas que as dependéncias da unidade ficam abertas para a
utilizacdo dos profissionais?

Outro fator que foi avaliado no presente estudo foi o nimero de horas que as unidades
ficam abertas para a utilizacdo dos profissionais. A utilizagdo das unidades escolares esta
diretamente relacionada ao uso do capital estrutural pelo capital humano, e, quanto maior a
disponibilidade para o capital humano, maior a possibilidade de se desenvolver um melhor
trabalho tanto nas escolas publicas e privadas. Apds a analise dos dados, chegamos a seguinte

8
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informacao:
Grafico 3: Disponibilidade das dependéncias das escolas publicas para utilizacao do capital

humano.

Escolas Publicas

m Até 12 horas
H Entre 12 e 15 horas
I Entre 15 e 20 horas

24 horas por dia

Fonte: Proprio autor.

Nas escolas publicas ha uma distribuicdo nos resultados das amostras, sendo um
percentual de 55,55% das escolas publicas com as unidades disponiveis para o seu capital
humano por até 12 horas didrias. Em 11,11% das escolas ptblicas hd uma disponibilidade das
suas dependéncias de 12 a 15 horas para o seu capital humano. E por fim, para um percentual
de 33,33% das unidades escolares publicas, afirmam destinar a utilizacdo de suas dependéncias
para os seus profissionais, por um periodo entre 15 e 20 horas. Abaixo temos a disponibilidade
das dependéncias para as escolas particulares.

Grafico 4: Disponibilidade das dependéncias das escolas particulares para utilizacdo do capital

humano.
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Escolas Particulares

M Até 12 horas
H Entre 12 e 15 horas
= Entre 15 e 20 horas

24 horas por dia

Fonte: Proprio autor.

Como pode ser visto nos resultados apresentados, nas escolas particulares 100% da
amostra afirmou que suas dependéncias ficam abertas até para a utilizacdo do seu capital
humano por até¢ 12 horas. Esta relacao pode estar diretamente relacionada com o horario de
funcionamento das escolas, que seria normalmente das 6 horas da manha até as 18 horas.
Pergunta 4 - Em dia de atividades esportivas externas, o transporte é proprio ou alugado?
Os alunos/atletas desembolsam alguma quantia em dinheiro para o custeio da viagem?

O capital estrutural ¢ de grande importancia para o capital intelectual, € o transporte ¢ de
vital importancia para as escolas e equipes de alto rendimento. Para as escolas ¢ de grande
importancia, pois podem promover o desenvolvimento de atividades extras classes. Em relagao

ao transporte chegou-se ao seguinte resultado.

Tabela 2: Disponibilidade de transporte das escolas publicas e particulares.

10
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Unidades Apresenta transporte Apresenta Nao se utiliza
proprio transporte transporte
alugado
Escolas 0% 50% 50%
Publicas
Escolas 16,67% 66,67% 16,67%
Particulares

Fonte: Proprio autor.

Tabela 3: Custeio do transporte das escolas publicas e particulares.

Unidades Desembolsa recursos Nao desembolsa Desembolsa
proprios recursos parte dos
proprios recursos
Escolas 75% 25% 0%
Publicas
Escolas 40% 60% 0%
Particulares

Fonte: Proprio autor.

Como pode ser observado, metade das escolas publicas afirma nao haver necessidade da
utilizacao do 6nibus nas atividades didrias das escolas. A outra metade afirma que o transporte
utilizado ¢ alugado. Dos 50% que afirmaram que o transporte ¢ alugado, 75% afirmaram que
os alunos desembolsam recursos proprios e 25% afirmaram que os ndo desembolsam recursos
financeiros para custear o transporte.

Em relagdo as escolas particulares, 16,67% afirmaram que apresentam transporte proprio,
e 16,67% afirmaram que ndo dependem de transporte para o desenvolvimento de suas
atividades, e, para 66,67% das escolas o transporte ¢ alugado. No caso das escolas que utilizam
o transporte alugado, 40 % afirmaram que os alunos desembolsam recursos proprios, e 60 %
afirmaram que os alunos ndo desembolsam recursos.

Pergunta 5 - Como a entidade faz para se relacionar com a comunidade em geral?

O capital relacional ¢ de vital importancia para o capital intelectual e est4 caracterizado
como a interacdo da organizacao (escolas, equipes esportivas, empresas,....) com a comunidade
de uma forma geral. Esta interacdo ¢ de grande importincia para a sobrevivéncia da

organizag¢do, sendo inviavel ndo estd atento a ela. De acordo com os dados obtidos, pode-se

11
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chegar ao seguinte resultado.

Grafico 5: Relacionamento das escolas publicas com a comunidade.

Escolas Publicas

B Internet e midias sociais

M Projetos esportivos,
sociais e culturais

I Eventos abertos a
comunidade

7 Nao tem interagao

Fonte: Proprio autor.

Grifico 6: Relacionamento das escolas particulares com a comunidade.

Escolas Particulares

H Internet e midias sociais

M Projetos esportivos,
sociais e culturais

I Eventos abertos a
comunidade

7 Nao tem interagao

Fonte: Proprio autor.

Como pode ser observado no resultado acima, pode constatar que nas escolas publicas,

12
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a maior parte da amostra (72,72%), estabelece uma relagdo com a comunidade através de

eventos abertos a comunidades. Em seguida com 18,18% tivemos o uso da internet ¢ as midias
sociais como forma de se relacionar com a comunidade, logo apds com 9,09% tivemos as
escolas que afirmaram ndo haver interagdo com a comunidade. Nao foi encontrada nenhuma
escola publica que utilizasse os projetos esportivos, sociais e culturais como forma de se
relacionar com a comunidade.

Nas escolas privadas os resultados se diferiram um pouco em relagdo as escolas
publicas, pois nelas a maioria das escolas utilizava os eventos abertos a comunidade como
forma de interagdo, e, no caso das escolas privadas o maior percentual de escolas (42,86%)
utiliza os projetos esportivos, sociais e culturais como forma de interagdo com a comunidade.
Logo apos, com 28,57% da amostra, temos o uso da internet e das midias sociais como forma
de interacdo entre escola e comunidade, e por fim, com 14,29% cada, tivemos a utilizagao de
eventos abertos a comunidade como forma de interacdo e as escolas que afirmaram ndo haver
interagdo das escolas e da comunidade.

Pergunta 6 - Frequéncia com que a unidade promove atividades em geral para a
comunidade.

Além das atividades esportivas, as atividades em geral sejam elas artistica, musicais,
teatrais, dangas e atividades culturais diversas, ¢ uma excelente ferramenta para o
desenvolvimento do capital relacional, e consequentemente o capital intelectual. Estas
atividades em geral sao de grande importancia para a formac¢ao humana do aluno. De acordo

com os dados obtidos, chegou-se ao seguinte resultado:

Grafico 7: Atividades em geral promovidas pela escola publica.

13



DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

Escolas Publicas

B N&o realiza atividades em
geral durante o ano

W Realiza até uma atividade
em geral

M Realiza até duas
atividades em geral

Realiza trés ou mais
atividades em geral

Fonte: Proprio autor.

Como pode ser visto nos resultados apresentados, nas escolas publicas 55,56% das
escolas afirmaram que realizam trés ou mais atividades em geral. Porém com um percentual de
33,33% tivemos as escolas que ndo realiza nenhum tipo de atividades em geral, com um
percentual de 11,11% tivemos as escolas que realizam apenas uma atividade em geral. E por
fim, ndo tivemos escolas publicas que realizasse até duas atividades em geral. Nas escolas

particulares tivemos o seguinte resultado:

Grafico 8: Atividades em geral promovidas pela escola particulares.

Escolas Particulares

B N3o realiza atividades em
geral durante o ano

H Realiza até uma atividade
em geral

= Realiza até duas atividades
em geral

Realiza trés ou mais
atividades em geral

Fonte: Proprio autor.

Nas escolas particulares o resultado se mostrou um pouco diferente quando relacionados
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as escolas publicas. Com um percentual de 40% cada, tivemos as escolas que realizam até uma
atividade para a comunidade em geral e as escolas que realiza até duas atividades em geral.
Com um percentual de 20% temos as escolas que realizam 3 ou mais atividades para o publico
em geral, e, dentro dessa amostragem nao tivemos escola que ndo realizasse atividades para a
comunidade de uma forma geral.

Pergunta 7 - O que vocé acha mais importante para uma organizacio, os profissionais
que nela trabalham a estrutura ou relagdo com o publico externo e interno?

As organizagdes dentre elas as escolas sdo formadas pelo capital humano, pelo capital
estrutural e pelo capital relacional, formando o capital intelectual. Cada capital tem a sua
importancia, pois se um deles estiver debilitado todo o trabalho da organizacdo serd afetado.
De acordo com o estudo foi perguntado sobre o que seria mais importante para uma organizagao
que trabalha com os profissionais, a estrutura ou a relagdo com o publico. Abaixo pode se

observar os resultados.

Escolas Publicas

W Estrutura 12 Lugar
W Estrutura 22 Lugar

M Estrutura 32 Lugar
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Escolas Publicas

M Relacionamento com o
publico 12 Lugar

H Relacionamento com o
publico 22 Lugar

1 Relacionamento com o
publico 32 Lugar

De acordo com os resultados apresentados podemos constatar que nas escolas os
profissionais foram citados em primeiro lugar com um percentual de 44,44%. Com o mesmo
percentual os profissionais também foram citados em segundo lugar, e, com um percentual de
11,11% os profissionais foram citados com terceiro mais importante para as escolas. A estrutura
foi citada em primeiro lugar para 11,11% das escolas publicas, em segundo lugar por 22,22%
da amostragem e, em terceiro lugar para 66,67%. O relacionamento publico foi considerado o
mais importante para 22,22% das escolas publicas, para 33,33% das escolas publicas, o
relacionamento € o segundo mais importante dentre as opgoes. Para a maioria das escolas com

um percentual de 44,44% o relacionamento com o publico € o terceiro mais importante.

Escolas Particulares

M Profissionais 12 Lugar
M Profissionais 22 Lugar

1 Profissionais 32 Lugar
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Escolas Publicas

M Estrutura 12 Lugar
M Estrutura 22 Lugar

W Estrutura 32 Lugar

Escolas Publicas

M Relacionamento com o
publico 19 Lugar

H Relacionamento com o
publico 22 Lugar

= Relacionamento com o
publico 32 Lugar

Nas escolas particulares temos um resultado um pouco divergente se comparado com
as escolas publicas. Os profissionais ¢ o mais importante entre as trés opgdes mencionadas para
80% das escolas privadas, em segundo lugar para 20% das escolas, e os profissionais ndo foram
mencionados em terceiro lugar. Em relagdo a estrutura tivemos um percentual de 20 % das
escolas colocando-a em segundo lugar e 80% das escolas afirmaram que ¢ a terceira mais
importante. A estrutura ndo foi citada em primeiro lugar para as escolas publicas. O
relacionamento publico foi citado com mais importante para 20% das escolas, j& como o
segundo item mais importante para 60% das escolas, e, como o terceiro mais importante para

20% das escolas particulares.
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5 CONCLUSOES

Um ponto que chamou a atencdo nas escolas foi o alto indice de profissionais efetivos, em
relacdo aos contratados e profissionais em contrato de experiéncia. Na maioria dos casos a
continuidade do profissional na organiza¢do favorece o capital intelectual e a gestdo do
conhecimento, pois quando hd uma continuidade do trabalho do profissional ele tem a
possibilidade real de se adaptar a organizacao, desenvolvendo o seu trabalho da melhor forma
possivel. Quando ha uma troca muito constante de profissionais em uma organizagao o capital
humano fica comprometido, afetando também o capital intelectual. Vale ressaltar que a entrada
de novos profissionais na organizagao também pode favorecer com a inclusdo de novas ideias.

Um numero elevado de escolas participa de cursos da capacitacao e palestras de maneira
indeterminada, fazendo com que o desenvolvimento do capital humano e intelectual fique
comprometido. A grande questdo sobre os cursos de capacitacdo e palestras de maneira
indeterminada ¢ que sem um planejamento adequado, ndo hd uma busca em atingir metas e
objetivos que a organizagdo almeja, sendo assim, tornando-se ineficaz e realizagdo desses
Cursos.

A questao da atualizagdo dos profissionais também pode ser vista com preocupagao, pois
de acordo com os resultados apresentados, pode ser observado que a maioria das atualizagdes
dos profissionais se d4 em muitos casos apenas pela internet. Esse meio de se atualizar ¢
fundamental, mas ndo € o Unico meio de atualizagdo. Alguns meios de atualizacdo nao foram
muito utilizados tanto por profissionais das escolas quanto das equipes de alto rendimento,
como a pos-graduacao, o grupo de debate entre profissionais, 0s seminarios, 0S COngressos € as
palestras. A ndo utilizagdo dessas ferramentas afeta diretamente o capital humano da
organizacao.

Pode se avaliar também que a maioria das escolas e as equipes de alto rendimento
apresentam na maioria dos casos a disponibilidade de até 12 horas semanais de utilizacao do
seu capital humano, sendo assim, as atividades esportivas e culturais no contra turno ficam
limitadas, devido a limita¢do das atividades do capital humano na organizagdo, dificultando
também o desenvolvimento humano e social.

No transporte observasse que um numero consideravel de escolas ndo o utiliza, para o
desenvolvimento das suas atividades, comprometendo em alguns casos o desenvolvimento dos

alunos, pelo fato de ndo ocorrerem atividades externas. Pode se observar também que o capital
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estrutural ¢ deficitario nesse aspecto, uma vez que grande parte dos alunos tem que desembolsar

recursos proprios quando tem atividade externa.

E de se comprovar que tanto as escolas ainda ndo se atentaram para a importancia do forte
relacionamento com a comunidade como forma de promog¢ao do desenvolvimento humano e
social. A utiliza¢ao dos projetos esportivos, sociais e culturais ainda ¢ muito pouco explorada
como forma de interagdo com a comunidade. Apesar da internet ¢ midias sociais serem
utilizadas, o aprimoramento do potencial dessa ferramenta ainda ¢ muito pouco explorado.

Uns nimeros considerados de escolas, ndo produzem muitos eventos destinados ao
publico interno e externo, o que dificulta o capital relacional destas organizacdes. Pode-se
perceber que hd uma produgdo muito pequena de eventos de uma forma geral, sendo necessario
maior desenvolvimento desse setor. Algumas escolas nao realizam nenhum evento destinado ao
publico externo e interno.

O capital humano foi considerado o mais importante dentre os trés componentes do
capital intelectual, sendo o capital estrutural e o relacional alternando posi¢des de acordo com
as escolas e equipes de alto rendimento. Essa hipdtese foi confirmada através dos resultados,
no qual o capital humano recebeu a maior pontuagdo, ¢ o relacionamento com o publico

recebendo uma pontuagdo minimamente maior que a estrutura.
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