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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi de analisar as a¢des de inclusdo das pessoas portadoras de
necessidades especiais no mercado de trabalho, com enfoque na legislagdo de cotas, partindo-
se das dificuldades alegadas para seu cumprimento, sua validade e eficacia, bem como mostrar
e enfatizar os graves problemas da discriminag¢do na hora de se contratar uma pessoa com
deficiéncia. Este trabalho tem uma abordagem interpretativa, sendo uma pesquisa bibliografica
tendo como método pesquisas em materiais ja elaborados, podendo assim através destes atingir
o objetivo proposto. Pode-se constatar através da analise de dados do Ministério do Trabalho,
que houve uma ampliagdo consideravel do nimero PNE’s contratados no mercado de trabalho
formal entre os anos de 2005 e 2010. No entanto observou-se que as empresas apontam diversas
dificuldades para justificar a ndo contratagdo dessas pessoas como: baixa escolaridade, pouca
qualificacdo profissional e problemas estruturais nas organizac¢des. Os resultados do estudo
apontam que ¢ fundamental ampliar as politicas publicas na érea, criar institui¢cdes
especializadas para treinamento e capacitacdo dessas pessoas, prestar auxilio no que vale de
estrutura das empresas e capacitagdo dos colaboradores PNE’s.
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1 CONTEXTUALIZACAO

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), com dados de 2011, 1 bilhdo de
pessoas vivem com alguma deficiéncia no mundo. Ja no Brasil segundo censo 2010, constatou
quase 46 milhdes de brasileiros, cerca de 23,9% da populacdo, declarou ter algum grau de
dificuldade em pelo menos uma das habilidades investigadas (enxergar, ouvir, caminhar ou
subir degraus), ou possuir deficiéncia mental / intelectual.

A Lei 8.213/91, conhecida como Lei de Cotas, obriga as empresas com 100 ou mais
empregados a preencherem de 2 a 5% de suas vagas com pessoas reabilitadas ou que possuam
deficiéncia (BRASIL, 1991). De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), do total de 23,9% de pessoas com deficiéncia no Brasil, apenas 2,05%
delas estdo inseridas no mercado de trabalho.

Com o passar dos anos o Estado passou por intimeras transformacdes, as
responsabilidades se diversificaram e houve a expansdo da democracia, o Estado passou a
assumir o papel de provedor do bem-estar da sociedade. Dessa forma, com o intuito de atingir
resultados em diversas areas e promover o bem-estar da sociedade, passou a utilizar das
politicas publicas.

No Brasil as politicas publicas referentes as PNE’s emergem com mais énfase somente
na década de 1990. Acompanhando toda uma mobilizagdo j& ocorrida em ambito internacional,
a legislacdo brasileira passa a contemplar questdes especificas acerca da deficiéncia, tais como
a educacdo, a assisténcia social, a saude, a cultura. H4 estatutos que abrangem varios aspectos
dos direitos das Pessoa com Deficiéncia. A Constituicao Brasileira de 1988 e a Lei 8.213 de 24
de julho de 1991 sdo os principais documentos que asseguram as PNE’s o direito de acesso ao
mercado de trabalho, ptblico e privado.

Diante da importancia do assunto o presente estudo aborda o tema: Politicas Publicas
de Inclusdo de Portadores de Necessidades Especiais no Mercado de Trabalho: Lei de Cotas.
Cujo intuito ¢ responder a seguintes perguntas: Se a Lei de Cotas para contratacdo de PNE’s
em 2020 completara 29 anos, por que ainda existem empresas que ndo a respeitam? Quais
politicas publicas foram implementadas para que a lei de cotas fosse cumprida? Diante dessas
questdes, busca-se analisar pesquisas ¢ dados do Ministério do Trabalho e da Organizagao
Mundial da Satde para discussao e conhecimento da realidade das cotas no mercado de trabalho

em nosso pais.
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Com base nessas questdes o estudo teve por objetivo, analisar as agdes de inclusdo das
pessoas portadoras de necessidades especiais no mercado de trabalho, com enfoque na
legislacdo de cotas, partindo-se das dificuldades alegadas para seu cumprimento, sua validade
e eficacia.

A justificativa para o desenvolvimento desta pesquisa surge da ciéncia da grande
importancia do estudo deste tema, pois embora exista uma grande quantidade de leis vigentes
no pais asseguradoras dos direitos de pessoas com necessidades especiais, elas ainda se deparam
com grandes barreiras.

A metodologia utilizada, pesquisa por levantamento bibliografico com a intencao de
buscar um referencial tedrico que permita o embasamento das indagacdes levantadas.

Apo6s a implementacdo da Lei 8.213 de 24 de julho de 1991 as pessoas portadoras de
necessidades especiais comecaram a ocupar seu lugar no mercado trabalho, com a implantagao
da legislacdo e politicas de inclusdo, as empresas se viram no dever de contratar os PNE’s e a
perceber que oferecendo condigdes de trabalho, esses profissionais podem se destacar em seus
trabalhos, trazendo resultados positivos para o desenvolvimento das organizacdes.

Ao abordar o tema inclusao de pessoas portadoras de necessidades especiais no mercado
de trabalho, muitos aspectos devem ser levados em consideragdo, por isso este trabalho retne
leis, dificuldades encontradas pelas empresas e deficientes no processo de inclusdo, algumas
ferramentas que podem auxiliar os deficientes no desenvolvimento do trabalho e dados sobre
os deficientes no Brasil.

O referencial tedrico esta embasado nas concepgdes sobre conceito do deficiente fisico
e politicas publicas, a inclusdo das pessoas portadoras de necessidades especiais no mercado de
trabalho, a lei das cotas.

Assim acredita-se que analisar as politicas publicas de inclusdo das pessoas portadoras
de necessidades especiais no mercado de trabalho, partindo-se das dificuldades, contribuira para
demonstrar a importancia da inclusdo dessa classe, e de alguma forma despertar a sociedade
para a responsabilidade para com o bem-estar de todos, de forma que os PNE’s possam se
inserir plenamente na vida em comunidade, com as mesmas garantias de qualquer outro
cidadao.

Conforme Garcia (2014), sempre houve muita resisténcia por parte das empresas em

contratar PNE’s. Diversos preconceitos e ideias incorretas fechavam portas para esse grupo
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dentro das organizagdes. A Lei de Cotas, publicada em 1991, veio tentar mudar essa realidade
e grandes avangos aconteceram desde entdo.

Ao analisar as agdes de inclusdo das pessoas portadoras de necessidades especiais no
mercado de trabalho implantadas no Brasil, no decorrer dos anos, busca-se responder, a seguinte
questdo: Se a Lei de Cotas para contratagdo de PNE’s em 2020 completara 29 anos, por que
ainda existem empresas que ndo a respeitam? Quais politicas publicas foram implementadas
para que a lei de cotas fosse cumprida? Diante dessas questdes, busca-se analisar pesquisas e
dados do Ministério do Trabalho e da Organizagdo Mundial da Satde para discussdo e
conhecimento da realidade das cotas no mercado de trabalho em nosso pais.

A necessidade de se discutir a inclusdo de pessoas com necessidades especiais no
mercado de trabalho se faz imprescindivel em nossos dias, pois faz parte de um processo mais
amplo de inclusdo social dessas pessoas.

Segundo Aranha (2003), as PNE’s sdo uma minoria na sociedade e com pouca
representatividade nas areas de decisdo como politicas e economia, foram deixadas a mercé da
propria sorte € com pouco acesso a educacdo, o que gerou, de certa forma, a privagdo dessas
pessoas a uma gama de bens culturais e intelectuais, as prejudicando na sua formacao social,
profissional e técnica. A ideia de inclusdo se fundamenta no principio do reconhecimento da
diversidade na vida em sociedade, o que garantiria o acesso de todos os individuos as
oportunidades, independentemente de suas peculiaridades, incluindo-se as oportunidades de
trabalho e emprego.

A realidade cotidiana e a dificuldade que os portadores de necessidades especiais
encontram para fazer valer seus direitos na hora de conseguir um emprego, o ndo cumprimento
integral da Lei de Cotas a necessidade de atitude estatal e da sociedade civil no sentido de
garantir os direitos constitucionalmente assegurados, justificam o interesse em discutir este
tema (ARANHA, 2003).

Ocorre que, mesmo com os esfor¢os do Estado, a sociedade ainda ndo vé a real inclusdo
dos portadores de necessidades especiais em suas diversas esferas, e ¢ imprescindivel que as
organizagdes executem a politica afirmativa de exigéncia de contratagdo de PNE’s, ndo s6 no
que se refere a verificagdo do cumprimento da lei, mas pela sua missdo de agente de
transformagdo social (TANAKA; RODRIGUES, 2003). Dados do Ministério do trabalho

aponta que a percentagem de pessoas beneficiadas pela lei de cotas ¢ considerada ainda muito
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baixa. A Lei de Cotas ¢ um grande avango no ordenamento juridico brasileiro, mas, para que a
lei tenha a eficacia, faz-se necessario que seus destinatarios exijam os direitos que lhes sdo
inerentes, através dos 6rgaos competentes (GARCIA 2014).

Quanto ao emprego de PNE's dados da Relagdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS)
de 2017 do Ministério do Trabalho, aponta que cresceu o numero de empregos formais para
pessoas com deficiéncia, o aumento chegou a 5,5% e beneficiou pessoas com deficiéncias
fisica, auditiva, visual, intelectual, multipla e reabilitados. O contingente de pessoas
empregadas por este grupo chegou a 441,3 mil vinculos empregaticios, o que equivale a 1% do
estoque total de empregos no pais (BRASIL, 2018).

Acredita-se ser de grande relevancia o estudo deste tema, pois embora exista uma grande
quantidade de leis vigentes no pais asseguradoras dos direitos de pessoas com necessidades
especiais, elas ainda se deparam com grandes barreiras. Deste modo, faz-se necessario despertar
a sociedade de sua responsabilidade para com o bem-estar de todos, de forma que o portador
de necessidades especiais possa se inserir plenamente na vida em comunidade, com as mesmas

garantias de qualquer outro cidadao.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 POLITICAS PUBLICAS E A LEI 8.213

Ao longo dos anos o Estado passou por inumeras transformacdes, as responsabilidades
se diversificaram e houve a expansdo da democracia, o Estado passou a assumir o papel de
provedor do bem-estar da sociedade. Dessa forma, com o intuito de atingir resultados em
diversas areas e promover o bem-estar da sociedade, passou a utilizar das politicas publicas,
que podem ser definidas da seguinte forma:

Politicas publicas sdo conjuntos de programas, acdes e atividades
desenvolvidas pelo Estado diretamente ou indiretamente, com a participagdo
de entes publicos ou privados, que visam assegurar determinado direito de
cidadania, de forma difusa ou para determinado seguimento social, cultural,
étnico ou econOmico. As politicas publicas correspondem a direitos
assegurados constitucionalmente ou que se afirmam gragas ao
reconhecimento por parte da sociedade e/ou pelos poderes publicos enquanto
novos direitos das pessoas, comunidades, coisas ou outros bens materiais ou
imateriais. (LOPES; AMARAL; CALDAS. 2008, p. 5).

As politicas publicas referentes as PNE’s emergem com mais énfase no cendrio

brasileiro somente na década de 1990. Acompanhando toda uma mobiliza¢do ja ocorrida em
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ambito internacional, a legislagdo brasileira passa a contemplar questdes especificas acerca da
deficiéncia, tais como a educacdo, a assisténcia social, a saude, a cultura e cotas (Lei n°
8.213/91, regulamentada pelo Decreto n° 3.298/99), assegurar a reserva de 2% a 5% de cargos
de trabalho para pessoas com deficiéncia habilitadas e/ou beneficidrios reabilitados, em
empresas com mais de 100 empregados, nas seguintes proporg¢des: até¢ 200 empregados — 2%;
de 201 a 500 — 3%; de 501 a 1.000 — 4%; 1.001 em diante — 5% (BRASIL, 1991, 1999b).

O Brasil, possui a legislagdo mais completa da Ibero-América, na area de apoio as
pessoas com deficiéncia (ONU, 2007). Durante um grande periodo, a questdo dos deficientes
foi esquecida, pois sabe-se que eles viviam isolados do convivio social e discriminados,
acredita-se que o que contribui para que fossem considerados invalidos foi a falta de
oportunidade de demonstrar seu potencial, embora hoje, a questao da integragdo estd mais ativa
(SASSAKI, 1999).

Sassaki (1999) acrescenta que, o conceito de integrar as pessoas com deficiéncia ao
contexto socioecondmico e cultural, busca ajudar a se desenvolver, mostrar sua capacidade e
demonstrar que, embora tenham necessidades especiais, sdo seres humanos. Desde a
acessibilidade em vias publicas até a garantia de emprego, muito evoluiu no tratamento aos
deficientes, sendo seus direitos assegurados por lei.

Quanto as conquistas dos PNE’s, o ano de 1981 foi considerado um marco histdrico
para PNE’s, a ONU declarou o Ano Internacional da Pessoa Deficiente. A partir dai a grupo
passou a se organizar politicamente, sendo notada no meio social e conquistando cada vez mais
aspectos significativos da vida em sociedade (FIGUEIRA, 2008).

A partir do marco histérico iniciado em 1981, passaram a surgir leis que visavam incluir
o deficiente no mercado de trabalho. Em 1989, a Lei 7.853 criou a “politica nacional de
integracdo para pessoa portadora de deficiéncia”, porém a proposta era que ao integrar-se no
meio social, o deficiente deveria se reabilitar por méritos proprios e assim se tornar o mais
semelhante possivel dos individuos considerados ‘normais’, para que assim houvesse uma total
integracdo no sistema educacional, laboral e de saide. Apesar da forma que foi proposta, a
referida lei representou um avango para os PNE’s, exigindo de entidades publicas e privadas, a

reserva em favor da classe (GARCIA, 2014).
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A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2010), conforme disposto
em seu Artigo 27 reconhece o direito das pessoas com deficiéncia ao trabalho, incluindo o
direito de escolher e aceitar o seu campo de atuacao.

Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia ao trabalho, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas. Esse direito abrange o direito a
oportunidade de se manter com um trabalho de sua livre escolha ou aceitagdo no mercado
laboral, em ambiente de trabalho que seja aberto, inclusivo e acessivel a pessoas com
deficiéncia. Salvaguardardo e promoverdo a realizacdo do direito ao trabalho, inclusive
daqueles que tiverem adquirido uma deficiéncia no emprego, adotando medidas apropriadas,
incluidas na legislagcdo, com o fim de, entre outros.

A Lei 8.213 de 1991 criada para regulamentar os Planos de Beneficios da Previdéncia
Social no Brasil, determinando os seus principios, instituindo 6rgdo competente, o Conselho
Nacional de Previdéncia Social (CNPS) e determinando quem seria os beneficidrios, seus
direitos e deveres. Tal lei representou outro grande avango na empregabilidade de pessoas com
deficiéncia, estabelecendo cotas nas empresas privadas. A partir desse marco foi que surgiram
legislacdes que normatizaram e que deveriam fiscalizar as empresas, as multas a serem

aplicadas, entre outros aspectos primordiais (ELSNER, 2012; GARCIA, 2014).

2.2 PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

De acordo com o Censo IBGE 2010, quase 46 milhdes de brasileiros, cerca de 24% da
populacdo, declarou ter algum grau de dificuldade em pelo menos uma das habilidades
investigadas (enxergar, ouvir, caminhar ou subir degraus), ou possuir deficiéncia mental /
intelectual.

A Constituicao Federal Brasileira de 1988, no artigo 84, e 0 Decreto 3.298/99 no art. 3°
definem deficiéncia como "toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao psicologica,
fisiologica ou anatomica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do
padrdo considerado normal para o ser humano". Incapacidade, por sua vez, ¢ conceituada pelo
inciso III como: Uma reducgdo efetiva e acentuada da capacidade de integragdo social, com
necessidade de equipamentos, adaptagdes, meios ou recursos especiais para que a pessoa
portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informagdes necessarias ao seu bem estar

pessoal e ao desempenho de fun¢do ou atividade a ser exercida (BRASIL, 1991).
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Com o passar do tempo, a defini¢do de “pessoa com necessidades especiais” deixou de
apresentar um aspecto médico, relacionado sumariamente ao contexto da saude do individuo, e
passou a englobar os elementos do meio em que este esta inserido.

Piovesan (2010), evidencia os quatro estagios da concep¢ao dos direitos humanos da
pessoa com deficiéncia: Em um primeiro estagio ha o predominio da intolerancia total. Pessoas
com qualquer tipo de deficiéncia eram consideradas impuras, vitimas de castigos divinos.
Criangas nascidas imperfeitas eram executadas; No segundo estagio o que prevalecia era a
invisibilidade. Pessoas deficientes eram separadas da sociedade e viviam enclausuradas em
locais afastados, convivendo apenas com outros deficientes; Ao entrar em um terceiro estagio,
surge entdo o assistencialismo. A pessoa deficiente ¢ vista como portadora de alguma
enfermidade onde a medicina avanga na busca pela cura ou redu¢ao das limitagdes.

O autor Piovesan (2010), considerava que a fase daquela época que viviam pode ser
denominada como sendo o quarto estdgio. Surge a Convengado sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia da Organizac¢ao das Na¢des Unidas (ONU), e o foco estd nos direitos humanos
e na inclusdo de qualquer pessoa com deficiéncia nos diversos aspectos da vida social. Agora,
ndo mais o portador de qualquer tipo de deficiéncia deve se adaptar as condi¢des da sociedade,
mas esta sim deve proporcionar qualidade de vida e oportunidades sem distingdo, seja qual for
a incapacidade apresentada pelo individuo.

Para Garcia (2014), a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
determina que o conceito de deficiéncia evolui constantemente, e ¢ resultado da interacdo entre
as pessoas com deficiéncia e as barreiras oriundas de atitudes e ambientes que impossibilitam
a participacao efetiva dessas pessoas de um modo igual e oportuno em comparagdo com as

demais pessoas de uma mesma sociedade.

2.3 A IMPORTANCIA DAS POLITICAS PUBLICAS

No Brasil ha estatutos que abrangem varios aspectos dos direitos das Pessoa com Deficiéncia
inclusive na Constituicdo Brasileira de 1988. Somando-se a Lei 8.213 de 24 de julho de 1991,
considera-se sdo os principais documentos que asseguram os direitos as PNE’s e de acesso ao
mercado de trabalho, ptblico e privado. Embora pareca ser um assunto recente, as normas legais

que asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de
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deficiéncias e sua efetiva integracao social estdo em vigor desde 1989, com a publicagdo da Lei
7.853, de 24 de outubro de 1989. No quadro 1 estdo elencados um rol de direitos dispostos na
CF aos portadores de deficiéncia, entre eles estdo:

Quadro 1- Direitos aos portadores de deficiéncia

Proibiga@o de qualquer discriminag¢do no tocante a salario e critérios de admissao
do trabalhador portador de deficiéncia.

A lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao.

A habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao
de sua integragdo a vida comunitaria por meio da assisténcia social.

A garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutengdo ou de té-la provida por sua familia.

Criagdo de programas de prevengdo e atendimento especializado para os
portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integragao
social do adolescente portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o
trabalho e a convivéncia, ¢ a facilitagdo do acesso aos bens e servigos coletivos,
com a eliminago de preconceitos e obstaculos arquitetonicos.

Construgao dos logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricacdo de
veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de defici€ncia.

Fonte: Brasil, 1998. Adaptado de Planalto

Conforme Elsner (2012), mesmo estando normatizada por lei federal a preferéncia para
PNE’s na ocupagdo de um percentual variavel de vagas no servigo publico e privado, o principio
norteador dessas agdes afirmativas € a tentativa de assegurar a igualdade de oportunidade de
acesso ao mercado de trabalho a essas pessoas, € ndo apenas impor procedimentos
assistencialistas as empresas. Isso quer dizer que as PNE’s precisam ter qualificagdo e aptidao
fisica para ocupar as vagas a elas destinadas, o que remete a importancia de politicas publicas
para os PNE’s.

No entanto, mais que leis e estatutos as pessoas com necessidades especiais precisam
de oportunidades para seu preparo na inser¢do no mercado de trabalho e isso demanda a

elabora¢do de politicas publicas especificas que tenham como principal objetivo a adotar
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praticas que possibilitem a inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho de forma
competitiva (TANAKA; RODRIGUES, 2003). Assegurando as PNE’s condigdoes de
profissionalizacdo e inser¢do social, levando em conta, ndo somente suas limitagcdes e sim o
potencial de realizacao.

A historia de oferta de profissionaliza¢ao para PNE’s passou por diversas fases ao longo
dos tempos.

Pode-se identificar diferentes momentos nos procedimentos de
profissionalizagdo adotados pela sociedade e direcionadas as PNE’s. Na fase
da exclusdo, o acesso ao mercado de trabalho para as PNE’s era negado, pois
o trabalho dessas pessoas era tido como uma forma de exploragao.

[...]. Na fase considerada de segregacdo, as instituicdes educacionais
filantropicas passaram a estabelecer parcerias com empresas privadas e as
PNE’s passaram a executar trabalhos no interior das institui¢des (oficinas
protegidas) ou no proprio domicilio. (SASSAKI, 1997, p. 13).

Segundo Sassaki (1997), houve a fase de integracdo, em que varias modalidades de
trabalho eram oferecidas as PNE’s, um oficio no qual trabalhavam em setores de empresas
publicas ou privadas sem que houvesse qualquer reorganizagdo do ambiente ou da propria
empresa para receber tais funcionarios; trabalho integrado, no qual as empresas se dispunham
a fazer pequenas alteracdes em seu espago fisico ou nos postos de trabalho para acessibilidade
e efetivacdo de PNE’s.

Na fase da inclusdo, o que se pretende é que empregadores, institui¢des formadoras e
PNE's enfrentem juntos os desafios da qualificacdo, da produtividade e da competitividade. No
Brasil, a inclusdo de PNE’s tem sido oferecida, prioritariamente, por instituicdes especializadas,
por centros de reabilitacdo e por associagdes de pessoas deficientes. As categorias de
profissionalizacdo oferecidas abrangem o treinamento para o trabalho até o programa de
emprego apoiado, passando por alternativas como o trabalho protegido (oficinas) ou programas

de pré profissionalizagdo (SASSAKI, 1997).

2.4 INCLUSOES DAS PNE'S NO MERCADO DE TRABALHO

Devido a importancia do trabalho para as pessoas, o governo brasileiro instaurou
legislacdo especifica que regulamenta a inser¢cdo das PNE’s no mercado de trabalho e em 1° o
de junho de 1999 criou o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia

(CONADE) para acompanhar e avaliar o processo de inser¢do. Com a certeza que garantir o
10
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acesso ao trabalho as PNE’s continua sendo um pilar importante para as nagdes que visam
construir uma sociedade mais igualitaria.

As empresas passariam a assumir o papel além daquele de geracio de riqueza
econdmica, passaram a assumir compromissos éticos e sociais em suas praticas organizacionais.
O exercicio dessa funcdo social mais ampla tornaria a empresa mais humanizada e menos
patrimonializada, onde possiveis conflitos nativos das difereng¢as humanas, como a deficiéncia,
seriam minimizados. A empresa inclusiva seria, portanto, aquela onde os funcionarios e
candidatos ndo sofreriam, em hipdtese alguma, exclusdo por atributos individuais (SASSAKI,
1997; FERREIRA, 2005).

Os debates de maior importancia nacional para as PNE’s brasileiras iniciaram mais
intensamente na década de 1980. O fator inicial foi a Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU)
considerar o ano de 1981 como o ano “internacional das pessoas deficientes”, colocando em
evidéncia no mundo e no Brasil a necessidade de oportunidades igualitarias para as PNE’s. O
processo de redemocratizagdo do Estado brasileiro também foi de extrema importancia para
possibilitar os encontros nacionais entre PNE’s ocorridos dentre 1980 e 1983.

Todo esse ambiente positivo permitiu que o Brasil reconhecesse os direitos das PNE’s
como de interesse publico e assim tornou possivel a criacdo da Coordenadoria Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE) em 1986. Trés anos depois foi criada
a Politica Nacional para Integracio da Pessoa Portadora de Deficiéncia (LANNA JUNIOR,
2010).

A Lei 8.213/1991que dispde sobre as Cotas para PNE’s estabelece que todas as
empresas privadas com mais de 100 funcionarios deveriam destinar uma parcela entre 2% a 5%
dos seus cargos, com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia habilitadas,
na seguinte proporcao: I — até 200 empregados 2%; Il — de 201 a 500 empregados 3%; III — de
501 a 1.000 empregados 4%; IV —de 1.001 em diante 5%.

O artigo 5°, paragrafo 2°, assegurou ainda o direito das pessoas com qualquer tipo de
deficiéncia de se inscrever em concurso publico, em igualdade de condigdes com os demais
candidatos, sendo-lhes reservadas até 20% das vagas. Contudo, foi apenas em 1999, com o
Decreto n°® 3298 (1999), que a lei foi regulamentada (BRASIL, 1991).

Para ingresso no setor publico a Lei n® 8.112/1990, além de reproduzir a obrigatoriedade

da realizagdo de concurso publico, ja prevista na Constitui¢cdo, previu os requisitos basicos para
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investidura em cargos publicos. Ainda em seu (artigo 5°, §2°) prevé os direitos das pessoas
portadoras de deficiéncia de participarem dos concursos, destinando-lhes percentual maximo
de reserva de vagas:

As pessoas portadoras de deficiéncia ¢ assegurado o direito de se inscrever em
concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam
compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras; para tais pessoas serao
reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso
(BRASIL, Art. 5°. §2°).

E arduo o processo de inclusdo de Pessoas com Necessidades Especiais (PNE’s) no
mercado formal de trabalho. Mesmo com a existéncia da Lei 8.213/91, determinando que as
empresas reservem uma cota de vagas a serem destinadas a contratacdo de Pessoas com
Necessidades Especiais, o volume de contratagdes entre profissionais portadores de deficiéncia
ndo ¢ representativo dessa populagdo (TANAKA; RODRIGUES, 2003).

Segundo Clemente (2015), ainda existe muitas empresas que resistem ao emprego da
minoria, principalmente no caso de portadores de necessidades especiais. Pode-se atribuir esta
resisténcia a falta de preparo e de programas de incentivo a recolocacdo desta parte da
populacdo. Existem milhares de portadores aguardando por uma oportunidade de colocacao
profissional, gracas a Legislacdo e a constante fiscaliza¢do este sonho tem se tornado realidade
para muitas pessoas. As organizacdes tém colaborado efetivamente para esta recolocacgao,
algumas abrem processos seletivos paralelos e ndo discriminatorios para que ndo haja
constrangimento e exposi¢do dos candidatos, assim como utilizam parametros diferenciados
para a selecdo.

Para Garcia (2014), a inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado de
trabalho ndo pode mais ser considerada um problema individual; do portador e de sua familia.
Ao incluir uma pessoa portadora de deficiéncia, estard se proporcionando a ela uma razio para
lutar e amenizar os problemas enfrentados com a sua deficiéncia, ¢ uma maneira de estar
reconhecendo-a e lhe dando oportunidade iguais no mercado de trabalho tdo competitivo dos
dias de hoje.

Ainda segundo Garcia (2014), muitos problemas que afligem a vida dos portadores de
deficiéncia tém origem na sociedade. Uma parte da reducdo da capacidade de andar, pensar,
aprender, falar ou ver esta ligada as limitacdes que possuem, mas, uma boa parte decorre das

barreiras que lhes sdo impostas pelo meio social. Isso ¢ facil de ser observado, basta atentar
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para o fato de que em muitos casos, a pessoa deixa de ser deficiente no momento em que a
sociedade lhe proporciona condi¢gdes adequadas; € o caso de um cadeirante, por exemplo, para
se locomover na escola e no trabalho sdo necessarias providéncias no transporte € na
arquitetura, como uma simples rampa de acesso (GARCIA, 2014).

Para a inser¢do e a retenc¢do de portadores de necessidades especiais no mercado regular
de trabalho dependem basicamente de trés providéncias: 1. Preparo do portador; 2. Educagao
do empregador; 3. Disposicao de boas politicas publicas. Para enfrentar as dificuldades atuais
de identificar e recrutar pessoas qualificadas, as empresas brasileiras terdo de envolver-se com
programas de educacao e treinamento dos candidatos. Isso pode ser feito de maneira direta ou
indireta. E bem provavel que as grandes empresas optem pela implantagdo de programas
proprios nesse campo, e que as médias prefiram utilizar os servigos de escolas e entidades de
portadores de deficiéncia através de convénios e outros tipos de articulagdes (GARCIA, 2014).

A énfase no direito a acessibilidade, a garantia da educacdo inclusiva, a concessao de
tecnologia assistida no ambito da reabilitagdo e da educacdo, a avaliagdo biopsicossocial da
deficiéncia, o cadastro-inclusdo e o auxilio inclusdo para estimular a entrada no mercado de
trabalho pelos beneficiarios do BPC sdo os passos a serem conquistados. Também a aplicagao
do reconhecimento igual perante a lei representa um avango legal ao determinar a alteragao das
medidas de interdi¢ao existentes no Coédigo Civil e a introduzir a tomada de decisdo apoiada

para preservar a autonomia das pessoas com deficiéncia intelectual e mental, principalmente.

2.5 ANALISANDO O CENARIO BRASILEIRO

Dados divulgados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em 2005 mostram
que havia 12.786 mil PNE's inseridos no mercado de trabalho. J& o ultimo censo demografico,
realizado em 2010, aponta 20,4 milhdes de PNE trabalhando (IBGE, 2010). Nota-se um
aumento expressivo nessas contratagdes em apenas cinco anos.

Em 2006 passou ser implantada reserva de vagas de trabalho em empresas privadas apds
Ministério do Trabalho e Emprego ter intensificado a fiscalizagdo e passou a aplicar punigdes
as empresas que descumpriam a lei de cotas. Esta atitude governamental mais ativa favoreceu

a criagdo de novas vagas.
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Relevante sdo as palavras da subprocuradora-geral do Trabalho e conselheira do
Conselho Nacional das Pessoas Portadoras de Deficiéncias (CONADE): “Havendo
necessidade, normalmente por ndo encontrar no mercado de trabalho profissional capacitado
disponivel, conceder-se-a prazo, que varia de seis meses a dois anos, para a fixacdo de vagas
para portador de deficiéncia e contratacdo do trabalhador” (MARIA GUGEL, 2001).

Dados revelados pelo Instituto Ethos em 2010 (apud CLEMENTE, 2015), demonstrou-
se que para 73% dos presidentes das empresas participantes a “falta de qualifica¢do profissional
de pessoas com deficiéncia para os cargos” era a principal justificativa para pequena
participag@o de pessoas com deficiéncia em todos os niveis de direcgao.

Ainda, em uma pesquisa realizada em 2014 sobre expectativas e percepgoes
sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, apenas
35% dos profissionais de recursos humanos responderam que conhecem bem
ou profundamente a Lei de Cotas, porém identificaram como principais
dificuldades no recrutamento e sele¢do das pessoas com deficiéncia a falta de
acessibilidade na empresa, seguida pela baixa qualificacdo dos profissionais
com deficiéncia e dificuldade em estabelecer vagas exclusivas para essas
pessoas (.SOCIAL, 2014 apud CLEMENTE; SHIMONO, 2015).

Comecaram a surgir argumentos sobre a formagdo das PNE ser incompativel com as
necessidades do mercado de trabalho desde que o Ministério do Trabalho e Emprego fez os
primeiros registros de fiscaliza¢do da Lei de Cotas no inicio dos anos 2000 e se arrastam até
hoje. Esse tipo alegagdo ndo ¢ aceitavel, visto que o Censo de 2000 encontrou pelo menos 2,7
milhdes de pessoas com deficiéncia com 11 anos de estudos ou mais, nivel de exigéncia do
mercado para a maioria dos trabalhadores. Na prética, 2,1 milhdes de pessoas com deficiéncia
tinham concluido o ensino médio e 603 mil havia concluido o ensino superior.

Entre as pessoas com deficiéncia identificadas no censo de 2000, somente 13,5% tinham
idade de até 19 anos, ou seja, 3.327.111 pessoas. Como a maioria absoluta dessa populagao
(86,5%) adquiriu a deficiéncia a partir de 20 anos, supde-se que teve acesso ao sistema regular
de ensino disponivel para todos, na condi¢do de ndo deficiente.

Parte dessas pessoas, ja formadas e trabalhando, ¢ que passam a compor as estatisticas
da deficiéncia, por conta da violéncia urbana, acidentes automobilisticos, acidentes de trabalho,
acidentes durante o lazer, férias, doencas, entre outras causas. E ficar com defici€ncia nao

significa anular conhecimentos e experiéncias ja adquiridas (ARANHA, 2003)
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No Censo de 2010 somente entre as pessoas com deficiéncia que tinham ensino médio
e superior completo os nimeros saltaram para 10,2 milhdes, representando um crescimento de
280%. Quando se compara o registro mais recente do IBGE (2010) com o registro mais recente
do emprego formal (RAIS, 2013), o discurso da baixa escolaridade se desfaz. H4 2,8 milhdes
de pessoas com deficiéncia com ensino superior concluido, mas apenas 48,6 mil com carteira
registrada. E com ensino médio concluido, por um lado, ha 7,4 milhdes enquanto que destes,
apenas 169 mil estdo no trabalho formal (CLEMENTE, 2015).

Sobre as razdes para ndo contratagdo, Aranha (2003) defende que existe a falta de
confianga do empregador em relacdo as PNE’s, como também a caréncia na qualificagdo e
preparacao da empresa para recebé-los (ARANHA, 2003).

Segundo Carvalho e Freitas (2007), com todos os aparos legais que mostram a
necessidade de adequagdo das empresas para receber os colaboradores com algum tipo de
deficiéncia e um dos primeiros passos para as empresas se adaptarem a essa mao-de-obra
especial ¢ o treinamento da equipe nos setores da organizacdo onde recepcionardo os
funciondrios com deficiéncia. Os aspectos que influem diretamente na contratacdo das pessoas
com deficiéncia e a repeténcia de algumas empresas uma vez inseridas no ambiente de trabalho
tem um desempenho acima da medida dos outros colaboradores outro fator essencial e o fator
motivacional.

Segundo Clemente (2015), outra forma de justificar a falta de contratacdes ¢ pela
alegacdo que as pessoas com deficiéncia preferem a seguranga do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) a se arriscar disputando uma vaga no mercado de trabalho. Contudo,
segundo o autor, essa justificativa tem como premissa o despreparo do empregador em
oportunizar meios de receber PNE’s de forma adequada em suas empresas.

A CNI (Confederacao Nacional da Industria) ao tratar sobre o problema das dificuldades
de contratacdes de pessoas com deficiéncia relata no documento “101 Propostas para
Modernizagdo Trabalhista” elaborado em 2012 que:

As pessoas com deficiéncia relutam em aceitar um emprego do qual podem
ser dispensadas a qualquer momento, pois ficam inseguras sobre o processo
de reativacdo do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). Como a maioria
dos candidatos apresenta baixo nivel de qualificagdo, eles enquadram-se em
fungdes com salarios ndo muito superiores ao do valor do BPC. Nessas
condi¢des, muitas pessoas com deficiéncia ndo querem abandonar um recurso
certo (BPC) para tentar um ganho incerto (salario). Ou seja, o sistema atual
inibe a entrada de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e prejudica
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sua inser¢do produtiva e social. Isso reforca ainda mais a indisponibilidade de
trabalhadores com deficiéncia para serem absorvidos pelas empresas, visto
que as cotas foram estabelecidas em lei bem acima da quantidade de existéncia
de candidatos no mercado de trabalho (EMENTA 41, 2012, p. 69, apud
(CLEMENTE, 2015, p. 90).

Uma mudanga importante veio por meio da Lei 12.470, de 31/08/2011, esta Lei que
alterou a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742/1993) possibilita que as
pessoas com deficiéncia que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada possam participar
do mercado de trabalho ou de programas de aprendizagem. No primeiro caso, suspende-se o
beneficio, que pode ser retomado caso acabe o vinculo empregaticio. No caso da aprendizagem,
por até dois anos, pode ser acumulado o BPC junto com a remuneragao na condi¢ao de aprendiz
(CLEMENTE, 2015).

De acordo com Clemente (2015) a propria Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)
reconheceu o esfor¢co governamental em ampliar as oportunidades para quem recebe o BPC,
afirmando: O Governo Federal langou, em novembro de 2011, o Plano Nacional dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia — Viver sem Limite, que prevé diversas acdes em quatro eixos
estratégicos: ampliacdo do acesso a educagdo, atengdo a saude, inclusdo social e acessibilidade.

Dentre as agdes do eixo inclusdo social, figura a criacdo do Programa BPC Trabalho,
que tem como objetivo articular acdes intersetoriais para promover o acesso a qualificacdo
profissional e o acesso ao trabalho as pessoas com deficiéncia beneficidrias do Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC), na faixa etaria de 16 a 45 anos,
prioritariamente.

O Programa BPC Trabalho ¢ executado pela Unido, por meio dos Ministérios do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), Ministério da Educacao (MEC), Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) e da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica (SDH/PR), envolvendo compromissos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios (BOLETIM OIT TRABALHO DECENTE - DADOS MUNICIPAIS,
OSASCO/SP, 2014, p. 21 apud CLEMENTE, 2015).

A inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho trouxe, também, a
necessidade de se desenvolver uma tecnologia especifica para a gestdo dos curriculos destes 10

profissionais, uma vez que, segundo a especialista Costa (2014), “a falta de qualificacio
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profissional tem sido uma das principais justificativas para manter as pessoas com deficiéncia
fora do mercado de trabalho”.

No Brasil o Ministério do Trabalho e Emprego ja desenvolve algumas praticas para
erradicar essa discrimina¢do. Um exemplo dessas praticas sdo os cursos oferecidos pelo Plano
Nacional de Qualificacdo (PNQ), que dio prioridade as pessoas com deficiéncia, podendo
participar dos cursos aqueles que estdo dentro ou fora do mercado de trabalho. Dentre esses
cursos cita-se os da area de administracdo, telemarketing, braile, artes, informatica, entre outros

segundo dados da SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL (2010).

3 RESULTADOS, DESAFIOS E APRENDIZADO

Por meio da andlise da revisdo bibliografica, esse estudo considerou que, apesar de todo
engajamento governamental e da criacao de legislacdes especifica, que buscam dar conta para
inser¢ao de PNE’s no mercado de trabalho, muito ainda necessita ser feito para essas pessoas
no que se tange a inclusdo por parte das organizagdes.

Pode-se observar também através de dados divulgados pelo Ministério do Trabalho em
2005 comparados com o censo demografico, realizado em 2010, que houve aumento
significativo de contratagdes de PNE’s entre esse periodo, o que pressupde que as politicas e
legislacao implementadas pelo Estado deram resultados.

E notavel a dificuldade em cumprir a cota de funcionarios PNEs como esta prescrito na
legislacdo. Apesar de existirem ferramentas que auxiliam na inclusdo muitas empresas ndo tém
acesso a elas principalmente as pequenas empresas que ndo possuem capital para investir em
equipamentos de apoio e adaptagdes tornando inviavel a contratagdo do deficiente (AMARAL,
2004, LOPES, 2006).

A falta de escolarizacdo, qualificagdo profissional e ainda problemas estruturais das
organizagdes sdo as alegacOes mais utilizadas pelas organizacdes para justificar a ndo
contratacdo das Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais para o mercado de trabalho.
Ainda segundo a Confedera¢do Nacional da Industria afirma no documento “101 Propostas para
Modernizagdo Trabalhista” que: As pessoas com deficiéncia relutam em aceitar um emprego
do qual podem ser dispensadas a qualquer momento, pois ficam inseguras sobre o processo de

reativacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).
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Identifica-se uma demora na efetivagdo de fato das propostas para o processo de
inclusdo das PNE's, pois a lei em fase de completar vinte e nove anos de implementacao e
ainda a muito a ser feito, mas acredita-se ser fundamental o papel do governo, por se fazer
necessario o investimento em qualificacdo e capacitacdo e deve ser feito desde a educagdo
infantil para que as mesmas possam exercer seu direito e dever de cidada na sociedade da qual
fazem parte.

O ambiente empresarial, primeiramente, deve analisar a integracao da PNE’s, sob a 6tica
das suas qualificagdes, e ndo sob a otica das suas restri¢cdes para o trabalho. Quando ¢ solicitado
de um profissional o seu curriculo, ndo se pergunta o que ele ndo sabe fazer. Deseja-se, tao-
somente, identificar suas aptiddes para compara-las com o perfil do cargo e escolher o melhor
profissional.

A contratacdo de PNE’s pelas empresas foi imposta pelo Ministério do Trabalho,
mediante aplicacdo de multas se ndo cumprido pelas empresas, visando uma melhor imagem,
tendo em vista o quesito responsabilidade social. Sabe-se que a maioria das empresas terdo
despesas, pois, precisam preparar uma estrutura para acolher os novos funcionarios contratados.
Acredita-se que a imposi¢cao do Ministério do Trabalho seja positiva, se 0 mesmo ndo impuser
o pagamento de multas para as empresas, grande parte ndo ird oportunizar as vagas, somente
aquelas engajadas e preocupadas com a sua Responsabilidade Social.

Cabe ao Procurador do Trabalho no Estado em que atua conscientizar o empresariado
sobre a necessidade do cumprimento dessa lei e também sobre as potencialidades dos
trabalhadores portadores de necessidades especiais e ao Ministério Publico do Trabalho a
assinatura de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta, quando o empregador nao
cumprir a lei de cotas.

Percebe-se que apesar de avangos nas legislagdes vigentes como a criagdo de novas leis
para amparar as PNEs, tais iniciativas ndo asseguram ou obrigam de fato que as empresas os
contratem. Entretanto, ¢ evidente que muitos avangos foram conquistados ao longo dos anos,
seja pela acdo de movimentos sociais, seja pela imposicdo governamental ou mesmo pela
conscientizacdo de alguns individuos e entidades privadas.

Finalmente, percebe-se ha muito que pode ser modificado, tanto pelas leis, assim como
por parte das empresas, dos pensamentos da sociedade em relagcdo aos PNS’s e até mesmo no

que tange aos proprios individuos deficientes. Acredita-se que ¢ fundamental ampliar as
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politicas publicas na area, assim como firmar parceria entre publico e privado para criar
instituicdes especializadas para treinamento e capacitagdo dessas pessoas, prestar auxilio no
que vale de estrutura das empresas e capacitagdo dos colaboradores PNE’s e até mesmo

conceder incentivos fiscais as empresas que estejam cumprindo a lei.
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