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RESUMO

A administracdo publica no Brasil tem sido submetida a transformacdes consideraveis aos logo
das ultimas décadas. A um aspecto importante desse processo de mudanca esta voltado para a
inovacdo. O consenso na literatura que a inovacgdo constitui um caminho possivel e necessario
para que 0s agentes publicos possam responder as demandas da sociedade. Existe um
imperativo em responder com qualidade a uma realidade de recursos cada vez mais escassos e
demandas em expanséo. A adocdo de tecnologias de informagao e comunicagao (TIC’s) parece
constituir um caminho interessante e viavel para pequenos municipios para a criagdo de um
novo modelo de gestdo mais efetivo que contribua para uma melhor prestacao de servicos para
a populagdo. A utilizacdo das TIC’s pode pavimentar a constru¢do e oferta de servicos
inovadores que potencialize uma capacidade superior gestdo organizacional que atenda as reais
necessidades dos cidaddos. Este estudo tem como objetivo central analisar os servigos
relevantes oferecidos por prefeituras da regido do Cone Sul, no Estado de Mato Grosso do Sul.
O estudo faz parte do Programa de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), com fomento da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, Campus de Navirai.
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No ambiente das organizacfes publicas, o processo de mudanca se configura de forma
diversa do setor privado por conta da elevada complexidade caracteristica da estrutura publica
(tamanho, estrutura, infraestrutura, legislacdo, burocracia, lentiddo do processo decisorial e
questdes operacionais), dentre outros fatores. Destaca-se o fato de que o a inovagdo constitui

um processo muito mais complexo de ocorrer no ambiente pablico.
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Uma questdo importante associada a inovacdo em organizagoes publicas € a construcéo
de uma cultura organizacional inovadora que potencialize uma capacidade superior da gestdo
organizacional que atenda as reais necessidades dos cidaddos. Ao considerar que a cultura
organizacional constitui o fator que estabelece os modelos de comportamento em relagdo aos
demais fatores de atuacdo nas organizacGes publicas, a construcdo de uma cultura inovadora
tem impacto direto na capacidade que essas organizagdes tém de inovar, seja com a proposicao
de novos servicos ou processos, em marketing e/ou nos modelos de gestdo. A preocupacao
com a inovacao é um imperativo na gestdo publica (QUEIROZ; CKAGNAZAROFF, 2010).
Com a crescente demanda por qualidade de servicos e a solucdo de problemas publicos
impulsionam ac¢des inovadoras por parte dos governantes (CAVALCANTE; CUNHA, 2017).
Uma questdo que emerge na formacdo de culturas inovativas é a forma como elas séo
construidas.

Na perspectiva apresentada, as prefeituras municipais constituem-se como um ambiente
institucional complexo que exige boas praticas de coordenacdo e governanca, entendida aqui
como um conjunto de préaticas, processos, costumes, politicas, leis, regulamentos e
relacionamentos internos e externos que determinam a forma como essas organizagdes vao ser
geridas, evidenciando uma gestdo mais moderna, profissional e transparente, reduzindo a
assimetria entre o que se faz o0 que se espera da organizacdo e do agente publico e do que se
entrega efetivamente ao cidaddo em termos de servigos.

No contexto da inovagdo, a tecnologia da informagdo deve ser vista como uma
oportunidade para a integracdo dos municipios com o cidaddo. No governo eletrdnico a
utilizagdo das TIC’s pode ser utilizada para desenvolver essa integragdo e promover a
participacdo da comunidade nas agdes governamentais a0 mesmo tempo em que permite ao
cidaddo ter acessos aos servigos oferecidos. Os servicos prestados através dos canais digitais
como os sites dos 6rgdos publicos, geram maior interacdo entre a administracdo e o cidad&o,
possibilitando o acesso a diversas informagdes e ainda contribuir para a melhoria dos servigos
destinados a populacédo, que demandam por mais agilidade e facil acesso. (FERGUSON, 2002;
DJELLAL et al, 2017).

Convem aos gestores publicos usufruirem das ferramentas que a tecnologia oferece para
desenvolver inovacdes tecnoldgicas em seus servigos e informagfes disponibilizados em

portais eletrdnicos. Assim, a pergunta que se coloca para investigacdo nesse trabalho é: as
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organizacOes publicas municipais inovam em seus portais eletrénicos? Como objetivo geral, a
pesquisa pretende analisar quais inovacdes sdo aplicadas nos portais eletrénicos das prefeituras
da regido do Cone Sul, no Estado de Mato Grosso do Sul.

Trata-se de uma pesquisa que parte de um projeto de iniciacdo cientifica com coleta
de dado secundaria. A pesquisa tem natureza qualitativa com aplicacdo de diferentes
procedimentos metodoldgicos (GODOQY, 2006; ROESCH, 2009; VIANNA, 2001). A pesquisa
foi realizada a partir de trés aportes tedricos: 1) a discussao sobre a nova gestdo publica; 2) a
qualidade na prestacdo de servicos por meios digitais; e 3) andlise das acbes e servi¢os
inovativos em portais eletrénicos de prefeituras municipais. Optou-se nesta pesquisa pela
utilizacdo de estudo de Casos Multiplos (YIN, 2010; GODOQY, 2006). Parte da pesquisa
compreendeu a analise dos dados do portal eletronico das prefeituras das 14 cidades integrantes
do Consércio Intermunicipal de Desenvolvimento da Regido Sul de Mato Grosso do Sul —
CONISUL.

Para analisar as inovacdes existentes e disponibilizadas no site da prefeitura foi
utilizado o modelo dos autores Freitas e Silva (2014), no qual considera as praticas de servigos
inovadores nos sites das prefeituras municipais, classificando-as através de varidveis dos
autores Mello e Slomski (2010). No modelo de Freitas e Silva (2014) as varidveis foram
adaptadas para o cenario das prefeituras municipais, assim como os utilizados nesta pesquisa,
que também foram feitas divisGes e incrementacdo para ampliar os servigcos considerados
inovadores em um portal eletrdnico.

Através dos acessos nos portais eletrdnicos de cada municipio integrante do CONISUL
(Quadro 2) e por meio de uma busca minuciosa foram identificados quais variaveis do quadro
3 estavam presentes nos portais. As pesquisas nos portais foram realizadas entre os meses de
junho e julho de 2020, pelo fato de alguns sites ndo estarem disponiveis na primeira tentativa,
optou-se pela realizacdo de ate trés tentativas.

Os dados estdo sendo analisados a partir da técnica de analise de contetdo (ROESCH,
2009; VIANNA, 2001). No caso da pesquisa qualitativa, com o estudo de casos, a analise dos
dados constitui um processo sistematico de analise de dados que deve ocorrer ja no primeiro
momento que os dados sao coletados. (GODQY, 2006).

Os dados da pesquisa evidenciam que as prefeituras da regido do Cone Sul estdo em

estagio embrionario do ponto de vista de oferta de servi¢os a comunidade a partir de tecnologias
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de informacdo e comunicacdo. Constatou-se grande dificuldade para localizacdo de
informacdes e pouca oferta de servicos que sao de interesse da comunidade. Foi verificado que
0s sites ndo sdo intuitivos e, em muitos casos, nao trazem informagdes basicas relacionadas ao
funcionamento das prefeituras. Destaca-se que ndo foi possivel identificar nenhum movimento
mais estruturado de organizacédo de oferta de servicos pelos sites, a0 mesmo, nao sdo claros os
motivos que levam as prefeituras a ndo adotar medidas mais efetivas para modernizar seu site.
Os motivos mais observados estdo relacionados a custos e a falta de compreenséo dos beneficios
que as prefeituras podem alcancar com essa modernizacdo. O avanco na analise dos dados
permitird compreender de forma mais profunda como as prefeituras se comportam em termos

de inovacéo.

REFERENCIAS

CAVALCANTE, Pedro; CUNHA, Bruno Queiroz. E preciso inovar no governo, mas por
qué? In. CAVALCANTE, Pedro; CAMOES, Marizaura; CUNHA, Bruno; SEVERO, Willber.
Inovacao no setor publico: teoria, tendéncias e casos no Brasil. 2017.

DJELLAL, Faridah; GALLOUJ, Faiz; MILES, lan. duas décadas de pesquisa sobre inovacdes
em servicos: qual o lugar dos servicos publicos? In. CAVALCANTE, Pedro; CAMOES,
Marizaura; CUNHA, Bruno; SEVERO, Willber. Inovacgao no setor publico: teoria,
tendéncias e casos no Brasil. 2017.

FERGUSON, Martin. Estratégias de governo eletrénico: o cenario internacional em
desenvolvimento. In: EISENBERG, J.; CEPIK, M. (Org.). Internet e politica: teoria e
pratica da democracia eletronica. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2002.

FREITAS, Rony Klay Viana de; SILVA, Débora Eleonora Pereira da. Inovacdo na
Prestacao de Servicos Publicos: Andlise dos Portais Eletrénicos das Prefeituras Municipais
de Sergipe. XVII SemeAd-Seminéarios em Administragdo, p. 1-16, 2014,

GODOY, A. S. Estudo de caso qualitativo. In: GODOY, C. K., BANDEIRA-DE-MELLO, R.
SILVA, A. B. (org.) Pesquisa Qualitativa em Estudos Organizacionais: Paradigmas, Estratégias e
Métodos. S&o Paulo: Saraiva, 2006. p. 115-146.

MELLO, Gilmar; SLOMSKI, Valmor. indice de governanca eletrénica dos estados
brasileiros (2009): No ambito do poder executivo. JISTEM Revista de Gestdo da Tecnologia
e Sistemas de Informagéo. Journal of Information Systems and Technology Management
Vol. 7, No. 2, 2010, p.375-408

4



DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

QUEIROZ, Roberta Graziella Mendes; CKAGNAZAROFF, Ivan Beck. Inovacéo no setor
publico: uma andlise do choque de gestdo 2003-10) sob a 6tica dos servidores e dos preceitos
tedricos relacionados a inovacao no setor publico. rap — Rio de Janeiro 44(3):679-705,
maio/jun. 2010.

ROESCH, S. M. A. Projetos de estagio e de pesquisa em administracdo: guia para estagio,
trabalhos de concluséo de curso, dissertacGes e estudos de casos. 3 ed, Sdo Paulo: Atlas, 2009.

VIANNA, llca de Oliveira de A. Metodologia do trabalho cientifico: um enfoque didatico da
producéo cientifica. Sdo Paulo: E.P.U., 2001.

YIN, R. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.



