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RESUMO

Reflexdes sobre os laboratérios de inovacgdo (i-labs) como espacos de experimentacdo
voltados a promocdo de mudangas nos servigos publicos, por meio da criagdo de solucdes
para os problemas da sociedade, vem ganhando crescente interesse por alguns pesquisadores
no mundo inteiro. Neste sentido, muitos governos estdo se voltando a implementacdo i-labs,
despertando o interesse e popularidade por quem trabalha no governo, configurando-se como
um novo elemento em torno do debate acerca da inovagdo no servico publico. O objetivo
deste artigo é, portanto,levantar o estado atual da literatura académica internacional sobre i-
labs no setor publico utilizando andlise bibliométrica. Para isso foi desenvolvido um estudo
bibliométrico das publica¢des localizadas na base de Web of Science.O estudo busca
responder: 1) Quais itens de referéncia (conexdes tedricas)sdo comuns entre artigos que
abordam o tema dos i-labs no setor publico?2) Quais estudos apresentam maior proximidade a
partir da andlise de suas citacdes em um mesmo estudo? 3) Quais as delimitacdes ou topicos
de interesse mais presentes?4) Quais as parcerias ou cooperagao existentes entre autores para
o desenvolvimento dessa tematica? Os resultados encontrados, de forma geral, expressam as
principais preocupagdes que tem norteado a experiéncia de implementacao de laboratérios de
inovagdo pelo mundo, sendo a principal delas uma relativa imprecisdao conceitual a respeito
dos i-labs na administragdo publica. Por fim, algumas limita¢cdes deste estudo sao levantadas,
bem como as sugestdes para estudos futuros.

Palavras-chave: Laboratérios de inovagdo; Setor publico; Literatura internacional;
Bibliometria.
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1 INTRODUCAO

Embora o debate sobre inovacdo na gestdo publica ndo seja um tema novo na agenda
de pesquisa, os laboratérios de inovagdo em governo vem ganhando nos dltimos anos certo
destaque nas conversas em torno dessa temdtica (WERNECK et. al, 2020). Neste sentido,
muitos governos estdo se voltando a implementagdo de laboratérios de inovagdo (i-labs),
despertando o interesse e popularidade por quem trabalha no governo, configurando-se como
um novo elemento em torno do debate acerca da inovagdo ptiblica (PIRET TONURIST,
RAINER KATTEL & VEIKO LEMBER, 2017; MCGANN, BLOMKAMP e LEWIS, 2018;
WERNECK et. al, 2020).Este artigo tem por objetivo levantar o estado atual da literatura
académica internacional sobre i-labs no setor publico utilizando andlise bibliométrica.

Muito se tem discutido sobre os aspectos deficitdrios e de ineficiéncia no
funcionamento dos servigos publicos (MOZZICAFREDDO, 2016, AREND, 2020, DE LIMA
ASSAFIM; KNOERR, DE BARROS DONATE, 2020), bem como da necessidade de
mudangas, sejam por meio da melhoria da efetividade de seus o6rgaos(PATRUCCO,
LUZZINI, RONCHI, 2016) ou da ideia de inovacao (FABIZE, ZEKIZE, SAMARZIJA, 2016;
ALVES, 2020; ISIDRO-FILHO, 2017; CAVALCANTE e CAMOES, 2017; ARAUJO DOS
REIS, DA SILVA FILHO, 2020).

Neste cendrio de desafios, reflexdes sobre os i-labs como espagos de experimentacio
voltados a promocdo de mudangas nos servigos publicos, por meio da criagdo de solucdes
para os problemas da sociedade, vem ganhando crescente interesse por alguns pesquisadores
no mundo inteiro (MEMON, 2013;SELLONI et al. 2013; PUTTICK, BAECK &
COLLIGAN, 2014; SCHMIDT, BRINKS & BRINKHOFF, 2014; SCHUURMAN &
TONURIST, 2016; ZIVKOVIC, 2018; TIMEUS & GASCO, 2018; OSORIO, 2019).

Assim, mostra-se relevante realizar esse estudoem razdo da proeminéncia que a
temética vem ganhando nos ultimos anos, tanto no ambito tedrico como em instancias oficiais
de governo, os quais passaram gradativamente a contemplar a discussdo e voltar-se ao tema
(CUNHA, 2020).Este estudo ¢ motivado por quatro questdes de pesquisa: 1) Quais itens de
referéncia (conexdes tedricas)sdo comuns entre artigos que abordam o tema dos i-labs no
setor publico?2) Quais estudos apresentam maior proximidade a partir da andlise de suas
citagbes em um mesmo estudo? 3) Quais as delimitacdes ou tépicos de interesse mais

presentes nos estudos?4) Quais as parcerias ou cooperagdo existentes entre autores para o
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desenvolvimento dessa tematica?

2REVISAO DA LITERATURA

2.1 INOVACAO NO SETOR PUBLICO

Na literatura hd uma variedade de defini¢des sobre o conceito de inovacdo entre os
estudiosos do fenomeno (OCDE, 2005; DAMANPOUR e SCHNEIDER, 2006; WALKER,
2007; FERRAREZI e AMORIM, 2007; FARAH, 2008; DAMANPOUR, WALKER e
AVELLANEDA, 2009; BRANDAO, 2012). Dentre os diversos olhares e perspectivas sobre a
temética, Hughes, Moore e Kataria (2011) apresentam uma defini¢do sintética sobre o termo.
Segundo os autores, a inovacao deve ser entendida como a implementacao de uma mudancga
significativa na maneira como a organizacao opera ou nos servigos que oferta.

A inovagdo em governo, no aspecto conceitual, pode ser entendida como o processo de
criacdo de novas ideias e sua transformacdo em valor para a sociedade (BASON, 2010).
Considerando a visdo que a maioria das pessoas tem sobre o funcionamento das institui¢des
governamentais, parece evidente que essas organizacdes, se comparadas as empresas
privadas, sdo percebidas principalmente por uma cultura de aversao a mudangas e tidas como
pouco dindmicas e anti-inovadoras (MULGAN & ALBURY, 2003, CUNHA, 2017). No
entanto, ha um consenso de que a inovagdo deve ser uma atividade central do setor publico
(DE VRIES et al. 2016).

As primeiras iniciativas de introduzir preocupacdes com a inovacao na gestao publica
brasileira apontam para a segunda metade da década de 1990, no bojo da Nova Gestdo
Piblica (NGP)(BRASIL, 1995; CAVALCANTE; CAMOES; SEVERO, 2017; FILGUEIRAS,
2018), destacando-se a criacdo do Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal (CIGPF)
pelo entdo Ministério da Administragdo e Reforma do Estado (MARE) em 1996, como uma
das primeiras iniciativas do governo federal com o objetivo de premiar as experiéncias bem-
sucedidas na implementagdo da NGP (CAVALCANTE,; CAMOES, 2017; CAVALCANTE;
CAMOES; SEVERO, 2017).

No contexto internacional, as preocupagdes relacionadas ao tema da inovagao no setor
publico ganham uma agenda prépria, passando a ser percebida com mais leveza e

flexibilidade, como um processo mais aberto, contrapondo-se ideia de modelos de gestao, tal
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como o caracteristico da NGP no caso brasileiro(ISIDRO-FILHO, 2017). Nessa nova agenda
destacam-se, mais recentemente, os i-labs como atores emergentes do processo de inovacdo
no setor piblico (SCHUURMAN & TONURIST, 2016; ZIVKOVIC, 2018; TIMEUS &
GASCO, 2018; OSORIO, 2019; WERNECK et. al, 2020).

2.2 LABORATORIOS DE INOVACAO NO SERVICO PUBLICO

De acordo com Werneck et al. (2020), existem atualmente cerca de 120 laboratérios de
inovacdo em todos os continentes. No Brasil, um levantamento recente aponta que existem
cerca de 40 laboratérios de inovagdo entre os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario
(SANO, 2020).0s i-labs s3o unidades de inovagdo descritas como intermedidrias e
catalisadoras de inovagdo (HORNE, 2008; CARSTENSEN e BASON, 2012) e vistas como
ambientes de teste seguro, onde novas propostas e servigcos podem ser testados juntamente
com cidadaos, especialistas e representantes do governo (BASON, 2010; MULGAN, 2014).

Os i-labs no setor publico, de acordo com Werneck et al. (2020), surgem no contexto
de transformagdes amplas da sociedade contemporinea, a qual exige cada vez mais do setor
publico, respostas as demandas da populagdo com outros padrdes de funcionamento das
instituicdes publicas. Isso tem, em certa medida, estimulado a cria¢do de i-labs no ambito dos

governos (TONURIST; KATTEL; LEMBER, 2017a).

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Buscando compreender como tem se estruturado teoricamente o tema de investigacao,
realizou-se uma andlise bibliométrica com o auxilio do software VOSviewer, a partir da
producdo tedrica disponivel na base de dados da Web of Science (WoS), acessada por meio do
Portal de Peridédicos da CAPES, no periodo de 01 a 07 de fevereiro de 2020.

Para fins deste estudo, considera-se importante frisar que pesquisa bibliométrica é
frequentemente utilizada para observar o conhecimento registrado, isto é, publicado, e tem
como premissa basica, mapear e evidenciar diversos indicadores quantitativos e as principais
correntes tedricas em um dado campo de estudo (PILKINGTON & MEREDITH, 2009;
RAMOS[IRODRIGUEZ & RUIZ[INAVARRO, 2004; ZUPIC & CATER, 2015).

A andlise aqui realizada foi construida a partir da aplicacdo de algumas técnicas de
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bibliometria, quais sejam: a) Acoplamento bibliografico; b) Cocitacdo; ¢) Co-ocorréncia de
palavras-chave; e d) Redes de coautoria. Para a realizacdo da pesquisa considerou-se alguns
passos sequenciais, a saber: o primeiro passo consistiu na busca do termo “laboratério de
inovagdo”, inserido na base de dadosWoS, na lingua inglesa: "innovation lab*" e utilizando os
seguintes critérios de busca avancada: “TS="; "English’; Article”; “1945 a 2020”.

No segundo passo, analisou-se o titulo, o resumo, as palavras chaves e o corpo do
texto, buscando-se a palavra lab associada a innovation,0 que indicaria, portanto, uma
investigacdo relacionada a laboratdrios de inovagdo. Para essa andlise, se procedeu a leitura
do tipo scanning (DE SORDI, 2017), buscando identificar a partir dos resumos e palavras-
chave dos artigos disponiveis para a visualizacio no repositério WoS, aqueles com
aproximacao do escopo desse estudo.Um terceiro passo foi realizado, o qual se configurou no
fichamento de informagdes relevantes, por meio da leitura do tipo skimming ou pré-leitura.

Para os passos seguintes (quarto, quinto, sexto e sétimo), foram realizadas,
respectivamente: a) andlise de acoplamento bibliogrdfico por documento; b) andlise de
cocitacdo por referéncia citada; c) andlise de co-ocorrénciadas palavra-chave, e d) andlise de
coautoria. Para todas as andlises, utilizou-se como auxilio o softwareVOSviewer gerando os

mapas bibliométricos concernentes a cada uma delas.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Ao realizar a busca da expressdo "innovation lab*" na base de dados da Web of
Science, de acordo com os parametros descritos acima, existiam 81 publicacdes
relacionadas.Ao analisar o titulo, o resumo, as palavras chaves e o corpo do texto buscando-se
a palavra lab associada a innovationindicando uma investigacao relacionada a laboratérios de
inovacdo em gestdo, 29 publicacdes foram descartadas, restando 52 publicagdes sobre a
temaética.

Assim, realizou-se a andlise de acoplamento bibliografico por documento, com o
auxilio do software VOSviewer. Para tanto foram consideradas na andlise apenas as
publica¢des com o nimero minimo de duas citacdes para cada documento. Como resultado o
VOSviewer analisou 22 documentos e apresentou um mapa com a rede de relagdes constituida

por estes documentos (Figura 1).
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Figura 1: Mapa com rede de relacoes construida a partir do acoplamento bibliografico dos
documentos selecionados

kim @016)

schmi 014)*
ae(2 )w
schmigdt(2017)

belenzon (2015)

tonur*2017)
i willia 015)
Aoinigo13) boyles(2016) rasen (20
rohrbegky(2015)

&, VOSviewer

Fonte: Tela de saida do VOSviewer.

Na Figura 1, o VOSviewer clusterizou os documentos analisados em 5 campos tedricos
preferenciais das investigagdes disponiveis no WoS sobre o tema. Para definir cada uma
dessas dreas de concentragdo, analisou-se primeiramente os constructos presentes no titulo e
nas palavras-chave de cada documento e, em seguida, analisou-se os elementos estruturais do
resumo, bem como o corpo do texto do documento. Desse modo, identificou-se 5 areas de

concentracdo. (Figura 2)

Figura 2: Areas de concentracao das publicacoes disponiveis no WoS sobre i-labs

farupdly - Autor(es)/ano Titulo . N ~
concentracao citacoes
Tonurist, Kattel e = Innovation labs in the public sector: what they are o
Lember (2017) and what they do?
Williamson, Bem Governing metﬁods.‘ polzcy l.nftovatzon labs, design
and data science in the digital governance of 16
(2015) :
education.
Mcgann, The rise of public sector innovation labs:
Blomkamp e experiments in design thinking for polic 15
1 Lewis (2018) P & §Jor poticy.
Delimitacao Innovation in the public sector: exploring the
. Schuurman e . . o
conceitual no . characteristics and potential of living labs and 12
Tonurist (2017) . .
contexto do innovation labs.
setor publico Timeus e Gasco | Increasing innovation capacity in city governments: 7
(2018) do innovation labs make a difference?
Soe e Drechsler Agile local governments: experimentation before 5
(2018) implementation.
Roberts-Holmes e =~ Primary schools and network governance: a policy 4
Bradbury (2017) analysis of reception baseline assessment.
ZleO(\;gi s)haron Systemic innovation labs: a lab for wicked problems. 2
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Schmidt, Brinks e = Innovation and creativity labs in berlin organizing

Brinkhoff (2014) temporary spatial configurations for innovations. 18
Schmidt e Brinks Open creative labs: spatial settings at the 1
(2017) intersection of communities and organizations.
Bloom e Faulkner . ) . .
(2016) Innovation spaces: lessons from the united nations. 6
.2 Osorio et al. Design and management of innovation laboratories:
Designs e 5
(2019) toward a performance assessment tool.
estruturas . X
Design roadmapping: a framework and case study
Kim et al. (2016) on planning development of high-tech products in 3
silicon valley.
Inter-innolab collaboration: an investigation of the
Memon et al. . . . . . .
diversity and interconnection among innovation 2
(2018) .
laboratories.
Aloini e Martini Exploring the e).cploratory 'search for lnnovqtlon.' a
3 (2013) structural equation modelling test for practices and 20
Identificacdo performance.
¢ It tools for foresight: the integrated insight and
de Rohrbeck, Thom, e . .
response system of deutsche telekom innovation 16

oportunidades Arnold (2015)

. - laboratories.
de inovacgao

Search practices for discontinuous innovation: scale

Aloini et al. (2013) development and construct validation. 4
Boyles (2016) The isolation of mnovanon.restructurmg t.he digital 10
4 newsroom through intrapreneurship.
o~ Mergel, Kleibrink = Open data outcomes: us cities between product and
Avaliacao de . : . 6
e Sorvik (2018) process innovation.
resultados e . . . .
. Barriers to resource efficiency innovations and
Dot Jordan, Lemken e opportunities for smart regulations - the case of 4
Liedtke (2014) PP g
germany.
Belenzon e o . oo
Schankerman Motivation and sor'tmg of human capital in open 16
5 innovation.
(2015)
Aspectos The need for systems development capability in
humanos Cronholm et al. . or Sy . prme P by
(2013) design science research: enabling researcher- 3

systems developer collaboration.
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A partir dos dados sistematizados na Figura 2 € possivel perceber que hda uma
predominancia das publica¢des que debatem a drea 1 (Delimita¢do conceitual no contexto do
setor publico). No que se refere a influéncia desta drea de concentragdo, por exemplo,
agrupam-se nela 85 citagdes, enquanto a segunda drea agrupa apenas 45. A drea 1 caracteriza-
se por apresentar preocupacdes com a apreensao conceitual do fendmeno i-labs no contexto
do servigo publico, com explicagdes tedricas para sua criagdo, bem como suas premissas na
pritica (MCGANN; BLOMKAMP; LEWIS, 2018; TONURIST; KATTEL; LEMBER,
2017b). Apresenta-se ainda, uma descricdo histérica e conceitual e a capacidade de adequacao

dos tipos atuais as exigéncias por inovacdo (TIMEUS; GASC(), 2018; WILLIAMSON, 2015;

7
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ZIVKOVIC, 2018). Outro aspecto descrito sdo as possiveis relagdes entre o conceito de
laboratdrios vivos e laboratérios de inovagdo no setor publico(SCHUURMAN; TONURIST,
2017). Analisa-se, também, a contribuicdo das redes organizacionais para o aumento da
capacidade inovativa dos governos (ROBERTS-HOLMES; BRADBURY, 2017; SOE,;
DRECHSLER, 2018).

A drea 2 (Designs e estruturas) concentra as publicacdes dedicadas as questdes
relacionadas a configuracdo estrutural, projeto e gerenciamento de laboratdrios. Analisa-se a
evolucdo espacial e organizacional dos laboratérios de inovagdo e criatividade (BLOOM;
FAULKNER, 2016; SCHMIDT; BRINKS, 2017; SCHMIDT; BRINKS; BRINKHOFF,
2014). Ainda, a influéncia das intenc¢des estratégicas nos momentos iniciais do design e
funcionamento sobre o desempenho e capacidades do laboratério (KIM et al., 2016; OSORIO
et al., 2020). Sao apresentadas propostas de classificacdo dos laboratérios segundo suas
caracteristicas estruturais (MEMON et al., 2018; SCHMIDT; BRINKS, 2017).

A érea 3 (Identificacdo de oportunidades de inovagao), por sua vez, enfatiza aspectos
relacionados a percepcdo de demandas por inovacdo. Busca-se verificar as relagdes entre
praticas de pesquisa, atividades de exploracdo e desempenho da empresa (ALOINI et al.,
2013; ALOINI; MARTINI, 2013). Neste grupo concentram-se estudos relacionados a
apresentacdo discussdo sobre as ferramentas de tecnologia da informacgdo utilizadas para
auxiliar as atividades de previsdo corporativa (ROHRBECK; THOM; ARNOLD, 2015).

Ja a 4rea 4 (Avaliacdo de resultados e desafios), as publicacdes caracterizam-se por
apresentarem preocupacgdes com a apresentacdo dos resultados em nivel cultural e de
lideranga (BOYLES, 2016), com a andlise dos resultados da inovacao a partir das dimensoes
interno/externo e produto/processoMERGEL; KLEIBRINK; SORVIK, 2018), discutindo
também as barreiras que estdo postas para o processo de inovacdo (JORDAN; LEMKEN;
LIEDTKE, 2014).A udltima drea de concentragdo das publica¢des sobre i-labs na WoS, a 5
(Aspectos humanos), retine pesquisas com preocupacdes relacionadas como a motivagdo e a
diversidade dos trabalhadores influenciam no processo inovativo da organizagcdo
(BELENZON; SCHANKERMAN, 2015) e relativos a relacdes interpessoais € grupos de
interesse como apoiadores da inovacdo (CRONHOLM et al., 2013).A partir da Figura 3 €
possivel observar quais dreas t€m tido maior importancia recente, comparando-se a citagao de

cada pesquisa padronizada para seu ano de publicacao.
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Figura 3: Mapa com rede de relacoes construida a partir de analise de acoplamento
bibliografico dos documentos selecionados, por ano
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Fonte: Tela de saida do VOSviewer.

A figura permite concluir que as discussdes mais recentes sobre i-labs tém se
concentrado predominante nas questdes de referentes a drea 1. Contudo, alguns estudos
recentes também té€m sido realizados com objetivos de pesquisa relacionados as dreas 2
e4.Destacam-se aqui as pesquisas de Osorio et al.(2020) eMcgann, Blomkamp e Lewis
(2018).

Através da andlise de cocitagdo é possivel identificar como a comunidade cientifica
tem relacionado a producdo académica sobre i-labs. Desse modo, com o auxilio do software
VOSviewer, realizou-se a andlise de cocitacdo por referéncia citada, utilizando-se apenas as
publicacdes com minimo de duas citagdes para cada referéncia citada.Como resultado o
software analisou 195referencias citadas e apresentou um mapa com a rede de relagdes

(Figura 4).

Figura 4: Mapa com rede de relacoes a partir da analise de cocitacio dos documentos
selecionados
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Fonte: Tela de saida do VOSviewer.

Os documentos analisados foram agrupados em 4 clusters diferentes, o que indica um
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possivel alinhamento com os agrupamentos construidos por meio do acoplamento
bibliografico, uma vez que ha uma proximidade do nimero de agrupamentos.Para sugerir
uma definicdo para cada temdtica, analisou-se os 5 documentos mais citados de cada
cluster.Inicialmente foram verificados os constructos presentes no titulo de cada documento e,
em seguida, analisou-se as palavras-chave, os elementos estruturais do resumo e, por
ultimo,de forma rapida, o corpo do texto do documento.Desse modo, foi possivel identificar
4tematicas (Figura 5): 1 - Experiéncias e conceitualizacdo; 2- Estruturas e préticas inovativas;
3-Desafios emergentes para a inovacdo; e 4- Producdo colaborativa do conhecimento e

inovacao.

Figura 5: Areas temiticas da analise de cocitaciio das publicacdes disponiveis na WoS

o
Tematicas Titulo N (le
citacoes
Innovation labs in the public sector: what they are and what they do? 14
The rise of public sector innovation labs: experiments in design thinking 3
for policy
1 - Experiéncias The teams and funds making innovation happen in governments around the 3
e world
conceitualizacdo A Systematic Review of Co-Creation and CoProduction: Embarking on the 3
social innovation journey
Governing methods: policy innovation labs, design and data science in the 6
digital governance of education
Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from 1
Technology
The Organizational Innovation Laboratory 7
2 - Estruturas e . T .
2. Innovation Labs: An Examination into the Use of Physical Spaces to
praticas . . 7
- Enhance Organizational Creativity
Innovation Spaces: Towards a Framework for Understanding the Role of 5
the Physical Environment in Innovation
Innovation teams and labs a practice guide 5
Managing innovation beyond the steady state 3
. Creating Wealth from Knowledge: Meeting the Innovation Challenge 3
3 - Desafios .
The Era of Open Innovation 3
emergentes para . o . . .
s Managing radical innovation: na overview of emergent strategy issues 3
The Virtues of ‘Blue Sky’ Projects: How Lunar Design Taps into the Power >
of Imagination
Living Labs: arbiters of mid- and ground-level innovation 2
- Mapping living labs in the landscape of innovation methodologies 2
4 - Produgao o . o .
. Knowing in action: Beyond communities of practice 2
colaborativa do Livine labs and duction- universi lat
conhecimento e iving labs and co-production: university campuses as pla tforms for >
inovagdo sustainability science
The new production of knowledge - the dynamics of science and research in ’

contemporary societies
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

10
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Analisando-se a disposi¢do dos clusters na Figura 5 € verifica-se que as tematicas 1-
Experiéncias e conceitualizagdo, 2- Estruturas e praticas inovativas, e 4- Producgdo
colaborativa do conhecimento e inovagdo, possuem certa proximidade no campo tedrico.
Desse modo, essas temadticas caracterizam-se por analisar a experiéncia prética cotidiana dos
laboratdrios, seja na esfera publica ou privada.

A tematica 1,discute, por exemplo, os laboratérios de inovagdo no setor publico a
partir das teorias da mudanca organizacional, e as testa na pratica(TONURIST; KATTEL;
LEMBER, 2017b); através da experiéncia pratica do Reino Unido com laboratérios em
governanca educacional (WILLIAMSON, 2015); por meio da experiéncia de equipes de
inovacdo ao redor do mundo (PUTTICK; BAECK; COLLIGAN, 2014); eanalisa também
alguns das experiéncias mais importantes de i-labs no setor publico focando na
conceitualizacdo e na localizagdo dos laboratérios como processos politicos (MCGANN;
BLOMKAMP; LEWIS, 2018). Para além destas questdes, essa temdtica discute também os i-
labs por meio da andlise da experiéncia em coproducdo e cocriacdo com cidaddos em
processo de inovagdo no setor piblico (VOORBERG; BEKKERS; TUMMERS, 2015).

A temdtica 2também analisa a experiéncia pratica dos laboratérios, porém, mais
focada nos elementos relacionados a pratica cotidiana e para além das organizacdes publicas.
Assim, discute questdes como as caracteristicas do local de trabalho e o aspecto humano
como elementos centrais para os laboratérios de inovagdo (MAGADLEY; BIRDI, 2009;
MOULTRIE et al., 2007); os modelos de inovacao fechada e aberta em grandes corporacdes
como a IBM e a XEROX (CHESBROUGH; PRESS, 2003); os aspectos estruturais e
resultados comparados de laboratérios de diferentes esferas da sociedade (servico de massas,
departamento de governo e instituicdo académica) (LEWIS; MOULTRIE, 2005); um guia
prético para implantar laboratérios de inovacido (PUTTICK, 2014).

No que se refere a temdtica 4, apesar de ainda manter sua aten¢do para a experiéncia
pratica dos laboratérios, foca suas andlises nos aspectos relacionados a perspectiva de
inovacdo aberta e formas colaborativas de produc¢do de conhecimento. Ainda, mapeia as
experiéncias de laboratdrios vivos, analisando seus resultados e discute as novas metodologias
de inovacdo, tais como a coprodu¢cdo (ALMIRALL; LEE; WAREHAM, 2012; ALOINI et al.,
2013; EVANS et al., 2015); além de analisar os novos métodos de producio de conhecimento
(AMIN; ROBERTS, 2008; GIBBONS et al., 1994).

A temdtica 3encontra-se teoricamente mais afastada das demais, uma vez que se
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concentra mais nos desafios que surgem diante da pratica cotidiana: sustentabilidade da
inovagdo em ambiente e contextos dindmicos (BESSANT et al., 2005);a tendéncia a
acomodacdo em organizacdes maiores devido a cultura e as pressdes internas
(MCDERMOTT; O’CONNOR, 2002); as novas estratégias decorrentes das mudancgas no
ambiente de negdcios devido ao avanco tecnoldgico e as metodologias de inovacdo aberta
(CHESBROUGH, 2003);modelo de inova¢do em rede, tecnologicamente e socialmente
habilitado e essencialmente 'aberto'(BESSANT; VENABLES, 2008); e os desafios para o
estimulo a imaginac@o dos membros das equipes (ANDRIOPOULOS; GOTSI, 2005).
Buscando avaliar a evolucdo do interesse por determinados topicos de estudo na
andlise sobre o tema realizou-se a andlise de co-ocorrénciadas palavras-chave encontradas nas
52 publicacdes analisadas. Nos parametros da andlise marcou-se a op¢do “All keywords” e
solicitou-se apenas a clusterizacdo das palavras-chave com nimero minimo de 2 ocorréncias.
Das 296 palavras-chave, o software agrupou 60, as quais foram apresentadas no relatério
final. Como resultado final o VOSviewer retornou um mapa de relagdes com 6 distintos

clusters(Figura 6).

Figura 6: Mapa com rede de relacoes construida a partir da analise de co-ocorréncia das
palavras-chave utilizadas nos artigos analisados

edugation
thidking v ? _
ivifiglabs infgct perspective
scighce userinpovation
i labs
publigpolicy o ®
- _ govﬁnce net@iorks
policydesign "nnov*'\ labs ™~ uger
co-cfgation seryices techpelogy
& management
# designithinking case@tidy & perﬂ*ance
‘ol open innovation innwmn A 4 systems capability
; goverpment experimentation creativity strategy  paradox
poligglabs & capifiity
co-praguction knowledgg transfer absorptivg-capacity
o-dBSiEN G 5 labogatory > collahigration cowarking

g%) VOSviewer
Fonte: Tela de saida do VOSviewer.

Analisando-se as palavras-chave que compdem cada cluster construido pelo software é
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possivel associd-los a 6 contetidos: 1- Experiéncia no servico publico; 2- Produgao
colaborativa em servigos publicos; 3- Estratégias para inovacdo e performance
organizacional; 4- Gestdo centrada no usudrio; 5- Impacto e perspectivas; e 6- Gestao dos

paradoxos da inovagdo (Figura 7).

Figura 7: Palavras-chave por cluster resultante da analise de co-ocorréncia

Experiéncias no Produgdo colaborativa em
servico publico servicos publicos

Palavras-chave f Palavras-chave f Palavras-chave f
innovationlabs 12 design thinking 4 innovation 10
governance 9 capacity 3 performance 10
design 5 co-production 3 Organization’ 5
living labs 5 collaboration 3 technology 5
co-creation 4 policylabs 3 networks 3
participation 4 co-design 2 absorptive-capacity 2
cities 3 coproduction 2 experimentation 2
policy design 3 evaluation 2 intrapreneurship 2
public sector 3 government 2 strategic management 2
case study 2 knowledgetransfer 2 user 2
colombia 2 laboratory 2
education 2 policylab 2
industry 2 publicinnovation 2
labs 2 services 2
publicpolicy 2 social innovation 2
science 2 tanks 2
thinking 2
Gestdo centrada Impacto e Gestao dos paradoxos
no usudrio perspectivas da inovagdo
Palavras-chave f Palavras-chave f Palavras-chave f
knowledge 7 impact 4 creativity 5
open innovation 5 perspective 2 management 4
coworking 2 systems 3
innovation management 2 capability 2
userinnovation 2 exploitation 2
working 2 paradox 2
radical innovation 2
searchpractices 2
strategy 2

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
Legenda: f (frequencia).

A figura 8 apresenta a palavras-chave analisadas com a delimitacdo cromatica definida
pelo ano de publicagdo. Desse modo, as palavras-chave utilizadas para delimitar pesquisas
mais recentes estdo em tonalidade mais proxima da amarela e as que foram utilizadas em

pesquisas mais antigas, mais proximas da roxa.
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Figura 8: Mapa de co-ocorréncia de palavras-chave segundo ano de publicacao

edugation

thinking
living labs imi@act perspective
science ab user ingovation
" abs
public policy -
gove h ance networks
policy design innovation labs b o
- »
co-creation services tec logy
WW & managément
design thinking case study perfq@-arlce -
open ifibvation innw ion systems capapility
L
goverpment experimentation cre‘lity strategy paradox
policy labs A &
capacity
co-production knowledge transfer  apsorptive-capacity
co-design labofatory collah@ration cowarking
r'?’%b VOSviewer y
= 2016 2017 2018 2019

Fonte: Tela de saida do VOSviewer.

Quando comparada a Figura 6verifica-se que as palavras-chave recentemente
utilizadas compdem os contetidos relacionados as experiéncias e a produgio colaborativa em
servigos publicos.

Por meio da andlise de coautoria € possivel identificar os possiveis padroes de
ccoperacao entre pesquisadores, institui¢des e paises no desenvolvimento de determinada drea
do conhecimento (SANTOS, 2015). Apds a andlise das 52 publicacdes selecionadas, dos 125
autores que realizaram pesquisas sobre o tema, averiguou-se apenas o que possuem pelo
menos um documento publicado e que foram citados pelo menos 4 vezes. Assim, foi possivel
verificar padrdes de cooperacdo entre pesquisadores, institui¢des e paises do desenvolvimento
de estudos sobre i-labs. Sendo assim, o estudo relacionou 41 em diferentes clusters e

identificou cinco redes de coautoria mais influentes.

14



DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

Figura 9: Redes de coautoria por autores segundo cluster e ano de publicacio
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Percebe-se, a partir da Figura 9, que ndo ha predominéncia de uma rede de coautoria
sobre as demais. O grafico representa relativa uniformidade no tamanho das esferas que
compdem cada cluster, indicando uma diferenca pequena em numero de documentos
publicados entre os autores e entre as redes. Os autores com mais publicacdes, por exemplo,
possuiam apenas dois documentos publicados até a data em que os dados foram coletados.

Analisando-se a existéncia de interconexdo entre os clusters, € possivel perceber
também que hd um relativo insulamento das redes de pesquisa. Basicamente as redes de
coautoria se constituiram a partir da publicagdo de um ou dois documentos em comum de
determinado grupo, ndao desenvolvendo ainda uma experiéncias de pesquisa mais
interconectada. Esta caracteristica aponta para um cardter mais endégeno da producdo sobre
laboratdrios de inovacao até o presente momento.

Como era de se esperar, as redes de coautoria com publicacdes mais recentes estao
mais relacionadas as reflexdes sobre os i-labs no ambito do servico publico. Comparando-se a
Figura 9 com o Figura 2, é possivel perceber que os autores que compdem as redes com
documentos mais recentes publicam pesquisas relacionadas a drea 1- Delimitacdo conceitual
no contexto do setor publico.Aprofundando a andlise dos clusters apresentados pelo
software,realizou-se uma busca por cada autor das cinco redes mais relevantes inscritos na
plataforma Researchgate. Esta base de dados € uma rede social eficaz e usual, que permite a
interconexdo da comunidade cientifica mundial, compartilhamento de publicacdes,
atualizacdo de conhecimento, dentre outros (RIBEIRO et al., 2017). Em 2016, a rede possuia
81 milhdes de publicacdes, 193 paises membros e 52 pesquisadores com prémio Nobel
atribuido(RIBEIRO et al., 2017). Portanto, uma fonte vidvel de informacdes sobre os autores
em questao.

A Figura 10 apresenta os autores de cada rede de coautoria com sua localizagdo e

afiliacdo publicadas na plataforma Researchgate no dia 06 de julho de 2020.

Figura 10: Autores de cada rede de coautoria com sua localizacio e afiliacao
Autores Localizacao Afiliacao

Blomkamp, Emma  Austrdlia University of Melbourne
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Lewis, Jenny M. Australia University of Melbourne
Mcgann, Michael  Irlanda National University of Ireland,
Tonurist, Piret e Organizacdo para Coopera(z‘fl)oC (;) ]])E(;senvolvimento Econdmico
Kattel, Rainer Reino Unido University College London
Lember, Veiko Estonia Tallinn University of Technology
Schuurman, Dimitri Belgica Ghent University
Aloini, Davide Italia Universita di Pisa
Martini, Antonella  Italia Universita di Pisa
Bessant, John Reino Unido University of Exeter

Innovation Leadership Forum; Copenhagen Business School e
Aarhus University

Stamm, Bettina Von Reino Unido

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Analisando os dados da Figura 10, € possivel concluir que os pesquisadores e redes de
coautoria com producgdes mais relevantes estdo concentrados na Europa, com destaque para
paises como Franca , Alemanha e Reino Unido. E importante destacar também que, apesar
desta concentrdo no continente europeu, ha um timido esfor¢co em realizar estudos com
pesuisadores da América Latina. A Rede 1 (vermelha), por exemplo, é composta por dois
pesquisadores deste continente: José Ismael Pefia (Colombia) e Pedro Palominos (Chile). Este
¢ um dado imporante diante da urgéncia por inovacdo que estd posta a paises menos
competitivos como Brasil.

Por ultimo, € possivel perceber que em 4 das 5 redes coautoria ha a predominancia de
uma universidade a que os pesquisadores estio afiliados, o que pode indicar estd como sendo
a instituicdo propulsora da rede: a) Rede 1 (Vermelha): University of Lorraine; b) Rede 3
(Azul): Universita di Pisa; ¢) Rede 4 (Amarela): University of Melbourne; e d) Rede 5
(Marrom): Humboldt- Universitit zu Berlin. A Rede 2 (Verde), apesar de aparentemente nao
seguir esse padrdo, por terem seus membros afiliados a institui¢cdes diferentes, trés de seus
membros compdem o Laboratério de Rainer Kattel.Assim, apesar dessa diferenciacdo
apresentada pela Rede 2, é possivel apontar possiveis instituicdes propulsoras redes de

investigacdo sobre laboratdrios de inovagao.

5 CONCLUSOES

A revis@o aqui apresentada buscou, por meio da andlise bibliométrica, destacar o
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conjunto de esforcos recentes na disseminacao dos i-labs na literatura e, assim, contribuir com
a discussdo sobre perspectivas futuras de estudo sobre o tema. Desse modo, foi possivel
perceber que, diferentemente dos primeiros anos que marcaram o iniciou da difusdo mundial
das iniciativas de construir laboratdrios de inovacdo por volta de 2014, quando basicamente
ndo existiam sistematizagdes tedrico-cientificas sobre o tema, sé a partir de 2017 é que o
interesse por esse campo de estudo aumenta significativamente. Conclui-se, portanto, que o
aumento da quantidade de publicagdes sobre o tema expressa as preocupacdes € demandas
crescente por inovagdo nos dltimos anos. Observa-se, também, que ainda é muito timida a
preocupacdo com os aspectos humanos no planejamento e gerenciamento dos i-labs, assim
como hd uma caréncia de estudos sobre a avaliacdo dos resultados dos laboratérios e a
identificacdo de oportunidades de inovacgao.

Ainda, a sistematizacdo da producdo tedrica internacional apresentada, expressa as
principais preocupagdes que tem norteado a experiéncia de implementacdo de i-labs pelo
mundo. Sendo assim, a principal preocupacao ainda € a delimitacdo conceitual no contexto do
setor publico, o que demonstra uma inquietacdo com este tema no campo de publicas e uma
relativa imprecisdo conceitual a respeito dos laboratérios de inovacdo na administragdo
publica.

Por fim, € possivel concluir que os pesquisadores e as principais redes de coautoria
com producdes mais relevantes estdo concentrados na Europa, com destaque para paises como
Franca , Alemanha e Reino Unido. E importante destacar também que, apesar desta
concentrdo no continente europeu, hd um timido esforco em realizar estudos com
pesuisadores da América Latina.Algumas limitagdes deste estudo devem ser levadas em
consideragdo. Os resultados consistiram de artigos publicados na Web of Science.Outras bases
de dados podem ser sugeridas para ampliacdo dos resultados aqui encontrados, inclusive com

o levantamento e comparacgdo da produgdo brasileira e internacional sobre i-labs.
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