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RESUMO

Essa pesquisa trata-se de um trabalho desenvolvido pelo curso de administragdo da FESCG,
com o proposito de desenvolver o diagndstico empresarial em uma empresa prestadora de
servigos administrativos LTDA. Buscando pela consultoria trazer clareza sobre sua gestéo e
aplicar os principais conceitos e teorias na pratica, tendo como objetivo analisar; diagnosticar;
criar e sugerir um plano de acdo para a empresa. A metodologia utilizada foi a qualitativa
descritiva, sendo uma pesquisa de campo, com a técnica de coleta de dados e observacdo. A
partir dos resultados foi possivel identificar os principais problemas ocorridos dentro da
organizacao e sugerir de inicio a sua misséo visdo e valores.

Palavras-chave: Consultoria; Gestdo; Diagnostico Empresarial.
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1 INTRODUCAO

O mundo dos negdcios vem se tornando cada vez mais complexo, dessa forma, ha
necessidades das companhias direcionarem seus esfor¢os no crescimento, a partir da
identificacdo de novas oportunidades, gerando inovacdo e desenvolvimento, e ndo apenas
cortar despesas (HASHI-MOTO, 2006).

Em um mercado dindmico, é de extrema importancia que a empresa tenha uma gestao
empresarial altamente eficaz, para ajudar no processo de tomada de decisGes e planejamentos
estratégicos, de forma assertiva, para que as diretrizes e o processo gerem resultados
positivos.

Consultoria é um processo executado por uma ou mais pessoas, de forma interativa,
independente e externa ao problema de andlise, com o objetivo de fornecer um conjunto de
opcdes de mudancas aos executivos das organizacGes, para a tomada de decisGes apropriadas
as necessidades da organizacdo (CROCCO; GUTTMANN, 2005).

No processo de consultoria, faz-se 0 uso de conhecimento técnico de especialista,
capacidade de exploracdo e compreensdo contextual, bem como um clima de cooperacdo e
interacdo entre os diversos atores envolvidos no processo (JACINTHO, 2004).

As consultorias organizacionais fornecem as entidades apoio estratégico e operacional,
identificando, analisando problemas e apresentando solucdes, sendo assim, as empresas,
encontraram nas consultorias organizacionais um grande aliado para melhorar o alcance de
desempenho superior em relacdo aos seus concorrentes.

A elaboracdo de um planejamento estratégico € frequentemente mencionada como
ferramenta essencial para o desenvolvimento da organizacdo, sendo assim, procedendo o
planejamento, fornecendo uma base sélida para a sua elaboragdo, com isso, permite detectar e
analisar com aprofundamento as dificuldades e falhas que impedem que os objetivos
planejados sejam alcangados com efetividade.

De acordo com Zaluski et. al. (2019), o diagndstico organizacional auxilia os gestores
no processo decisorio, relata e minimiza riscos de falta de informacgdes, pois permite
compreender a organizacdo por meio da elucidacdo das dimensdes de marketing, producéo e
operacdes, gestdo de pessoas e financas.

Newman e Warren (1992) traz o conceito que o diagnéstico organizacional é um

processo de verificagdo temporal e espacial que busca representar a companhias como um
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todo, demonstrando os possiveis desvios de desempenho, analisar as condigdes dos processos

de determinados setores.

Os resultados de um diagndstico organizacional permitem aos gestores terem uma
visdo do ambiente da empresa e tem a possibilidade de direcionar seus recursos para 0s
projetos que realmente sdo necessarios e que poderdo trazer melhorias, permite ainda, a
tomada de acdes preventivas, na correcdo dos pontos fracos e falhas na rotina administrativa e
operacional.

Para o desenvolvimento desse trabalho surgiu-se uma pergunta precisa: Como a etapa
de lancamento de documentos é influenciada pelas etapas anteriores no processo de
escrituracdo contabil? Assim, o objetivo deste estudo é: realizar o diagnostico em uma
empresa prestadora de servigo.. Assim, foram elencados trés objetivos especificos: (i) levantar
teoria para auxiliar na realizacdo do diagnostico empresarial; (ii) analisar a estrutura e
funcionamento da organizacdo; (iii) aplicar ferramentas de coleta de dados e analise para
encontrar possiveis pontos de melhoria.

A contribuicdo social, do presente trabalho, busca analisar os possiveis erros e
desempenhos dentro dos processos. Almeja-se que os resultados encontrados, fornecam
evidéncias destas relagdes e como isso ocorre. Esse trabalho é relevante, por proporcionar a
importancia do diagnéstico organizacional para a empresa, pois é o responsavel por trazer a
possibilidade de identificar as informacbes fundamentais que sdo necessarias para gerar
oportunidades e obter uma exceléncia organizacional em todos os niveis.

O diagnostico organizacional visa os principais pontos que devem ser aperfeicoados
dentro da organizacdo, além de auxiliar os gestores em tomadas de decisfes, podendo
direciona-los em seus recursos para 0S projetos que realmente Sd0 necessarios para

proporcionar melhorias.

2 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

OrganizagOes sdo grupos sociais que trabalham em conjunto de forma planejada e
estruturada em uma instituicdo, cada membro tem seu papel especifico com finalidade de
tracarem metas em busca de alcancar seus objetivos para empresa. No pensamento de
Chiavenato (2003, p.173) “a organiza¢do ¢ uma entidade social porque € constituida por

pessoas. E dirigida para objetivos porque é desenhada para alcancar resultados — como gerar
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lucros (empresas em geral) ou proporcionar satisfagdo social (clubes).” Podemos entdo

descrever que as pessoas sao chave para o sucesso em varios tipos de organizagdes, como cita
Lacombe.

Organizacao é um grupo de pessoas que se constitui de forma organizada para atingir
objetivos comuns. Incluem-se nesta definicdo as empresas, universidades, hospitais, escolas,
creches, associagfes culturais, partidos politicos, sindicatos, clubes, condominios,
cooperativas, familias, organizacbes ndo-governamentais, associacbes de classes
profissionais, corporagOes militares, associagdes de moradores de bairro, entre outros.
(LACOMBE 2003, p.13)

Ja para Maximiano (2000, p.92) as organizacdes sdo grupos sociais deliberadamente
orientados para a realizagé@o de objetivos ou finalidades, que podem ser classificados em duas
categorias principais: produtos e servicos. Uma organizagdo em particular pode produzir
diferentes produtos e ao mesmo tempo prestar diferentes servicos. Desta forma definimos que
para a organizacdo conseguir alcancar seus objetivos e obter bons resultados é preciso
entender o motivo da sua existéncia no mercado, identificando e mantendo o foco nas suas
atividades, servicos e produtos oferecidos.

Portanto € necessario o planejamento existencial, 0 DNA da empresa, onde a sua
existéncia se baseia. Define-se como missdo, visdo e valores, classificados também como
elementos importantes para o desenvolvimento de estratégias empresarial. A missao € o inicio
das organizacGes, com isso é muito importante que todos devem ser precisos na hora de
defini-la e descrevé-la para o seu publico.

Nos dias de hoje muitos ainda entendem mal a natureza e importancia da misséo,
enquanto outros nem sequer a consideram. Em 1973, Peter Drucker observou que: “A
finalidade e a missdo da empresa sdo tdo raramente consideradas, que talvez essa seja a
principal causa da frustracdo e fracasso das empresas”. Uma empresa nao se define pelo
nome, estatuto ou produto que faz; ela se define pela sua misséo. Somente uma definicéo clara
da missdo é a razdo da existéncia da empresa e torna possiveis, claros e realistas 0s seus
objetivos (LARUCCIA, p.2).

Com base nas afirmacdes, missdo € o principal proposito da organizacéo, € a razdo de
ser do negdcio. Maximiano (2000, p.186) compreende que “a missdo indica o papel ou fungdo
que a organizacdo pretende cumprir na sociedade e o tipo de negdcio no qual pretende

concentrar-se”. De acordo com Valadares (2002) afirma que a missao de uma empresa pode
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ser definida como uma declaragdo sobre a “razao de ser” da organizagao, aquilo que orienta

0S objetivos e estratégias empresariais, devendo ser posta em termos claros, objetivos, e
entendida por todos da organiza¢do. Enquanto a misséo representa a origem da organizacgéo, a
visdo indica a posicdo que deseja se destacar no mercado.

Pode-se dizer que visdo é o destino onde a organizacdo deseja alcancar em longo
prazo, basicamente € 0 que a empresa quer ser ou a onde quer chegar. Para Oliveira (2007),
“visdo ¢ considerada como os limites que os principais responsaveis pela empresa conseguem
enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e uma abordagem mais ampla”. Portanto,
todos os envolvidos precisam entender e definir com clareza os objetivos da organizacao, para
gue possam sempre estar em busca de bons resultados.

Os autores Collins e Porras destacam que ¢ essencial “pintar-se” um quadro retratado
0 que deve parecer a situacdo futura desejada. Cria-se uma imagem que seja compartilhada
por todos em uma organizacdo fortalece o alimento. Uma imagem tenta propiciar
tangibilidade a visdo mais do que proprias palavras que a definem. Tanto é assim que muitas
organizagOes preferem primeiro criar uma imagem do estado futuro desejado e depois
transforméa-la em palavras (COLLINS; PORRAS, 1996).

Para as empresas serem mais claras, ou melhor se expressar, deve-se listar seus
principais valores, que precisam estar presentes e também compartilhados com o0s
colaboradores, sdo eles as principais influéncia na tomada de possiveis decisGes e atitudes,
esse comportamento esta ligado com a cultura organizacional que reflete e se destaca na
organizacao.

Oliveira (2007) propde que ‘“valores representam o conjunto dos principios, crengas e
questdes éticas fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentacdo a todas as
suas principais decisoes”. Em outro pensamento afirma-se que “os valores definidos por uma
organizacdo muitas vezes podem diferir daquilo que os seus dirigentes acreditam e valorizam
no seu cotidiano” (CHIAVENATO, 2010). Pode-se dizer que valores s&o um conjunto de
principios éticos que reflete no modo de agir, nos comportamentos, atitudes e decisGes da
organizacao.

Sendo assim conclui-se que misséo, visdo e valores sdo diretrizes organizacionais
importantes para direcionarem as empresas € ajuda-las a se desenvolverem perante o mercado,

mostrando como sera vista por seus parceiros, concorrentes e principais clientes.
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3 METODOLOGIA

Essa pesquisa é do método qualitativo relacionada quanto aos seus objetivos, como
descritiva. Trata-se de um estudo de caso e, em relacdo aos procedimentos, utilizou-se, a
pesquisa bibliografica e a documental. Caracteriza-se como um estudo descritivo uma vez que
se preocupa em observar, registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos. Sendo assim
iremos conceituar cada metodologia utilizada.

A andlise aplicada serd qualitativa, que se caracteriza analisar informagfes mais
subjetivas e se aprofunda em seus estudos. Por tanto abordagem qualitativa baseia-se na
compreensdo e na interpretacdo dos fendbmenos a partir de suas apresentacdes, crencas,
opinides, percepgoes, atitudes e valores e 0s sujeitos da pesquisa.

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o porqué das
coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam aos valores e as trocas
simbolicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados sdo nao-métricos
(suscitados e de interacdo) e se valem de diferentes abordagens. A pesquisa qualitativa
preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,
centrando-se na compreensdo e explicacdo da dindmica das relacdes sociais (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p.31).

A pesquisa sera descritiva e se distingue das demais pesquisas por ser conhecida em
descrever a realidade, fatos ou pessoas detalhadamente. Segundo Trivinos (1987, apud
GERHARDT; SILVEIRA, 2009) a pesquisa descritiva exige do investigador uma série de
informacdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e
fendmenos de determinada realidade. “A frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua
relacdo e conexdo com outros, sua natureza e suas caracteristicas” (CERVO; BERVIAN;
SILVA, 2007, p. 61).

Ao contrario dos autores citados no paragrafo acima, Castro (1976) considera que a
pesquisa descritiva apenas captura e mostra o cenario de uma situagdo, expressa em nimeros
e que a natureza da relagdo entre variaveis € feita na pesquisa explicativa. “Quando se diz que
uma pesquisa e descritiva, se esta querendo dizer que se limita a uma descricao pura e simples
de cada uma das variaveis, isoladamente, sem que sua associa¢do ou interacdo com as demais
sejam examinadas” (CASTRO, 1976, p. 66).

A pesquisa descritiva pode aparecer em Vvarios tipos de pesquisas, como no estudo de
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campo, elementos, documental entre outras. Isaac e Michael (1975, apud GRESLLER, 2004)

apontam que partes descritas sdo encontradas em todos os demais tipos de pesquisa, bem
como o aspecto da revisdo bibliografica ou background do problema, que também fazem parte
de todas as investigacdes.

Diante a citacdo do autor, define-se pesquisa bibliografica como uma etapa inicial de
todos os trabalhos académicos ou cientificos, além de definir o tema que ira ser discutido e
aprofundado, tem o intuito de agrupar informagdes e dados que ajudaram na construcdo de
analises e investigagdes. Para Gil (2007, p.44 apud GERHARDT; SILVEIRA 2009, p.31) os
exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sdo sobre investigacdes sobre ideologias
ou aquelas que se propdem a analise das diversas posicdes acerca de um problema. Gil ainda
argumenta que “a pesquisa bibliografica ¢ elaborada com base em material ja publicado.”

Além da pesquisa bibliografica foi incluido no texto a pesquisa documental, pois se
utiliza-se fontes primarias, quando a dados ou informacgdes que ainda ndo foram tratados
cientificamente. Seus objetivos sdo especificos e podem ser um complemento na pesquisa
bibliografica. Os tipos de documentos que podem ser utilizados na pesquisa documental séo:
relatos de pesquisa, relatdrios, boletins, jornais de empresas, videos de programa de televis&o,
entre outros. Recomenda-se que seja fonte documental quando os fatos analisados sdo
internos a organizacéao.

Fachin (2017) Relata que “a coleta € o registro dos dados, que devem seguir métodos e
técnicas especificas para cada objetivo de estudo documental, pois a sua classificacdo nédo

constitui, por si, s6 uma pesquisa’.

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa € uma organizacdao prestadora de servicos administrativos, de pessoa
juridica, sendo sociedade limitada, atual no mercado tendo como principais clientes Redes de
Supermercados. Uma empresa familiar, tendo em média de 80 a 120 funcionarios. Oferecendo

a melhor assisténcia administrativa aos seus clientes.
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Figura 1: Processo de escrituracdo contébil
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).

A estrutura organizacional é definida pelo agrupamento de atividades e recursos, que
apontam o alcance das metas e objetivos estabelecidos. Também esta ligada com sua
departamentalizagéo, ou divisdo dos setores.

A organizacao prestadora de servicos caracteriza-se como uma empresa linear, por ser
um formato mais antigo e simples de ser visualizado a sua estrutura organizacional, esse
método é mais utilizado em empresas de pequeno porte, podendo ter a sua hierarquia nitida e
definida entre todos os colaboradores. Conforme Chiavenato (2006), “a teoria neoclassica da
administracdo assume que a organizacdo formal consiste em camadas hierarquicas ou niveis
funcionais estabelecidos pelo organograma e com énfase nas fungdes e nas tarefas.” Podemos

dizer que a estrutura organizacional linear se determina pela autoridade Gnica e superior aos
8
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subordinados. Suas decisbes devem ser centralizadas, tendo uma comunicacdo formal.
Abaixo, podemos observar o organograma dos principais setores e funcdes da

empresa.

Figura 2: Organograma hierarquico
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).

4 INSTRUMENTOS DE COLETA

Esse estudo tem como objetivo observar como a etapa de lancamento de documentos é
influenciado pelas etapas anteriores no processo de escrituragdo contabil. Pelo meio do
método de observacdo, foram-se coletados dados, e por meio da MATRIZ SWOT
identificam-se as possiveis oportunidades de melhorias.

A pesquisa de observacdo é uma técnica que permite que o pesquisador observe as
pessoas ou 0 ambiente controlado. Gil (1999) e Rudio (2002) Concordam que “as observagdes
é a aplicacdo dos sentidos humanos para obter determinada informacdo sobre aspectos da
realidade.” O autor Rudio (2002) reforca que o termo observagdo possui um sentido mais

amplo, pois ndo se trata apenas de ver, mas também de examinar e € um dos meios mais
9
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frequentes para conhecer pessoas, coisas, acontecimentos e fenémenos. Define-se também

que “a observacao no ambito da pesquisa ¢ um processo considerado mais sistematico e
formal do que a observagao a vida diaria” (ANGROSIMO 2009, p.74).

A andlise SWOT, anagrama de forcas (Strengths), fraquezas (Weakness),
Oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats), € uma ferramenta mais utilizada pelas
empresas em requisito na tomada de decisbes precisas, seu maior objetivo é nortear a
organizacdo do que diz respeito aos passos a ser seguido e de como proceder para atingir seus
principais objetivos estratégicos. O resultado da anélise decorrente a matriz € a definigdo de
seus objetivos e suas metas.

Assim a matriz SWOT, analise os pontos fortes e fracos da organizacdo, das
oportunidades e das ameacas, sendo um instrumento preciso para qualquer entidade, ndo
necessariamente uma empresa. Permite-lhe fazer uma anélise precisa de sua situacdo em um
nivel de detalhes que possibilita definir as decisdes estratégicas a serem tomadas no presente e
no futuro. (DAYCHOUM; MERHI, 2012)

A aplicacdo da matriz SWOT torna-se favoravel, quando procura modificacOes
fundamentais para melhorar os trabalhos a serem executados (Martins et al., 2016). De acordo
com Silva et al. (2017), para melhorar a competéncia, € necessario que a empresa faca um
estudo seguro do cenario que a cerca, observando 0s novos concorrentes e utilizadores
externos e internos da mesma forma que todas as pessoas incluidas direta e indiretamente no
setor.

Quadro 1: Modelo da matriz SWOT

Fatores Externos a Organizacao
Oportunidade Ameaca
Pontos Fortes e Oportunidades Pontos Fortes e Ameacas
Pontos = =
Fortes Potencialidade de Ataque da Defensibilidade da
Fatores Organizacéo Organizagéo
Internos a
Organizaca Pontos Fracos e Ameagas
Y Pontos Pontos Fracos e Oportunidades =
Eracos - = _ Vulner_abllldade da
Debilidade de Ataque da Organizacéo Organizacéo (caos
emergentes)

Fonte: Adaptado Matos et.al., p.154. 2007.

10
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Ha diversos modelos que representam uma analise SWOT, mas ndo difere muito um

do outro, a principal ideia é realizar o intercepcdo de forgas/ameacas, forcas/oportunidade,

fraqueza/ameacas e fraquezas/oportunidades. Assim, a empresa deve escolher o modelo que

acredita que mais se adapta a sua necessidade.

Quadro 2: Matriz SWOT da empresa

OPORTUNIDADES

AMEACAS

- Aumento de demanda;
- Marketing digital;
- Investimentos tecnolégicos.

- Crise econbmica;
- Surgimento de novas leis Federais;
- Novos concorrentes.

FORCAS

FRAQUEZAS

- Ser especialista em prestacdo de servicos para
redes de supermercados;

- Baixo nivel de concorréncia;

- Sistema de qualidade;

- Multiplicidade de servigos na &rea financeira,
contabil, comercial, marketing, RH, tecnologia da
informacdo, redes sociais e varejo de
supermercados.

- Falha na comunicacéo entre setores;

- Atrasos e erros de documentacao;

- Auséncia de capacitacdo dos colaboradores x
encarregados;

- Necessidade de aprendizagem de ferramentas
disponiveis dentro do sistema;

- Familiares que confundem trabalho com vida
pessoal.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).

A Empresa apresenta pontos iguais referentes aos fatores de oportunidades e ameacas,
é uma organizacao identificada como um negécio de equilibrio. Quanto a analise dos pontos
fracos e fortes, observa-se uma alta propensdo de falhas por terem sido identificados mais
pontos fracos e negativos do que fortes. Porém, ndo se pode deixar de mencionar seu ponto
fraco mais alto, que € a de documentos com erros e em atraso de liberacdo para langcamento;
falha de comunicacdo entre colaboradores e setores, que pode vir a ocorrer atrasos entre o
processo de langamento e de uma certa forma impedir o crescimento da empresa. Durante a
pesquisa, 0s pontos observados e diagnosticados pela MATRIZ SWOT no fator interno em
fraquezas, foram:

e A forma e o periodo que os documentos sdo encaminhados para o setor da
contabilidade, contém vérios erros acarretando atraso no resultado das atividades de
lancamento, assim gerando uma cobranca de um setor para o outro.

e Falha de comunicacédo entre setores resulta na desinformagéo das atividades e funcdes
(efetuando cobrancas desnecessarias).

e Auséncia de capacitacdo ou interesse de ambas as partes. (Encarregados X
funcionarios).

11




I\ DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

e Necessidade de os funcionarios terem conhecimentos sobre ferramentas disponiveis e

utilizadas dentro do sistema da empresa.

e Falta de conhecimento pela parte da diretora de entender os procedimentos e
processos.
e Por ser uma empresa familiar, acabam confundindo trabalho com vida pessoal.

A partir dos principais pontos abordados e diagnosticados pela MATRIZ SWOT, para
que sejam interpretados e sugerido possiveis pontos de melhorias, serdo apresentados na
Matriz GUT por ser uma ferramenta de priorizagcdo, podendo auxiliar os fatores que
necessitam de uma mudanca imediata.

A matriz GUT é uma das principais ferramenta para a resolucdo de problemas,
podendo auxiliar as organizacgdes de forma eficaz de revolucionar os problemas identificados
por niveis de urgéncia; gravidade e tendéncia, e listados por escalas de 1(um) a 5(cinco).
“Esta ferramenta ¢ uma forma de se tratarem problemas com objetivos, ela poderd auxiliar na
tarefa de definir prioridades quando ha vérias atividades a serem executadas” (DAYCHOUM

2016, p.89).

Figura 3: Exemplo matriz GUT

< u v
Pros Gravid ade Urgéncia Tendé&ncia GxUXT
ConseqOéncias se Prazo pora tomada Proporcio do
nada for foito. de decisiio. problema No futuro.
O= projuizos ou Se nada for feito, o
s dificuldades sdo E necassdcia uma agravamento da Sx5x5
extremamente acho Imediata, situacho serd 125
graves Iimediasto.
4 Muito Graves, Com alguma Val plorar 4 x4 x9
- WrGgencia., am Curto prazo. oa
a3 Graves O mais cedo Val plorar I x3Ix3
aves, possivel em médio prazo. 27
Pode esperar um Val plorar 2x2x2
2 ouco Graves. pouco em longo prazo. s
2 NSO val piorar ou I1x1x1
s . .
1 Sem Gravidade NEO tem presss fe atd melhorar 1

L A pontuagao de 1 a 5, para cada dimensao da matriz, permite
classificar em ordem decrescente de pontos os problemas a serem
abordados na melhoria do processo.

1 Este tipo de analise deve ser feito pelo grupo de melhoria com
responsaveis pelo processo, de forma a se estabelecer a melhor
priorizagao dos problemas e agodes.

Fonte: VALLE (2007)

“O grande diferencial do Método GUT, em relagdo aos outros do género, ¢é a

simplicidade de utilizacdo e a possibilidade de atribuir valores para cada caso concreto de
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maneira objetiva” (MEIRELES, 2001). Segundo Periard (2011) afirma que o primeiro passo

para sua elaboracdo é listar os problemas presentes em determinado ambiente e, na sequéncia,

avaliar os trés aspectos com base nas seguintes defini¢bes: Gravidade; Urgéncia; Tendéncia.

Tabela 1: Matriz GUT

Problema Gravidade  Urgéncia Tendéncia  GxUXT  Classificacéo

Documentos errados e em
atraso de liberacéo para 4 5 5 100 1°
lancamento

Falha de comunicagéo
entre colaboradores e 5 4 4 80 1°
setores

Auséncia de capacitacéo e
interesse de encarregados x 3 3 4 36 20
funcionarios

Necessidade de
conhecimento das
ferramentas disponiveis
dentro do sistema

Falta de conhecimento dos
diretores na parte dos 2 2 2 8 40
procedimentos e processos

Familiares que confundem 1 1 1 1 50
trabalho com vida pessoal

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020).

5 DIAGNOSTICO

Com base na aplicagdo da ferramenta matriz GUT pode-se observar que a maior
pontuacdo de insatisfagdo foram os documentos entregues no setor da contabilidade, contendo
varios erros acarretando atraso no resultado das atividades de langcamento, assim gerando uma
cobranca de um setor para o outro.

Logo apos a falha de comunicagdo também estd em um nivel alto de insatisfacdo, por
pessoas e setores ndo se interagirem conforme deveriam para um bom desempenho
organizacional. E um dos principais instrumentos para os colaboradores se entenderem e
exercerem suas fungbes com qualidade, sendo assim ficou claro pelo diagndstico, que esses
dois fatores estéo entre a classificacdo, segundo a matriz GUT.

Em seguida a auséncia de capacitacdo e interesse esta classificada em 3° lugar

13
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conforme diagnosticada pela ferramenta. Podendo ocorrer possiveis erros nos processos de

trabalho por ndo terem a capacitacdo correta, ou funcionarios desmotivados, ocorrendo a erros
nas atividades e processos efetuados. Como citado anteriormente a capacitacdo dos
colaboradores sdo importantes para as atividades serem desenvolvidas com sucesso, sendo
assim o conhecimento de ferramentas sdo essenciais para esses desenvolvimentos.

As Ultimas etapas diagnosticadas que no momento obteve uma menor pontuacdao nédo
sendo os principais problemas encontrados nos processos e as etapas anteriores a escrituracao
contébil, sdo a falta de conhecimento dos diretores na parte dos procedimentos e processos, e
familiares que confundem trabalho com vida pessoal, portanto segunda a matriz GUT esses
itens podem serem resolvidos em longos prazos.

Como a empresa, ndo possui pagina de acesso sobre seu historico. Apdés finalizarmos a
andlise de dados, sugerimos uma sugestdo de melhoria para a organizacdo, como parte do
planejamento estratégico de uma empresa, sugere-se a missao visao e valores podendo trazer
clareza aos seus clientes e um reconhecimento maior no mercado.

Misséo: Objetivo em prestar Servigos Administrativos com exceléncia e de qualidade
para nossos clientes.

Visdo: Ser uma empresa reconhecida pelos nossos servicos administrativos de
confianca, e comprometimento com a melhoria da qualidade de vida das organizacdes.

Valores: Confianga; Transparéncia com nossos clientes; Foco em resultados; Trabalho
em equipe; Humildade; Etica.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A importancia da analise do ambiente para as organizacfes, independentemente do
ramo em que atuam, é incontestavelmente importante para sua prosperidade. A anélise esta
aliada ao acompanhamento das mudangas constantes que ocorrem no mercado devido as
exigéncias de um ambiente competitivo

A pesquisa tem o intuido de identificar possiveis erros de como a etapa de langamento
de documentos € influenciada pelas etapas anteriores no processo de escrituracdo contabil.
Sendo assim apds o diagndstico realizado pela matriz SWOT e GUT, analisa-se que 0s
principais fatores sdo os documentos entregues em atraso, e enviados com erros, isso acaba

tendo uma demora no processo de escrituracao, pois deve-se tentar resolver o erro. O proximo

14



D, DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAOQ ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

fator foi a comunicacéo entre os colaboradores e setores, a falta de comunicacéo pode levar o

setor e atividades desenvolvidas a sofrerem erros diarios.

REFERENCIAS

ANGROSINO, M. Etnografia e Observacéo Participante. ed.S.A. Sdo Paulo: Artmed,
2009.

ALMEIDA, M. A. Percepcao de Gestores e Técnicos sobre o processo de Gestédo por
Competéncias em Organizagdes no Brasil. Dissertacdo mestrado em Administracéo.
Universidade de Brasilia. Brasilia, 2007

BURNS, J.M. Lideranca. Sao Paulo: Futura, 1978.

CASTRO, C. M. Estrutura e apresentacdo de publicaces cientificas. Sdo Paulo: McGraw-
Hill, 1976.

CESAR. F.1.G. Ferramentas Basicas da Qualidade. Instrumentos para gerenciamento de
processo e melhoria continua. Sdo Paulo, Biblioteca24horas, Seven System International
Ltda. 1 ed. 2011.

CERVO, Amado L.; BERVIAN, Pedro A.; SILVA, Roberto da. Metodologia Cientifica. , v.
6, 2007.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo Teoria Geral da Administracéo. 7. ed. rev. e atual.
- Rio de Janeiro: Elsevier, 2003 — 6' reimpressao

CHIAVENATO, Idalberto. Administracao geral e publica. 62 edicdo. Rio de Janeiro:
Elevier, 2006.

CHIAVENATO, ldalberto. Principios de Administracdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestéo de pessoas.3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.
CHINEM, R. Introducéo a Comunicacdo Empresarial. Sdo Paulo. Saraiva, 2010.
COLLINS, J. C. PORRAS, J. I. Construindo a visdo da empresa: E preciso encontrar 0s
valores gque sejam a esséncia do negdcio e o conduzam até o futuro. HSM Management 7
margo abril 1998.

CROCCO, L.; GUTTMANN, E. Consultoria Empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

CURVELLDO, J. J.A. Comunicagao interna e cultura organizacional. 2. ed. rev. e atual.
Brasilia: Casa das Musas, 2012.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 6 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.

15



D, DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAOQ ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

DAYCHOUM, M. Ferramentas e técnicas de gerenciamento. Rio de Janeiro: Brasport,
2016.

GALVAO, G. D. 0. Manual fluxogramas. Processos relacionados ao ecossistema de
estimulo a inovagédo / Gardénia de Oliveira Galvéo; projeto grafico e capa Hanna A. F. S;
revisao linguistica Maria Clara Lucena de Lemos. Natal: IFRN, 2017.

GRESSLER, L. Introducdo a pesquisa: projetos e relatorios. 2 ed. ver. atual. Sdo Paulo:
Loyola, 2004

HAMMER, Michael; CHAMPY, James. Reengineering the corporation. New York:
HarperBusiness, 1994.

HASHIMOTO, M. Espirito Empreendedor nas Organizacfes: aumentando a
competitividade através do intra-empreendedorismo. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

JACINTHO, P. R. B. (2004). Consultoria empresarial: procedimentos para aplicagdo em
micro e pequenas empresas (Dissertacdo de Mestrado). Engenharia da Producao,
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, SC, Brasil.

KOTTER, John P. Afinal, o que fazem os lideres: a Nova Face do Poder e da Estratégia.
Traducdo de Leading Change. Sdo Paulo: Campus, 2000.

LACOMBE, F. J.; HEILBORN, G. L. J. Administracao, Principios e Tendéncias .2 ed. rev.
E atualizada. S&o Paulo: Saraiva, 2003

MACHADO, S. D. Filosofia institucional: Miss&o-Visdo-Valores do sistema de bibliotecas
da universidade federal do Rio Grande Do Sul. Porto Alegre 2009.

MATOQOS, José Gilvomar R.; MATOS, Rosa Maria B.; DE ALMEIDA, Josimar Ribeiro.
Anélise do ambiente corporativo: do caos organizado ao planejamento estratégico das
organizacg0es. Editora E-papers, 2007.

MAXIMIANO, A.C.A. Introducdo a Administracgdo. 5.ed. rev. ampl Sdo Paulo: Atlas,
2000.

MELO, L.R.D.D. Comunicacdo Empresarial. Curitiba: IESDE.S.A, 2012.

MEIRELES, M. Ferramentas administrativas para identificar, observar e analisar
problemas: organiza¢6es com foco no cliente. Sdo Paulo: Arte & Ciéncia, 2001.

MILKOVICH, George T.; BOUDREAU, John W. Administragédo de Recursos Humanos.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

MULLINS, Laurie J. Gestao da Hospitalidade e Comportamento Organizacional. 4° ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

16



VD, DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

NEWMAN, W. H.; WARREN, K. Administra¢do Avangada. S&o Paulo. Editora Atlas.
1992.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho R. Revitalizando a empresa: a nova estratégia de reengenharia
para resultados e competitividade: conceitos, metodologia, praticas. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

PERIARD, G. Matriz GUT: Guia Completo, 2011.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 9.ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2002.
SILVA, L.A. da; SANTOS, A.F. dos; CARNEIRO, T.D.C.; ARAUJO, P.P.P. de. Analise do
planejamento estratégico de uma MPE do setor vestuario: estudo de caso na Empresa

Galpéo Boutique de Caicé - RN. Revista Livra de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v.2,
p.229-266, 2017.

VALLE, J. A. 40 Ferramentas e técnicas de gerenciamento.3. ed. Rio De Janeiro: Guia
PMBOK, 2007.

VERGUEIRO, W. Qualidade em Servigos de informacéo. S&o Paulo: Arte e Ciéncia, 2002.
ZALUSKI, Felipe Cavalheiro; HEDLUND, Patrique Rosa; SAUSEN, Jorge Oneide. O
diagnostico organizacional como estratégia de aperfeicoamento da gestdo: um estudo em

uma agroindustria familiar rural. Revista da Universidade Vale do Rio Verde, v. 17, n. 1,
2019.

17



