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RESUMO

Os estudos sobre Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) sdo recentes na literatura e as suas
abordagens conceituais ainda estdo em constru¢ao.O DTI trabalha a juncdo de governanca,
tecnologia e Desenvolvimento Sustentdvel, corroborada pelas abordagens conceituais das
Cidades Inteligentes. A cidade de Bonito (MS) detém um dos polos mais importantes de
turismo de MS. Sua atratividade fundamenta-se na preservagdo da fauna e flora locais, com o
manejo de visitacdo e carga. Este objetiva analisar como transformar o municipio de Bonito
(MS)a se tornar um Destino Turistico Inteligente. A metodologia da pesquisa é exploratdria,
porque visa proporcionar maior familiaridade com a tematica do destino turistico inteligente;
bibliografica e qualitativa, pois estuda um fendmeno social e sobre os impactos positivos e
negativos do turismo. Utiliza-se,da anédlise SWOT o que permitiu apresentar um Plano de
Acdo (PA) para a construcdo de um posicionamento estratégico da imagem de Bonito (MS).
Os resultados da pesquisa evidenciaram que Bonito (MS) pode se tornar um Destino Turistico
Inteligente. Verificou-se que a mesma cidade-polo de turismo de MS estd na busca em
desenvolver melhor alguns quesitos, com alguns aparatos tecnoldgicos, através do voucher
unico, e gestdes inovadoras, a partir do marketing de destino inteligente.

Palavras-chave:Gestao Publica Municipal;Cidades Inteligentes;Sustentabilidade;Gestdo do
Turismo.
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1 INTRODUCAO

O segmento do turismo constitui um dos fatores essenciais da globalizacdo que
distingue a realidade cotidiana. De acordo com Costa e Sousa (2011, p. 60), “o turismo € um
dos motores do desenvolvimento mundial”. Para os autores, o segmento do turismo &
caracterizado nao sé pela sua aceleracdo, mas também pelos avancos tecnoldgicos, pelas
alteracoes nas condi¢des da oferta e da procura, bem como pela preocupacio em relagdo aos
problemas ambientais.

O segmento do turismo € um dos cinco principais itens geradores de receitas de divisas
na economia mundial (RABAHRY, 2003). Em 1974, foi fundada a Organizacio Mundial do
Turismo (OMT, 1970) para ser a agéncia especializada das Organiza¢des das Nagdes Unidas
(ONU, 2020), responsdvel pela promocdo do turismo responsdvel, sustentivel e
universalmente acessivel. Como organizagao internacional lider no campo do turismo, a OMT
(idem) promove o turismo como um condutor de crescimento econdmico, desenvolvimento
inclusivo e sustentabilidade ambiental.

A OMT (idem) oferece, ainda, gestdo de lideranga na governanca e no suporte ao setor
no avanco do conhecimento e de politicas globais de turismo (IGNARRA,2020). Antes da
criacdo oficial da OMT, em 1974, em 1970, foi escrito o Estatuto da Organizagao Mundial do
Turismo (OMT, 1970), mas que entrou em vigor, somente em 1975. Oart. 3° do Estatuto da

Organizag¢ao Mundial do Turismo (OMT)declarou o seu objetivo. Diz o documento que,

O objetivo fundamental da Organizacdo € o de promover e desenvolver o turismo,
visando contribuir a expansdo econdmica, a compreensiao internacional, a paz, a
prosperidade, assim como ao respeito universal e a observacdo dos direitos e das
liberdades humanas fundamentais sem distingdo de raca, sexo, lingua ou religido
(OMT, 1970, p. 2).

Dias e Aguiar (2002, p. 50) ao analisar o objetivo da OMT, consideram que “as
vantagens que o segmento do turismo traz para quem o utiliza pode-se observar as melhorias
na economia, na sustentabilidade, na sociedade e outros comoa cultura do pais de origem e no
pais de destino”. Pensando no turismo como uma industria mundial, a OMT (2020) enfatiza
que € possivel observar a economia, sustentabilidade e o desenvolvimento no ambito da
economia de mercado em determinado lugar, a liberdade do comércio, empresas privadas
entre outras areas que integram a cadeia produtiva do segmento do turismo.

Nesta dire¢do, o Brasil é considerado um dos principais destinos de turismo, tanto para
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o publico doméstico como internacional, face aos seus atributos de beleza natural, recortes
geograficos, ativos e monumentos histéricos que fazem parte do patrimonio cultural do povo
brasileiro, até mesmo porque foi influenciado por diversas outras culturas, por forca do
processo de colonizacdo que a histéria do Pais registra; enfim, um Pais com aptidao natural ao
segmento de turismo, em suas diversas modalidades.

Em reconhecimento que o segmento de turismo oportuniza oportunidades onde as
préticas comerciais, de lazer e cultural sdo exercidas e que resultam no desenvolvimento das
regides e das localidades, o Brasil tem um ministério exclusivo para liderar a governanga
deste segmento, que € o Ministério do Turismo (BRASIL, 2020). Na pagina oficial do citado
ministério € encontrado o Mapa do Turismo Brasileiro (idem).

No Mapa do Turismo Brasileiro (idem), dentro do Estado de Mato Grosso do Sul
(MS), a cidade de Bonito (MS), assentada na Serra da Bodoquena, entrada do bioma do
Pantanal, tem sido identificada,desde a década de 1980, como um importante destino turistico,
destacando-se como a principal cidade-polo de turismo da regido, dado ao conjunto de belezas
naturais, fauna e flora, cavernas, recursos hidricos, atividades de esportes naturais e radicais,
ativos historicos e artisticos (BONITO, 2020).

Neste contexto, surge uma questdo, que se caracteriza como a problematica central a
ser respondida ao longo deste trabalho: Como transformar cidades turisticas, a exemplo de
Bonito (MS), em Destinos Turisticos Inteligentes?Isto posto, e na busca de responder a
problemdtica anunciada, este trabalhoobjetiva analisar como transformar o municipio de
Bonito (MS)a se tornar um Destino Turistico Inteligente.

Para que o objetivo desta pesquisa possa ser realizado, o corpo textual estd estruturado
em cinco secdes, a iniciar-se por esta sec¢do introdutdria. Logo apds € apresentada a se¢do que
discute a Revisdo da Literatura, seguida das descrigdes dos Procedimentos Metodolégicos
adotados face a anunciagdo da problemaética e da declaraciao do objetivo geral. Os resultados e
andlises sdo apresentados na quarta sec¢do.Posteriormente, sdo apresentadas asConsideragdes
Finais. Finaliza-se com os devidos agradecimentos, seguidos das referéncias, que permitirdo o

fiel alcance do objetivo de pesquisa ja declarado.

2REVISAO DA LITERATURA

2.1.Destinos turisticos
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Entende-se por destinos turisticos, como quaisquer unidades territoriais, de uma nacao,
regido ou estado, até um municipio ou lugar, dotado de caracteristica prépria de clima,
cultura, politica, economia, atrativos, infraestruturas e servicos singulares(BENI, 2001;
VALLS, 2004; EJARQUE, 2005). Todavia, para estes autores, torna-se fundamental que os
destinos possuam uma boa capacidade administrativa e operacional, de modo que possam
atender as necessidades dos turistas e possibilitem a melhoria da qualidade dos residentes.

De acordo com Tidd e Bessant (2015, p. 15), do ponto de vista da competitividade, é
essencial que destinos turisticos adotem estratégias inteligentes ou inovadoras. Para eles, “a
inovagao depende, principalmente, de nossa capacidade de encontrar novas maneiras de fazer
as coisas, bem como de obter vantagem estratégica - assim, havera novas oportunidades para
obter e manter a vantagem”.

Neste sentido, os destinos turisticos precisam diferenciar os seus produtos e
desenvolver parcerias entre o setor publico e privado. Assim, questdes relacionadas com o
desenvolvimento, planejamento e marketing de destinos turisticos assumem cada vez mais
importancia, quando aliadas aos arranjos tecnoldgicos digitais, que permitem aos gestores
publicos municipais, responsdveis pela pasta do turismo, bem como aos empresarios e agentes
econdmicos e sociais que participam da governanga do turismo, no pais, nas regides e nas
localidades, otimizarem os negdcios que envolvem toda a cadeia produtiva do segmento do

turismo.

2.2 Marketing de Destino Turistico

O marketing de destino turistico € um termo usado para se referir a disciplina de
negdcios, pela qual os visitantes sdo atraidos para um determinado local turistico, que pode
ser um estado federativo, uma cidade, um determinado patrim6nio ou local de destino
turistico, um hotel ou um centro de convengdes (MARCHIORI; CANTONI, 2015). As
ferramentas do marketing de destino turistico permitem facilitar o encontro dos clientes-alvo
para as péginas eletronicas dos 6rgdos e empresas envolvidas na cadeia produtiva do turismo,
através da disponibilizacdo de conteiddos encorajadores, como bem explica Buhalis (2000).

A gestdo estratégica do marketing de destino turistico consiste em envolver os
principais atores para gerar consciéncia sobre o destino, potencializando, assim, atingir os

interessesdas pessoas que o visitem. Nesse sentido, diante dos recentes desafios



DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

impostos,especialmente, pela demanda do mercado de turismo, para Buhalis (2000), o
marketing de destino turistico tem desempenhado um importante papel, sendo responsavel por
equilibrar os objetivos estratégicos de todos os interessados, bem como a sustentabilidade dos
recursos locais.

Para o Ministério do Turismo (MTUR, 2000), o principal desafio, ao utilizar a
ferramenta do marketing de destino turistico, é fazer com que os consumidores de turismo se
interessem pela localizagdo antes que eles cheguem ao destino, usando marketing de midia
social e otimizacdo de mecanismo de busca. Deverd a mesma ferramenta mostrar os
privilégios locais, criando e compartilhando histéria sobre o destino promovido, otimizando a
futura experiéncia do cliente.

Ainda de acordo com o mesmo ministério, partir deste cendrio, identifica-se a
necessidade de sensibilizar os gestores e as demais partes interessadas na criacdo de valor da
cadeia produtiva do turismo para a importancia do marketing de destino turistico, com o
proposito de instrumentaliza-los na implementacdo de a¢des ou planos de acdes assertivos
condizentes com o mercado atual e potencial em que o destino turistico estd inserido. E neste
ponto, que entra o valor da troca do marketing e as estratégias de promocao como ferramentas
estratégicas empresariais, ndo somente para atrair os turistas para a visita ao destino, mas
como também uma acdo indispensdvel no didlogo entre gestores do destino e lideres da

iniciativa privada com a comunidade local.

2.3A concepcao estratégica de marcas dos destinos turisticos

O marketing de destinos turisticos é pratica comum em diversos paises, sendo esta
uma temadtica que desperta grande interesse, dado que uma das grandes vantagens das marcas
de destinos turisticos reside no fato de ser um infinito recurso sustentdvel, desde que o seu
valor seja mantido gracas a uma cuidadosa estratégia de marketing (MORGAN;
PRITCHARD; PRIDE, 2004). O valor de uma marca reside na mente do consumidor e, como
tal, torna-se surpreendentemente dificil de destruir (ANHOLT, 2003).

Para Lendrevie; Lindo; Dionisio e Rodrigues (1996), a marca acrescenta valor ao
produto posicionando-o fortemente. Para estes autores, o marketing € considerado a
ferramenta da marca, mas foram os financeiros, nos anos 80, que chamaram a atenc¢do para o

valor das marcas e para a necessidade de conceber estratégias de marcas em longo prazo,
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tendo sido através da reestruturagdo de grupos e, em situagdo de venda de marcas, que se
tomou consciéncia do seu valor monetario.

Para Hankinson (2007), ainda que seja relativamente recente o reconhecimento de que
as marcas podem oferecer algo extremamente benéfico aos destinos turisticos, numa
perspectiva do conceito de marketing, a grande maioria dos destinos, de fato, possuem uma
imagem percebida com maior ou menor atratividade.Independente de atuar no segmento de
agenciamento, hotelaria, alimentagdo, transporte, eventos, ou outro setor do destino turistico,
a marca precisa ter bom posicionamento online, ser inovadora e oferecer experi€éncia de
qualidade aos seus clientes e potenciais clientes(PAZINKI; BIZINELLI; MANOSSO, 2013;
ANHOLT, 2003).

Muitos autores, a exemplo de Aaker (1996), Kotler e Gertner (2002), Hankinson
(2007),e Azambuja e Mecca (2017), creem que aquilo que se chama de imagem de um
produto, servico e também de um destino turistico € definido, na mente do consumidor
(turista), por uma simples frase ou compreensdo. Se o destino ja consegue provocar esta
resposta no turista, saiba que ele possui algo muito valioso. E, como tudo o que € valioso,
deve ser defendido muito bem (MTUR, 2000).

E neste contexto que Azambuja e Mecca (2017), enfatizam, através de suas pesquisas,
sobre a constru¢dao da marca do polo turistico de Gramado, no Estado do Rio Grande do Sul,
que a marca do destino turistico deve ficar, na mente do turista. Portanto, para as autoras, o
que revela um posicionamento sélido € a simplicidade e a precisdo da marca. A Figura 1 traz
como exemplo de marca ligada ao segmento de turismo local, o logotipo da marca da cidade
de Gramado (RS).

Figura 1 Divulgacio da cidade de gramado
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Fonte: Gramado (RS), 2016.

2.3 Cidades inteligentes
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Neste cendrio de constante inovacao, no segmento do turismo,a abordagem conceitual
das Cidades Inteligentes, por conta das ferramentas que integram as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacido (TIC), levou ao uso do termo SmartCity(elegante ou, com
bastante frequéncia nas tradug¢des para o portugués, inteligente) como um novo termo para
descrever todas as coisas incrementadas pela TIC (GRETZEL;et al., 2015c). Integra-se as
cidades-polos ou regides turisticas o conceito das SmartCities, nas quaisas
tecnologiasdigitaisestio imbricadas e em sinergias com seus componentes sociais,
organizacionais, ambientais e culturais(PIRO;er al., 2014). A esse respeito, a Associacdo
Espanhola de Normatizacdo e Certificagio (AENOR, 2014), concebem as Cidades

Inteligentes como

A visio holistica de uma cidade que aplica as TICs para a melhoria da qualidade de
vida e da acessibilidade dos seus habitantes e assegura um desenvolvimento
sustentdvel econdmico, social e ambiental de melhoria permanente. Uma cidade
inteligente permite aos cidaddos interagir com ela de forma multidisciplinar e se
adapta em tempo real as suas necessidades, de forma eficiente em qualidade e
custos, oferecendo dados abertos, solugdes e servigos orientados aos cidadaos como
pessoas, para resolver os efeitos do crescimento das cidades, em dmbitos puiblicos e
privados, através da integracdo inovadora de infraestruturas com sistemas de gestao
inteligentes.

Nao € rato encontrar na literatura, autores advertindo que no conceito de Cidades
Inteligentes ndo as concebem somente quando as mesmas sdo apenas dotadas com servigo de
internet. Mais do que isso, deve-se criar uma rede de informagdes, utilizando as
telecomunicagdes, de forma estratégica, pautada no planejamento e aplicando os recursos
financeiros de forma adequada, para que sejam disponibilizados aos municipios dados,
informacdes que possam ser utilizados pela gestdo publica municipal, como meio de

otimizacdo das Cidades Inteligentes (DOUKAS, GUO ZHOU, 2011; REZENDE, 2012).

Paralelamente, as discussdes tedricas e conceituais do termo Cidades Inteligentes,
surgiu, por expansao, o conceito de Destino Inteligente (smartdestination) (GRETZEL;et al,
2015a). Ao passo que vdrios destinos turisticos comegaram a implementar projetos para
tornarem-se Cidades Inteligentes, a ideia de destinos inteligentes vem tornando-se comum no

campo do turismo.

2.4 Destinos Turisticos Inteligentes

Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) sdo territérios turisticos que possuem projetos e

objetivos definidos de criar espagos que integram as premissas do Desenvolvimento
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Sustentdvel (CMMAD, 1991), baseado nas limitacdes e capacidades locais, potencializando a
integracdo da tecnologia em toda a relacdo criadora de valor do destino, bem como reforcar e
incorporar agdes entre gestores publicos e privados, a fim de promover maior competitividade

do destino turistico.

Sao, portanto,inicialmente, destinos turisticos, nos quaispassam a incorporar,
estrategicamente, a acessibilidade, a inovacdo, a sustentabilidade e uma determinada
densidade tecnoldgica, inclusive, digitais, como seus principais pilares de gestdo
organizacional (AENOR, 2016). Sob este aspecto, para a SEGITTUR (2015, p. 31), trata-se
de:

Um espago turistico inovador, acessivel para todos, consolidado sobre uma
infraestrutura tecnolégica de vanguarda que garante o desenvolvimento sustentdvel
do territério, facilita a interacdo e a integracdo do visitante com o entorno e
incrementa a qualidade da sua experiéncia no destino e a qualidade de vida dos
residentes.

Assim, a Sociedade Estatal para a Gestdo da Inovacdo e das Tecnologias Turisticas da
Espanha(SEGITTUR, 2015) reconhece a importancia da inovagdo e das tecnologias digitais
para a criagdo dos DTI. Mas, ela também considera fundamental incluir outros elementos
como a sustentabilidade. Posto isto, ha de se compreender, o conceito de DTI, em ultima
andlise, como aquele que tem sua génese na proposi¢ao conceitual das Cidades Inteligentes,
mas com foco mais no desenvolvimento do turismo. No ambito do turismo, as Cidades
Inteligentes apresentam novos desafios ao fornecer novos servigos e oportunidades de

negocios.

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho integra ao Projeto de Pesquisa Oficina de Politicas Publicas para o
delineamento de Cidades Sustentdveis e Inteligentes. O corpo textual e as citagdes descritas
respeitaram as normas da ABNT (2018). O delineamento da pesquisa segue aquele organizado
nos materiais de Jesus-Lopes (2018), combinado com os procedimentos metodolégicos

ensinados por Gil (2017).

Tem por finalidade ser uma pesquisa cientifica pura, também denominada, pela

literatura, de pesquisa bésica e de natureza qualitativa, assim explicada por Creswell (2007).
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Esta pesquisa € inspirada naquelas ja iniciadas por Vida e Jesus-Lopes (2018; 2020), dentro
das citadas propostas de pesquisas futuras. Caracteriza-se por conter objetivos exploratorios e

descritivos, como bem explicam Marconi & Lakatos (2018).

Para este trabalho, foi consultado o Code of Conductand Best Practice Guidelines for
Journal Editors (COPE, 2011). Igualmente, acatou as instrucdes descritas ao longo do Manual
Boas Préticas da Publicacdo Cientifica, sugeridas pela ANPAD (2018). Esta pesquisa esta
vinculada ao Grupo de Pesquisa “Dindmica Evolutiva das Organizagdes Humanas”, registrado
no Diretdrio de Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

(CNPq), um 6rgao oficial integrante do Ministério da Educagcao (MEC).

Converte-se numa pesquisa bibliografica (SOARES; PICOLLI; CASAGRANDE,
2018), portanto, constituida por levantamento de dados secundérios, advindos de materiais ja
publicados. Neste sentido, o texto discute dentre as obras citadas, evidencia-se as
deAngelidou (2015), Weiss (2016), Vida (2018), Sachs (2001), Komninos (2011),Bouskela
(2016), Harison (2010).

Aqui serdo exploradas as abordagens tedricas do termo Cidades Inteligentes e como
ela se aplica nas ferramentas para elevar uma cidade-polo turistica em um Destino de Turismo
Inteligente, tendo como 16cus da aplicabilidade a cidade de Bonito (MS). A técnica aplicada
para o tratamento de dados coletados foi a qualitativa (GIL, 2017), por ser aquela que permite
o pesquisador buscar compreender a realidade investigada, a partir da descri¢do dos conceitos

e analise de significados dos atores investigados.

O sistema de categorias (BARDIN, 2004) foi desenvolvido, de acordo com a
metodologia da Sociedad Estatal para laGestion de lalnnovacion y lasTecnologias Turisticas
(SEGITTUR, 2020). Ela elenca cinco eixos fundamentais que dardo sustentacao ao DTI. Sdao
eles: 1) a governanca; 2) a inovacdo; 3) a tecnologia; 4) a sustentabilidade; e 5) a
acessibilidade. Os projetos e acdes de Bonito/MS que possuiam alguma relagdo com os
conceitos de Cidades Inteligentes e Destinos Turisticos Inteligentes foram categorizados nos

eixos apresentados.

No Quadro 1 sdo apresentados os indicadores de cada eixo que foram levados em
consideragdo para designar cada item entre as categorias. Os indicadores também estdo

baseados no que foi descrito pela SEGITTUR (2020).
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Quadro 1 Categorias e indicadores de analise dos documentos.

Categoria Indicadores

Visdo estratégica e implementacao;

Gestao eficiente;
Governanca

Gestao aberta, transparente e participativa;
Gerenciamento responsdvel e controlado;

Processo de gestdo;

~ Produtos e servicos;
Inovacao

Comercializacdo e marketing;
Treinamento;

Tecnologia aplicada a governanca;

Tecnologia Tecnologias aplicadas ao marketing turistico;

Infraestruturas tecnoldgicas do destino;
Sistemas de conhecimento do turismo;

Gestao da sustentabilidade do turismo;
e Conservacgao do patrimOnio cultural;

Sustentabilidade 9~ p.
Conservacdo ambiental;

Desenvolvimento econdmico e social;

Marco normativo;

. Gerenciamento de acessibilidade;
Acessibilidade B _
Implantag@o no destino;

Ferramentas tecnoldgicas;
Fonte: Elaborado pelos autores, com base no SEGITTUR (2020).

Para a pesquisa bibliogrifica foram analisados (amostragem): o Plano Diretor de
Bonito (2010), o Plano Municipal de Turismo (2013), noticias e reportagens publicadas em
jornais de com grande poder de veiculagdo estadual e nacional, sites institucionais da
Prefeitura, universidades e alguns blogs. As fontes escolhidas para o levantamento foram

coletadas durante os meses de abril e junho de 2020 e analisados em julho de 2020.

Ap6s a revis@o bibliografica foram diagnosticados os impactos positivos e negativos
do turismo, utilizando-se da ferramenta SWOT, e depois descritos um Plano de Ac¢ao (PA),
que consolida todas as informacdes sobre o objetivo investigado, desde as atividades para
concretizd-lo, passando pelos recursos fisicos, monetdrios, humanos, entre outros necessarios.
A elaboragdo do PA, para o municipio de Bonito (MS),partiu do formato dos SW2H
(MARSHALL JUNIOR, 2012), uma ferramenta administrativa que auxilia nas delimitac¢des

do objeto diagnosticado.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

10
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4.1. Caracterizacao do destino

O municipio de Bonito (MS)destaca-se dos demais destinos turisticos, por conta das
suas paisagens naturais, os mergulhos em rios de dguas transparentes, cachoeiras, frutas,
cavernas e os mergulhos em rios de dguastransparentes, cachoeiras, grutas, cavernas e dolinas.
Todo esse conjunto de recursos naturais e paisagisticos coloca Bonito (MS) e regido como um
grande potencial turistico. Existem mais de 4.000 espécies de plantas e suas dguas e rios
podem abrigar mais de 2.000 espécies de peixes e organismos aqudticos (BONITO, 2019).

O municipio de Bonito/MS retine um conjunto de equipes, empresas, ONGs e 6rgdos
governamentais que buscam organizar e coordenar o turismo, visando a sustentabilidade local e a
conservacdo da natureza (BONITO,2019). A estruturacdio da atividade turistica
foicomplementada pela aprovacdo da Lei Municipal 695/95, que instituiu o Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR). Simultaneamente, foram criados o Fundo Municipal de
Turismo - FUTUR e a Associacio dos Proprietdrios de Areas de Atrativos Turisticos de

Bonito (ATRATUR). (MTUR,2000).

A Resolugdao Normativa n° 09/95 do COMTUR (1996) regulamentou a instituicdo do
voucher, como instrumento digital para viabilizar o ordenamento de determinadas atividades
turisticas em Bonito (MS). No preco do ingresso estdo incluidos os pagamentos para a
Agéncia de Viagem escolhida para sediar o passeio turistico e para o profissional guia de
turismo. Contudo, todos os profissionais devem, mensalmente, recolher o Imposto sobre
Servigos (ISS), para a Prefeitura Municipal da Cidade de Bonito (BONITO, 2019). Com este
procedimento operacional, tende-se a centralizacdo mais segura sobre o controle do nimero

de pessoas, por passeio, mediante um sistema informatizado.

Relativamente ao Plano Diretor da Cidade de Bonito (MS, 2010) foram analisadas as
diretrizes propostas na revisdo da Lei Complementar n° 85, publicada em 01 de dezembro de
2010. BONITO, 2010). O principal destaque do Plano Diretor da Cidade de Bonito era o DTI,
em concordancia com a imagem de polo do ecoturismo que a cidade possui (BONITO,2010).
E importante salientar que a gestio municipal visava garantir a mobilidade, permitindo aos
cidaddaos o acesso universal aos bens e servigos urbanos e deslocamento no territdrio
municipal e nos seus espagos publicos, especialmente para as pessoas com deficiéncia.
(BONITO, 2010).

Aliado as tecnologias digitais empreendidas em parte da cadeia produtiva do segmento

do turismo em Bonito (MS), os 6rgdos publicos que lidam com as ferramentas das TIC da
11
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Prefeitura Municipal ja utilizavam e queriam aperfeicoar a obtencdo e monitoramento de
informacdes, dados estatisticos e caracterizacdo dos turistas e passeios realizados. Assim,
surgiu o Voucher Unico, considerado de suma importincia para o crescimento e a organizagio
turistica. Com o sistema do Voucher Unico, implementou-se:

» Limite de pessoas em cada atrativo, de acordo com a sua fragilidade;

» Acesso aos passeios no dia e hordrio que o turista escolher, sem filas;

» A obrigatoriedade de acompanhamento por guias especializados, em

todos os atrativos turisticos locais;

» Investimentos na formacdo de guias de turismo com especializacdo

especifica na ecologia de Bonito;

» Protecdo ambiental; e como consequéncia o ressurgimento de animais e

plantas que estavam a beira da exting¢ao;

» Investimentos de impostos na drea do Turismo;

» Geragéo de empregos;

» Transparéncia do uso dos recursos provenientes dos impostos gerados
pelo turismo;

» Qualidade de atendimento, organizacao.

Verifica-se que o Voucher Unico estd em concordincia com a metodologia da
SEGITTUR (2020) para os DTIque, por conta da sua implementagdo, conseguiu integrar os
cinco indicadores em apenas uma ferramenta, a saber, a categoria de governanca,
sustentabilidade e acessibilidade. Essa implementacdo permite que os gestores municipais
implementem acgdes pubicas voltadas a gestdo da sustentabilidade do turismo, conservagao
ambiental, gerenciamento de acessibilidade, com o limite de pessoas permitido, em cada
atrativo. Na categoria de tecnologia demonstrou que a possibilidade dela integrar os atrativos
e agéncias. Na compra do Voucher Unico, jd é gerado um controle para o recolhimento do
ISS.

Seguindo para a andlise do Plano Municipal de Turismo (2013), foi verificado que ele
¢ estruturado em seis eixos, conforme Art. 3° do Plano Municipal de Turismo de Bonito
(2013). Art. 4°. O Plano Municipal de Turismo de Bonito/MS orienta-se pelos seguintes
principios:

I — Sustentabilidade. Busca-se equidade social, eficiéncia econdmica,
valorizacdo e respeito a cultura regional, prote¢do, preservagdo, e
conservagdo do meio ambiente, que permita uma maior qualidade de vida
aos atores envolvidos na atividade, direta e indiretamente;

IT — Associativismo. Articula-se e fortalece-se pela conjungdo de associagdes
locais, tornando os agentes ativos na busca dos objetivos comuns;

IIT - Visdao Sistémica. Abrange e observa os diferentes atores da cadeia
produtiva do turismo local, regional e nacional;

IV — Parcerias. Promove as articulagcdes necessdrias e estratégicas, bem
como gestdo coordenada, envolvendo os trés setores publico, privado e

12
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associativo. Estabelece um processo de sinergia para alcangar objetivos
comuns;

V — Participagdo. Estimula a cria¢do e o fortalecimento de instrumentos que
ampliem as possibilidades de organizacdo e participagdo da sociedade,
buscando a descentralizacdo das responsabilidades na gestdo do
desenvolvimento do turismo municipal;

VI — Regionalizag@o. Participa das acdes de desenvolvimento turistico da
regido e do Estado de Mato Grosso do Sul;

VII - Inclusdo e Valorizagdo da Comunidade Local. Possibilitaque um maior
nimero de pessoas tenha acesso ao turismo, tanto a sua prtica como
também se beneficiando de seus resultados diretos, reduzindo as
desigualdades fisicas e sociais e combatendo a pobreza, através da geracio
de emprego e renda;

VIII - Competitividade. Promove e apoia iniciativas de treinamento,
qualificagdo, profissionalizacdio, e aprendizado voltados para a
especializacdo da oferta, primando pela qualidade e aumento da
competitividade do Destino;

IX — Conhecimento. Considera e valoriza os dados estatisticos e a produgio
cientifica sobre turismo, para a definicdo de estratégias, metas e acdes que
visem o Desenvolvimento Sustentavel;

X - Inovagdo. Busca-se, continuamente, a melhoria e inovagdo dos
processos de gestdo e a qualidade da oferta de servigos turisticos e
profissionais locais.

No quesito tecnologia, o Plano Municipal de Turismo de Bonito (2013) previa
melhorias na promocdo online do destino, com o fortalecimento do site, midias sociais € o
aplicativo para Bonito, além de estimulos para pesquisas, coleta e disseminacido de dados e
informagdes do turismo, por meio das TIC. Porém, até o momento o municipio € deficitario
no aspecto de divulgacdo e posicionamento da marca de Bonito, assim como no marketing do
destino turistico, pois carece de investimentos e um melhor planejamento do setor publico
aliado aos empresdrios ligados a cadeia produtiva do turismo na regido.

O Plano Diretor ainda segue em avango. Definir a transicdo de uma cidade para se
tornar uma Cidade Inteligente e futuramente ser um DTIrequer novas formas de delimitar a
acdo governamental e novos modelos operativos, entre os atores e niveis administrativos de
governo envolvidos no processo de tomada de decis@o sobre as politicas urbanas e territoriais

turisticos.

4.2 Analise SWOT e o respectivo Plano de A¢ao

Nesta linha, muitas cidades turisticas intermedidrias compartilham elementos

caracteristicos em comum, assim como a cidade estudada. Destacou-se, tré€s elementos

z

principais. O primeiro € a mudanga de suas economias para o setor tercidrio. A segunda ¢é

composta por cidades com atrativos turisticos, além das paisagens e do bom tempo, pelo valor
13
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histérico-patrimonial, natural-paisagistico, cultural e de lazer, elemento capital na motivagao
do turista para a viagem.

Em terceiro lugar, costumam serem destinos com uma dimensdo populacional
semelhante, que tende a triplicar na época alta e com um turismo inter-regional consideravel,
com fluxos de viagens importantes, que podem ser maiores consoantes tenham ou nado
determinadas infraestruturas, como as autoestradas, liga¢des ferrovidrias, aeroportudrias e
maritimas, entre as mais notaveis.

Por fim, atendendo ao exposto, deve-se destacar que o turismo ndao € uma atividade
segura para os locais onde é desenvolvido. A falta de planejamento de espacos pode dar
origem a impactos indesejaveis. Neste sentido, € no contexto de se tornar um DTI,foram
diagnosticados 0s impactos positivos e negativos do turismo, tanto interno como externo,

tendo como destino Bonito, através de uma andlise SWOT, destacando as oportunidades e

ameacas (fatores externos), seguidos dos pontos fortes e fracos (fatores internos).

Quadro 2 - Analise SWOT

Fatores externos

Oportunidades

Ameacas

Valorizac¢do e maior integraciio dos recursos naturais e
patrimoniais no turismo - Conectar o ambiente natural
com o ambiente urbano por meio de corredores de
pedestres e ciclistas. Ligacdo turismo de praia e
turismo ativo- Recuperacdo e descontaminacdo de
dreas degradadas e desenvolvimento de espacos
publicos e dreas verdes- Mercados internacionais
emergentes- Promover a utilizacdo das TIC para
melhorar a gestdo e eficiéncia dos servigos publicos
com impacto positivo no uso de recursos energéticos,
gestdo ambiental, mobilidade e turismo e promog¢do
comercial da cidade- Desenvolvimento e melhoria de
sistemas e infraestruturas de mobilidade urbana
sustentdvel e melhoria da efici€éncia energética-
Potencial na criacdo de produtos turisticos para épocas
de baixa sazonalidade ligada a eventos, congressos,
cultura- Possibilidade de fortalecer as politicas de
inovacdo e empreendedorismo, aproveitando as
sinergias com universidades e outros centros de
conhecimento e inovacdo do territorio. Geragdo de
cadeias de valor no setor do turismo - Geracdo de
cadeias de valor no setor do turismo.

Perda de patrimdnio cultural e rural - Pouca inovagdo
e competitividade do setor turistico local. Oferta
pouco diversificada e dependente do produto-
Promocao convencional com escassa geragdo de
novos produtos e linhas de marketing- Promover o
cluster turistica qualidade de vida.

Fatores internos

Fraquezas

Forcas
Excelente  localizagdo geografica a  nivel
climatolégico.- Destino consolidado de elevada

qualidade na prestacio de servicos basicos.-
Disponibilidade de um vasto e rico patrimonio
ecoldgico e arqueoldgico, de alto valor do ponto de
vista cientifico, pedagdgico, recreativo e cultural.-

Desarticulada com baixo uso de novas tecnologias de
informagado - Superexploragdo de aquiferos, devido a
altas extragdes na esfera privada - Falta de
disseminag@o de processos participativos e dificuldade
em atingir todos os setores da populagdo - Déficit de
cooperacdo publico-privado na gestdo e promogio do
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Potencial de presenca de redes socioinstitucionais e turismo - Baixa governanga no turismo (para além das

tecido associativo. contribui¢gdes especificas do Conselho de Turismo da
cidade) - Alto grau de sazonalidade
turistica. Implicacdes negativas no mercado de
trabalho- Pouca penetracdo da inovagdo; baixo valor
agregado nos principais vetores econdmicos da
cidade. - Reciclagem de profissionais de atendimento
em setores impactados pelo turismo.

Fonte: Os autores (2020).

Diante desse diagnoéstico, elaborou-se o PA, conforme demonstrado no Quadro 3,
descrito de acordo com os objetivos deste trabalho, afim de que se possa desenvolver a marca
de Bonito/MS e assim se lancar globalmente no segmento de turismo, Bonito (MS), como

DTL

Quadro 3
Por qué? O que? Como? Quem? Onde? Quando?
1.1 Estudar a melhor forma de| Empresa |Estabelecimento
Desenvolvimento da | desenvolver os valores da| privada da empresa 4 Meses
marca. marca. contratada. licenciada.
Parceria
1.2. Estabelecer Estabelecer o que a marca piblico- COMTUR 2 Meses

prioridade da marca. | quer transmitir ao ptblico. .
privada.

Priorizar as divulgacdes em
campanhas, definicdes de
feiras e congressos, apoio da

MARCA | 1.3 Planejamento de marca em eventos locais de

Empresa | Estabelecimento

DE marketing do destino Bonito divulgacio . privada da empresa 5 Meses
BONITO | para a marca. conscie:ntizagéo da marca do contratada. licenciada.
destino para o publico interno
de Bonito.
Direcionar e  impulsionar
através das redes sociais da Parceria
1.4 Alcance da marca a imagem de destinos iblico- COMTUR | Més
marca. estratégicos, em periodos de publt
férias e feriados nacionais e privada.
internacionais.

Fonte: Os autores (2020).

Diante do exposto, faz-se necessdrias apontar para algumas atencdes. Uma das chaves
para garantir que o foco inteligente seja alcancado € o papel representado pela populacdo da
cidade. Quanto a dimensdo populacional, a cidadania constitui o nicleo principal em torno do
qual devem girar as demais dimensdes e componentes da cidade. Esta abordagem requer
necessariamente a participacdo das partes interessadas em sua determinacdo de resolver

problemas reais.
Assim, as Cidades Inteligentes t€ém mais a ver com os cidaddos do que com
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tecnologias para a resolu¢do de problemas reais. Embora, a Cidade Inteligente tenha deixado
pouco espago para a participagdo do cidaddo, e tanto os cidaddos quanto outros grupos de
interesse foram deixados de fora da definicdo do modelo inteligente: ha uma falta de
conscientizacdo da populagdo e envolvimento das partes interessadas em uma visdo global do

problema. Os problemas basicos nao sio tecnoldgicos.

Por sua vez, a dimensio da mobilidade refere-se as dimensdes da sustentabilidade,
eficiéncia e seguranca dos sistemas e infraestruturas de transporte, bem como a acessibilidade
ao nivel local e outros niveis territoriais. No que diz respeito a dimensdo da sustentabilidade,
Bonito (MS) estd a desenvolver projetos interessantes, nomeadamente ao nivel da
conservacgao das dreas de preservacdo ambiental da paisagem, da acessibilidade dos seus rios
com marcas de reconhecida qualidade turistica, bem como de uma infraestrutura hoteleira

adequada e adaptada aos turistas com necessidades especiais.

A crescente sensibilidade ambiental entre funciondrios publicos, empresas e cidaddos
deve ser uma oportunidade para um estudo aprofundado para avaliar os inimeros recursos
ambientais, como questdes como trifego e polui¢do sonora e ambiental em um destino que
triplica sua populacdo tanto no verdo quanto em outros periodos de férias ao longo do ano; a
esta informagdo acrescenta-se uma consideracao de interesse que nos lembra que mais do que
ser um modelo técno-inteligente, o projeto deve responder aos problemas dos cidadaos e das

empresas.

Quanto as dimensdes econdOmicas, e seguindo a sua abordagem tedrica, o projeto
representa um modelo que apura a vantagem competitiva dos territorios turisticos, com
impacto positivo na qualidade de vida e incentivando a atracdo de investimentos. Na
implementacao de um modelo DTI, é essencial saber quantificar o retorno dos investimentos
realizados, tanto em termos econdmicos, quanto sociais. Em outras palavras, ser capaz de
responder quais custos, quais receitas e quais economias podem ser obtidas implementando

este novo modelo.

Por fim, no que se refere a dimensao da qualidade de vida, observa-se que se trata de
um DTI de uma zona, com um patriménio natural diversificado e de elevado valor natural,
histoérico, arquitetdnico, social, localizado num ambiente geogrifico privilegiado, com
excelentes condi¢des climatéricas e uma apreciavel qualidade de vida, que, a par dos notdveis

recursos e servicos, publicos e privados, presentes na cidade e na regido de Bonito(MS),

16



DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

significa que se conseguir unificar e otimizar a sua gestdo e focar a prestacdo de servigos
utilizando as ferramentas das TIC, uma qualidade de vida ainda maior para os cidadaos e

visitantes pode ser conseguida.

Assim, a Bonito (MS) tem como base o desenvolvimento. Resta montar os sistemas de
informacdo turistica inteligentes, com a participagdo de grupos de interesse e levar em
consideragdo as demais dimensdes, neste periodo de transicio de um simples Destino
Turistico para se tornar um Destino Turistico Inteligente. No entanto, de acordo com Buhalis
(2014), tal processo de transicdo exige a criacdo de uma governanca turistica, que retna a

colaboracdo publico-privada e comunitaria neste tipo de projetos.

5 CONCLUSOES

Este trabalho teve a finalidade de analisar como transformar o municipio de Bonito
(MS)a se tornar um Destino Turistico Inteligente. Por conta do delineamento dos
procedimentos metodoldgicos aplicados, oportunizou uma discussdo tedrica, de grande
valia,resultante acerca dos temas Cidades Inteligentes articulados com o Destino de Turismo
Inteligente. O problema da pesquisa, anunciado como transformar cidades turisticas, a

exemplo de Bonito (MS), em Destinos Turisticos Inteligentes foi eficazmente respondido.

Com base na andlise das obras que fundamentaram este trabalho associado ao
levantamento documental, foi possivel considerar que a cidade de Bonito (MS) pode ser
considerada uma cidade que ja apresenta alguns servicos compreendidos aqueles
caracteristicos de um Destino Turistico Inteligente. Porém, para ser considerado um completo
e eficaz DTI, os responsdveis por tal gestao, deve-se atender de forma mais ampla a todas as
dimensdes ou pilares propostos para a Cidade Inteligente. Embora o Plano Diretor, aqui
brevemente discutido, apresentou diretrizes s6lidas. Oprocesso da instalacdo de um DTI ainda
se encontra em fase inicial de ado¢do das estratégias tecnoldgicas pertinentes para alinha-lo
aos requisitos estipulados pelo modelo inteligente. Da mesma forma, a dimensao cidada e sua
participacdo devem ser consideradas um pilar fundamental do modelo.

As cidades, como os projetos coletivos que sdo (ou deveriam ser), acomodam
multiplos coletivos e grupos, muitas vezes com interesses divergentes, entre si. O modelo
deve responder a isso, além de ser ttil para configurar cidades inclusivas. Verificou-se, na

literatura, que as Cidades Inteligentes devem tender a um modelo de inovacdo inclusiva. A
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participacao social nestes processos, € com instrumentos que o possibilitem, permanece uma
tarefa pendente.

Além disso, foi possivel considerar que ndo se trata de um modelo urbano voltado para
o tecnologicamente inteligente; mas sim, de um terreno interdisciplinar. O didlogo, a
participacdo e a visdo critica entre os grupos de interesse sao necessdrios para que seu
desenho proporcione oportunidades para o destino e seus habitantes. Mas também para
turistas e visitantes, que também devem participar com suas opinides em andlises mais
aprofundadas do destino a respeito do tema.

Futuras linhas de pesquisa interessantes poderiam consistir na realizacdo de um estudo
quantitativo, a partir da percepcdo de turistas e residentes quanto ao quao inteligente é o
destino turistico, ou mesmo o DTI, além das empresas prestadoras de servigos turisticos, com
o objetivo de ampliar a informacdo e dar conteido as dimensdes definidas no paradigma
inteligente.

Este trabalho considerou, finalmente, que o DTI é ainda um tema recente,carente de
definicOes e depesquisas cientificas mais aprofundadas, que possam elevar novas evidéncias
empiricas, no sentido de poder ter novos conhecimentos na drea, na criagdo modelos de
andlise de DTI, na identificacdo de casos de sucesso e na estruturacdo de DTI em todo o
mundo, contribuindo para uma atividade turistica mais tecnoldgica, inovadora, acessivel e

sustentavel.
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