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RESUMO

O objetivo deste artigo foi analisar o perfil de liderancas religiosas e suas agdes frente aos
desafios da pandemia do Covid-19. A lideranca de instituigdes religiosas, em termos de
missdo, objetivos e metas, se alinham com a teoria da lideranga servidora, tendo o lider
responsabilidades com o desenvolvimento dos liderados e de sua comunidade. O método
empregado foi de natureza mista utilizando a escala para medir o comportamento de lideranca
servidora e questdes abertas para verificar as agdes frente a pandemia. Participaram da
pesquisa 27 lideres espirituais dos municipios de Ladéario e Corumba-MS. Os resultados
mostraram que os aspectos mais relevantes do grupo estudado sdo referentes a sua crenga no
potencial que sua organiza¢do tém para contribuir com sua comunidade, mas que estio em
fase de adaptagdo. Estes resultados se relacionam com a redugdo do engajamento
momentaneo observado e com os dados sobre as adaptacdes das acdes presenciais para a
distancia. As maiores dificuldades foram em termos de adaptagdo as normas sanitdrias
impostas e suas acdes de sucesso se dividem entre a adocdo de atividades remotas e na
percepcao do aumento na crenga/fé dos participantes e liderados.
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1 INTRODUCAO

O artigo abordara a tematica sobre a lideranga de organizacdes religiosas em meio a
pandemia. Trata-se de uma situacao delicada e desafiadora para os lideres, pois, a pratica de
gestdo e a ciéncia ainda apresentam poucos indicios especificos para o enfrentamento as
restrigdes impostas para o combate a Covid-19. Vale destacar que o conhecimento tedrico e
outras ferramentas de lideranga se tornam importantes para superar as dificuldades, mesmo
usando as ferramentas académicas, existem limitagdes, pois o lider precisa se ajustar aos
desafios da crise e ainda continuar motivado.

O isolamento social necessario e instaurado pelos governantes impediu o contato com
as pessoas, € por isso saber conduzir esse problema das restri¢gdes de contato ¢ pertinente para
todos. Sendo assim, na busca por superar as dificuldades sobre uma pandemia se torna
relevante compreender as agdes tomadas e, para verificar esta questdo, foi realizada a pesquisa
confrontando todos os elementos da problematica.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Satide (OMS), no discurso de 3 agosto de
2020, o diretor-geral Tedros Adhanom Ghebreyesus declarou que talvez nunca existird a
solugdo contra a pandemia de Covid-19 como consta em sua fala: “Nao ha solu¢do milagrosa
e talvez nunca exista”, e “medidas estdo sendo tomadas, no entanto, ndo hé bala de prata no
momento e pode nunca haver”, ou seja, a principio as autoridades ndo conseguiram apresentar
um resultado eficiente para o combate contra o Covid-19 e diante desta situa¢do os lideres
auténticos procuram agir conforme os valores e convicgdes espirituais para superarem 0s
obstaculos.

Este estudo procura explanar de forma resumida como os lideres espirituais estdo
superando as dificuldades, e assim servir como uma ferramenta til para aqueles que estejam
passando ou futuramente passardo por este tipo de adversidade, onde o lider precisard agir de
forma flexivel para contrapor aos obstaculos.

Dessa forma, um lider pode agir de diversas formas dentro da organizagao e
com diferentes atitudes de acordo com as suas caracteristicas, da empresa ¢
da sua equipe. Assim, o papel do lider ¢ fundamental, quando posto em
pratica de forma eficiente e eficaz para o bom sucesso dos objetivos tragados
(WOLFF; CABRAL; LOURENCO, 2013).
No entanto, ¢ necessario compreender o posicionamento perante o isolamento social
das pessoas que estdo envolvidas no papel de lideranca, podemos analisar as medidas
adotadas e os meios utilizados para o alcance dos melhores resultados diante aos desafios das

limitagoes.
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Atualmente, temos ferramentas que facilitam o caminho da informa¢do como e-mails,
mensagens instantaneas, videoconferéncias e redes sociais que podem transmitir as atividades
relacionadas, meios que se tornaram eficazes neste momento de distanciamento social em que
€ necessario que as comunicacdes sejam flexiveis.

A situagdo causada pelo Covid-19 abalou o mundo e a falta de contato social ¢ um dos
fatores que atingiram fortemente os lideres que cada vez mais sdo desafiados a superarem a
limitacdo da presenga fisica, entdo surge um questionamento neste momento de crise: Qual o
perfil do lider religioso e suas acdes para manter a comunhéo dos participantes? E exatamente
neste ponto que o papel da lideranca se torna extremamente importante, pois em meio a todas
as dificuldades se faz necessario ser luz na escuriddo, logo, a¢des de direcionamento, fé e
encorajamento podem contribuir para as pessoas superarem também estes obstaculos.

Em termos gerais, a cren¢a em divindades superiores ndo cessa por conta das agdes de
quarenta e isolamento social, as tecnologias podem estar contribuindo significativamente
nestes processos de comunhao, contudo, ainda existem desafios a serem superados em termos
de rituais de celebragdo que exigem contato fisico.

Garantir a harmonia ¢ a boa comunicagdo entre a lideranga ¢ fundamental, além de
delegar tarefas de maneira eficiente e otimizada, oferecer motivacdo e inspiracdo para os
membros do grupo, organizar metas, prazos e determinar os melhores caminhos para chegar
ao objetivo, sdo fatores que levam os liderados a um nivel maior de interagao.

Segundo Wollf, Cabral e Lourenco (2013), um bom lider ¢ capaz de detectar
rapidamente que tipo de acdes e que medidas devem ser tomadas em determinadas situagoes.
A atual circunstancia requer do lider virtudes, tais quais: capacidade de manter-se motivado
para lidar com as dificuldades, adaptacdo e adequacgdo, que sdo importantes neste momento
delicado de transposicao de obstaculos.

A pesquisa procurou verificar por meio de perguntas direcionadas a lideres e por fim
analisar o comportamento da “lideranca servidora” e sua influéncia nas agdes ao
enfrentamento dos desafios da pandemia. Portanto, o objetivo deste artigo ¢ analisar a relagao
entre aspectos de lideranca servidora de lideres religiosos e suas agdes antes € apos a

pandemia do Covid-19.
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2 REVISAO TEORICA

O referencial tedrico estara subdividido em duas partes para facilitar a clareza da
problematica do artigo. A primeira parte abordara a questdo das medidas e a¢des adotadas
para o combate ao Covid-19 pelas autoridades por meio de documentos e pesquisas
realizadas, assim como afetou a sociedade e principalmente o ambiente da lideranga
espiritual.

A segunda parte apresentara o enfrentamento da lideranga espiritual para superar a
pandemia diante das dificuldades e mesmo assim, continuar servidora em meio a tantas
restricdes impostas pelas autoridades.

Em virtude do agravamento da proliferacao do virus do Covid-19, o Senado Federal
por meio do decreto legislativo reconheceu o estado de calamidade publica, por meio da
solicitagdo do Presidente da Republica na Mensagem n° 93, de 18 de marco de 2020, do
Decreto Legislativo n® 6 de 2020 (BRASIL, 2020), além de outros decretos estaduais e
municipais que regularam as agdes a serem tomadas na pandemia, por conta destas agdes as
liderancas tiveram que restringir as atividades religiosas. Diante deste fato, as organizagdes
religiosas tiveram que se adaptar.

A Covid-19, é causada por um virus comum que existe em espécies de animais como o
camelo, gado, gato e morcego. Porém, raramente podem infectar pessoas, mas recentemente,
foi descoberto um novo tipo de Corona virus (SARS-CoV-2) identificado em Wuhan/China
que culminou na crise de satide mundial, sendo disseminada por pessoas (OMS, 2020).)

De acordo com OMS (2020), a Covid-19 contamina pessoas em sua grande maioria
(cerca de 80%) de forma assintomatica ou oligossintomadtica (poucos sintomas) e por isso €
muito complicado o controle da doenga, pois a maioria dos infectados ndo apresentam um
quadro clinico do Covid-19, sendo confundidos com outros virus, especificamente virus da
gripe. Muitos dos que ndo apresentam os sintomas, sdo disseminadores da doenca,
justificando medidas de controle para propagagdo da doenga pelas autoridades.

Por determinacdo do Supremo Tribunal Federal (STF) foi garantido autonomia aos
gestores estaduais e municipais na tomada de medidas para o enfrentamento ao novo Corona
virus. Portanto, muitos decretos dos estados e municipios regularam as medidas temporarias
para prevencdo na emergéncia da saude publica, na qual podemos destacar o Decreto n°
15.391, de 16 de marco de 2020, que regula em Mato Grosso do Sul agdes a serem adotadas.

Através deste, outros novos decretos surgiram, relacionados a medidas de restricdes a serem
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adotadas no estado (GOV.MS 2020). Outros estados e municipios tomaram agdes
semelhantes de medidas ao enfrentamento da crise na saide publica. Sobretudo, tem sido
desafiador adaptar-se as condi¢cdes impostas pelas autoridades referente aos decretos
instaurados para impedir a disseminac¢ao da doenga na populacao.

E neste cenario, tocante as restrigdes que os lideres espirituais estdo inseridos. Assim,
para superar esse momento de grandes dificuldades, ¢ necessario ajustes para o cumprimento
de todas as ordens impostas. Um dos desafios ¢ a contribuicdo para manter a satde da
populacao cumprindo medidas tomadas pelas autoridades. Para tanto, podemos exemplificar
com o decreto n° 2.289/2020 da prefeitura de Corumbd, apresentando adequacdes referentes
aos horarios e dias de funcionamento dos templos religiosos, medidas sanitarias, uso de
mascara, alcool em gel, termdmetro digital, lista de presenga de membros, restricdes de limite
de fiéis por reunido e outras agdes que se julgam necessaria (CORUMBA, 2020).

Atualmente o mundo encontra-se enfrentando a mais grave crise de saude das ultimas
décadas e sua relacdo estd ligada diretamente ao aspecto do contato social para sua
proliferacdo e disseminacao.

Em anos passados o virus ficaria restrito apenas aos limites territoriais do continente
de origem, e a propagacdo para outros continentes seria dificultada, porém hoje, em um
mundo cada vez mais globalizado, o virus facilmente foi disseminado por todo o planeta. De
fato, ocorreram outros momentos de crise na saude publica do mundo e em especial podemos
relatar a peste negra que assolou a Europa no XIV dizimando 1/3 da populagdo (ALVES;
FERNANDES, 2010). No caso da peste negra, assim como do novo Corona virus nos dias
atuais, ndo se sabia muito sobre a doenga, mas conforme o avango da peste sobre a populagao
as autoridades comecaram a tomar medidas para poder conter o avanco da contaminagdo e
licdes foram tiradas deste momento especifico, como sobre a ciéncia que precisou avangar e
apos anos de pesquisa conseguir elucidar a origem da peste negra que surgiu na Mongolia por
meio das pulgas infectadas com a bactéria (Yersinia Pestis), de roedores que instalavam nas
roupas dos viajantes.

Logo, entende-se que com certeza a ciéncia atingird outro patamar no avango de novas
tecnologias de diversas areas, certamente esta grave crise de saide na nossa geragdo permitird
o surgimento de inovagdes para superar as dificuldades causadas pela pandemia. Para tanto,

os lideres neste momento estdo tendo que atentar para as restricdes dos decretos das
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autoridades competentes para o enfrentamento da doenca, assim sendo muitas agdes foram
tomadas para sobrepor as dificuldades instauradas para a contencdo do virus.

Visto que as organizacdes religiosas tém passado por momentos de ajustes, para
superar todas restrigdes impostas ¢ necessario que o lider apresente atitudes e
comportamentos condizentes com os valores morais, além de ter uma reputacdo inabalavel,
coragem e agdes que respeitem os valores e os costumes instituidos pela organizacgio social,
exercendo sua fungao com eficiéncia (KALBERG, 2010).

Este problema da crise causada pelo virus Sars-Cov-2, demandou para as organizagdes
um esforco maior a fim de sobrepor as dificuldades dos decretos para enfrentamento do virus.
Sabe-se que a destrui¢do principal da pandemia ¢ relacionada a vida humana, logo, precisa ser
avaliado pelo lider os riscos para poder preservar a saude das pessoas (GARRIDO;
RODRIGUES, 2020).

Salienta-se ainda que, nesse momento, faz necessario a distribuicdo de
responsabilidades e acdes de cada setor da populacdo. Tocante a pandemia, devem ser
seguidas as orientacdes das autoridades sanitdrias para conten¢do da propagacdo da doenca
(ABREU, 2020). Nesse entendimento, a lideranga tem a responsabilidade de buscar
alternativas para equalizar o combate a disseminagdo do virus e o atendimento espiritual,
muitas das atitudes tomadas para conter a pandemia ndo tiveram grandes resultados, mas
algumas agdes julgam necessarias para impedir o avango do virus na populacao.

Neste ponto, a teoria da lideranga servidora pode contribuir com as discussdes devido
seu alinhamento com a missdo, visdo e objetivos das organizacdes religiosas. Nesta, prevé que
o lider quando aplica os seus fundamentos, tem um olhar tanto para seu publico interno como
para a comunidade que a organizacdo estd inserida, aplicando os conceitos na organizacao

servil (DIAS; MORAES FILHO, 2018).

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza mista com objetivos descritivos. As técnicas de
pesquisas utilizadas foram levantamento (survey) e pesquisa de campo.

Participaram da pesquisa 27 lideres de organizagdes religiosas por meio do

preenchimento do questionario disponibilizado no Google Forms®, durante o més de julho e

agosto de 2020.
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O instrumento de coleta de dados contém questdes sobre a fungdo dos lideres, perfil de
lideranca servidora e agdes e desafios antes e depois de margo de 2020, periodo em que foi
decretado acdes publicas de combate ao Covid-19.

Os nomes dos lideres foram preservados em anonimato quando do envolvimento na
coletas dos dados realizados, permitindo melhor anélise da qualidade da pesquisa.

Os dados foram analisados de acordo com a técnica de andlise de dados qualitativos
dos procedimentos estabelecidos por Bardin (2011), o qual est4 organizada em trés fases: (1)
pré-analise do conteudo, (2) exploragdo do material do estudado e (3) explanagdo dos
resultados, e interpretacao.

O processo dos dados do questiondrio foram analisados por meio da escala na analise
da lideranga servidora elaborada por Almeida e Faro (2016). A avaliacdo dos conceitos de
uma organiza¢do ndo-governamental e sua lideranga servil da situagdo do servico espiritual a
sociedade de acordo com Dias ¢ Moraes Filho (2018), em sintese a técnica utilizada ¢
evidenciada pela questdo da andlise da percepcdo da amostra do fendomeno evidenciado por

meio de suas medidas descritivas de tendéncia central.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
De acordo com a Tabela 1, foram realizados questionario com 27 lideres com cargos

eclesidsticos de instituigdes religiosas de Corumba e Ladario-MS.

Tabela 1. Questionario realizado com 27 lideres de diversas regides da federag@o do Brasil

Funcio/Cargo ministerial | Quantidade | Porcentagem
Presbitero 8 30%
Outros 5 19%
Pastor(a) 5 19%
Diécono(a) 3 11%
Evangelista 3 11%
Obreiro(a) 2 7%
Missionario(a) 1 4%
Total 27 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Como pode ser observado na Tabela 1, a maioria dos participantes sdo presbiteros,
seguida de pastores.

A Tabela 2 apresenta dados da lideranca servidora, sobre o engajamento da
comunidade participante e atividades realizadas antes e depois de margo de 2020, momento

de instauragdo de medidas sanitarias de enfrentamento ao Covid-19.
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Tabela 2. Fatores avaliados na pesquisa com liderangas religiosas

Fatores Variaveis Média
Consciéncia do que estd acontecendo na organizagdo sobre a pandemia 4,52
Prever o que vai acontecer na organizagdo sobre a pandemia 3,81
. Vai além da obrigacdo de atender as minhas necessidades espirituais. 3,56
Lideranca :
. Faz tudo o que pode para me ajudar 3,63
servidora - T : T .
Avalia a organizag@o pelo seu potencial de contribuir para a sociedade 4,15
Prepara a organizag@o para fazer uma diferenga positiva no futuro da 4.04
sociedade ’
Antes de marc¢o de 2020 o quanto o sr(a) avalia que as pessoas eram 3.93
Ensaiamento engajadas/comprometidas. ’
g4 Depois de margo de 2020 o quanto o sr(a) avalia que as pessoas eram 3.33
engajadas/comprometidas. ’
Diferenca média mensal entre o periodo antes e depois de margo de 2020 N
T I .. . -80%
de participantes na organizacao (atividades presenciais)
Diferenca média mensal entre o periodo antes e depois de margo de 2020 4379,
Quantitativas de participantes na organizacao (atividades a distancia) ’
Diferenca média mensal entre o periodo antes e depois de margo de 2020 N
. o g L -719%
de atividades na organizagdo (atividades presenciais)
Diferenca média mensal entre o periodo antes e depois de margo de 2020 1449
0

de atividades na organizacgdo (atividades a distancia)

Fonte. Dados da pesquisa (2020).

De acordo com os dados apresentados na Tabela 2, frente a Covid-19, os aspectos
mais presentes da lideranca servidora foram os pertinentes as possibilidades de contribui¢ao
da organizacdao no futuro. Neste aspecto a lideranga servidora procura estabelecer sua visao
como um diferencial contributivo para a comunidade onde estd inserida (ALMEIDA; FARO,
2016). Um outro aspecto dessa analise mostra que em termos de momento presente, as agdes
ainda estdo em fase de adaptagdo com um afastamento inicial das liderancas em termos de ir
além das suas fungdes espirituais (média=3,56), mas que confiam no potencial futuro
(média=4,15 e 4,04).

Em termos de engajamento dos membros da comunidade religiosa, a Tabela 2 mostra
que diante da pandemia os lideres avaliaram que ocorre uma reducdo deste fator e do
comprometimento de média 3,93 para 3,33.

Por fim, o ultimo grupo de andlise da Tabela 2 trata-se dos quantitativos de acdes e
participagdo nas organizagdes. Em média as atividades, agdes e participacdes de forma
presencial foram reduzidas e as realizadas a distancia foram aumentadas substancialmente

especialmente pelo emprego de Tecnologias da Informacgao e comunicagdes (TIC’s).
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Tabela 3. Atendimentos aos liderados e fieis/membros antes ¢ apds margo de 2020.

Antes de marco de 2020.

Realizagdo de rituais, cultos e contatos presenciais 1

Visitas e realizag@o de rituais, cultos e contatos presenciais

Visitas aos membros

== ||

Membros ativos e motivados

Depois de mar¢o de 2020.

Continuou presencial mas com reducdo dos participantes

Cultos on line e suspensa as visitas e atividades presenciais

Atendimento a distincia por meio de TICs

— ||| O\

Continuou presencial

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Os dados da Tabela 3 destacam a forma como as atividades tém sido realizadas. A
maioria apresenta que antes da pandemia ndo haviam atividades remotas, sempre com
atividades presenciais. Apos o isolamento social e demais medidas sanitario-protetivas, as
atividades presenciais foram substituidas por atividades remotas, embora algumas entidades

ainda continuaram com as atividades presenciais, mesmo que de forma reduzida.

Tabela 4. Categorias de sucessos e dificuldades no periodo da pandemia.

Sucessos Quant.

Insercao digital

Aumento na crenga/fé

Auséncia de doentes

Aproximagdo familiar

Confianga no sistema sanitario adotado

— = =[]0

Manter as atividades presenciais

Dificuldades Quant.

Adaptacdo as medidas sanitarias 19

Dificuldade em motivar os participantes 1

Dominio de TICs

Manter as comunicagdes

Mortes por covid-19

Problemas psicologicos

— | | — | — | —

Reduc¢do dos membros presentes

Fonte: dados da pesquisa (2020)

Pode ser verificado por meio da pesquisa (Tabela 4) que os lideres tiveram
dificuldades (19 indicagdes) para atentar aos decretos impostos pelas autoridades sanitarias,
relataram que antes do periodo da pandemia utilizavam quase na totalidade trabalhos
presenciais para comunicar com seus liderados e que apos as restrigdes tiveram que se

adequar as midias sociais e aplicativos para poderem interagir com todos.
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Ocorreram relatos sobre dificuldade por ndo dominar a utilizagdo das tecnologias (uma
indicacdo), mas alguns conseguiram se adaptar a nova realidade, divulgar os trabalhos e
manter a interagdo com liderados (8 indicagoes).

As restricdes fizeram que os lideres procurassem utilizagdo de meios para poderem
comunicarem com os fiéis e isso possibilitou um avanco na utilizacdo das ferramentas de
tecnologias para os lideres. Por outro lado o distanciamento social entre as pessoas foram
reduzido drasticamente a ponto de atividade que chegavam a ter trés mil pessoas e reduziu a
quantidade de cinquenta pessoas por atividade, sendo assim muitos fiéis ficaram de fora das
atividade espirituais. A grande parte dos fié¢is ndo utilizam as ferramentas de TIC’s,
dificultando a comunica¢do com seus liderados e também alguns decretos restringiram a
participagdo do trabalho para idosos, criangas e grupo de risco.

A maior dificuldade apresentada por parte dos lideres ¢ da falta de contato social entre
lideres e liderados, pois deve ser observado por orientagcdo das autoridades sanitarias para nao
aumentar disseminacdo da doenga. Alguns relataram que tiveram dificuldades para atender os
decretos impostos, pois desde o come¢o da pandemia foram realizados varios decretos que
dificultaram as atividades e essas determinag¢des variam de localidade como anteriormente
relatado por determinacdo do STF os governadores e prefeitos tém gerenciamento para
contencao da pandemia.

O uso obrigatorio de mascara, utilizagdo de alcool gel, termdmetro digital, restri¢ao de
quantidade de pessoas, distanciamento entre os fiéis, lista de presenca, higienizagdo antes e
p6s atividade religiosa e outras foram apresentadas como dificuldade. Relatam que as
restricdes impostas para trabalhos espirituais foram maiores que outras atividades da
sociedade.

No primeiro momento dos decretos instaurados pelas autoridades no decorrer de
mar¢o de 2020, para combater o virus foi decretado lockdown (versdo mais rigida do
distanciamento social uma imposi¢do do Estado que significa bloqueio total), as atividades
religiosas foram paralisadas em algumas cidades por mais de um més conforme relatado. Essa
situacdo exigiu atitudes das liderancas e as obrigaram a criar alternativas para poderem se
comunicar com os liderados, onde alguns lideres tiveram de aprenderam a trabalhar com as
ferramentas TIC’s, fato este que facilitou o acesso a interatividade entre os fié¢is com reunides,

cultos online, mensagens por aplicativos e outras agoes.
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Diante do contexto da andlise do tema observado dos enfrentamento dos lideres
espirituais que tiveram suas atividades restringidas pelos decretos para o combate a
proliferacdo da pandemia do COVID-19 que iniciou na metade de margo e tiveram suas
suspensdes, a prestacdo de servigos aos participantes e liderados foi dificultada por conta das
precaucdes sanitarias para ndo haver contdgio, considerando que muitos sdo de grupos de
riscos. Com cautela, os relatos mostram que os lideres procuram atender seus fi¢is. E saber
ultrapassar os limites de como estar presente sem a presenca fisica, ou seja, utilizar as
ferramentas da TIC’s foi uma opg¢do que possibilitou o contato indireto, nesta situagdo que
todos precisam ser prudentes e prezarem pela sua saude.

De fato, € necessario o contato fisico e presencial para o exercicio de algumas fungdes
e no momento estd parcialmente impedido a realizacdo de certos servigos espirituais e
principalmente a celebragcdo do partir do pao da ceia e o batismo. Algumas medidas foram
tomadas para contrapor ao impedimento do contato fisico, através dos meios virtuais TIC’s
porém ndo suprem totalmente, pois somos seres fisicos, e existem partes da liturgia de uma

celebracdo que ndo podem ser realizadas a distancia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo permitiu de maneira resumida a verificagdo da situacdo das dificuldades das
restricdes impostas pelos decretos para o enfrentamento do combate a pandemia do Covid-19.
Para a lideranga ocorreram desafios na superacdo das ordens das autoridades sanitdrias e na
continuacdo da realizacdo de suas atividades neste novo formato de contengdo do
impedimento do contato social que visa ndo permitir a proliferacdo da doenca na populagao.

O perfil do lider espiritual neste momento de pandemia mostra que estes creem no
potencial que sua organizagdo tém para contribuir com sua comunidade, mas que estdo em
fase de adaptagdo. Estes resultados se relacionam com a redugdo do engajamento
momentaneo observado e com os dados sobre as adaptacdes das acdes presenciais para a
distancia.

As maiores dificuldades apresentadas sdo em termos de adaptagdo as normas sanitérias
de combate ao novo Corona virus e seus sucessos se dividem entre inser¢do digital e na
percepgao do aumento na crenca/fé dos participantes e liderados.

Em sintese, surge um novo método de trabalho para muitos lideres que precisaram

superar as limitagdes e comegaram utilizar as ferramentas das tecnologias da informagao para

11



DE 03 a 06 DE NOVEMBRO DE 2020 (EDICAO ONLINE)

IV EIGEDIN 2020 IV ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

comunicar por meio de aplicativos sociais e redes que possibilitaram a interacdo com o0s
liderados. Muitas das medidas realizadas foram bem drésticas para os trabalhos espirituais em
comparagdo as outras atividades sociais, de fato muitas acdes tomadas pelas autoridades para
conten¢do da pandemia, foram tomadas sem nenhuma férmula exata para impedimento da
contaminacdo e os lideres tiveram que se ajustar aos decretos para continuarem suas
atividades ainda que muitas vezes no formato remoto.

O objetivo desta pesquisa de verificar agdes de uma lideranga servidora religiosa que
mediante ao estudo das agdes e estratégias dos comportamentos dos lideres antes e depois da
pandemia corrobora para que futuros estudos aparecam a fim de elucidar melhor todas as
acoes dos lideres religiosos, mas de maneira resumida foi observado as atividades adotadas e
a atuacdo religiosa de vinte sete lideres de diversas partes do territorio Brasil.

Este artigo se torna uma contribui¢do para se compreender os desafios enfrentados
neste periodo tdo conturbado e desafiador em que aparecem agdes inovadoras na utilizagao
das tecnologias de comunicagdo para interagdo das pessoas, € assim nesse ambiente de
dificuldades fez-se necessario por parte de todos, a superagdo diante a crise global de satde

causada pela pandemia.
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