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RESUMO

As transformacdes sociais exigem mudancgas por parte das instituicGes publicas. Uma das
demandas urgentes da sociedade relaciona-se a seguranca publica, devido aos indices de
violéncia e criminalidade. No atual sistema de seguranca publica brasileiro, as Policias
Militares fazem parte da linha de frente e os seus agentes sofrem elevados indices de
vitimizacdo. Necessaria a promoc¢édo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) para o policial
militar, como forma de proteger o profissional, fortalecer as organizagdes e responder aos
anseios sociais. Esta pesquisa € parte de um projeto de dissertacdo do Mestrado
Interdisciplinar em Desenvolvimento Comunitéario na Universidade Estadual do Centro-Oeste
(UNICENTRO) no Parana. Trata-se de um estudo empirico, transversal, descritivo, mediante
levantamento de campo e abordagem quantitativa. A base tedrica no modelo biopsicossocial e
organizacional (BPSO-96) de Limongi-Franca (1996) com Justica Organizacional para o
Bem-estar no servigo publico (ANDRADE, 2016). Os agentes investigados serdo PMs do
Parana. A pesquisa visa identificar o perfil sociodemogréafico dos PMs; mensurar seus niveis
de satisfacdo e insatisfacdo quanto as variaveis de QVT; analisar os dominios de QVT e sua
relacdo com as variaveis sociodemograficas; listar as acbes de QVT desenvolvidas pela
instituicdo. Como o levantamento ainda ndo se iniciou, ndo ha resultados produzidos.
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1 INTRODUCAO

As transformacdes sociais exigem das instituicdes publicas mudangas que as
mantenham aptas a dar as respostas necessarias a sociedade. O desenvolvimento, em suas
mais diversas formas, traz consigo desafios, principalmente no meio urbano, requerendo
eficiéncia do poder publico.

Dentre os desafios, a seguranga publica no Brasil tem sido alvo de estudos e
discussodes em diversas areas de conhecimento cientifico e por diversos setores da sociedade,
ganhando relevancia incontestavel frente aos indices de violéncia e criminalidade com que a
sociedade brasileira se depara. (NOBREGA JUNIOR, 2018; RATTON, 2018; RIBEIRO E
TEIXEIRA, 2018; BARREIRA E ADORNO, 2010; CARVALHO E SILVA, 2011; MUNIZ et
al.,2018)

Neste cendrio de violéncia, as Policias passaram a ser tratadas como uma “legitima
problematica socioldgica”, com seus desafios, ambiguidades e possibilidades de interpretacgao,
ganhando espaco especial nas ciéncias sociais (MUNIZ et. al., 2018) e também em outras
ciéncias. Muitos desses estudos abordam a organizacdo do trabalho, as condi¢des de trabalho
do policial e seus reflexos em ambito individual, organizacional e social.

Na linha de frente do atual sistema de seguranca publica encontram-se
preponderantemente as Policias Militares Estaduais, com o efetivo policial mais numeroso no
territério nacional, contando com mais de 400 mil profissionais (BRASIL, 2019), que
executam como prioridade a atividade de policiamento ostensivo, em contato proximo e
constante com a populagdo, vivendo de perto a realidade dos problemas sociais brasileiros.

No caso do Parand, l6cus da presente pesquisa, a PMPR conta com um efetivo de mais
de 15 mil profissionais (excetuando-se o efetivo do Corpo de Bombeiros Militar que também
compde a institui¢do), e estd presente nos 399 municipios do Estado, executando as mais
variadas atividades operacionais, prioritariamente o policiamento ostensivo geral (24h por dia
nas cidades), e outras especializagdes como o policiamento escolar, ambiental, rodoviario,
aéreo, hipomovel, com caes, escoltas e guarda de presos, operagdes especiais, entre outras.
(PARANA, 2000).

Além de somar o maior contingente policial no pais, as Policias Militares sdo as que
mais sofrem com a vitimizagdo letal de seus agentes no pais, seja em servigo ou na folga,

assim como com o adoecimento fisico e mental que acomete seus profissionais.
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Nos ultimos tempos tem aumentado a discussdo em torno da necessidade de atencdo
para a qualidade de vida desse profissional, a necessidade do cuidado com quem cuida. Frente
a esta abordagem, constata-se a imprescindibilidade de se discutir sobre a qualidade de vida
no trabalho (QVT) do policial militar.

Entretanto, a pratica de QVT no Brasil ainda ndo foi completamente compreendida
pelas organizagdes e seus gestores, com praticas ainda voltadas para o assistencialismo e as
questdes relacionadas a satisfacdo e ao bem-estar do trabalhador desconsideradas pelos
gestores (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2009; ANDRADE, 2017).

Isso se percebe na Administragdo Publica, onde ha caréncia de uma cultura
prevencionista e de politicas publicas que estimulem a QVT, o que ressalta a importancia do
desenvolvimento de ferramentas que proporcionem a melhoria da satisfagdo, das condi¢des de
trabalho, da carreira ¢ do desempenho dos funcionarios por meio da implantacdo de acdes e
programas de QVT nas organizagdes publicas, gerando resultados concretos, como a reducao
dos niveis de absenteismo (faltas ao trabalho); reducdo e/ou eliminagdo da fadiga; atitudes
favoraveis ao trabalho por parte dos trabalhadores; promo¢do de saide e seguranca no
trabalho, entre outras (FERNANDES, 1996; ANDRADE, 2017).

Na Administracdo Publica ela pode ser vista sob trés perspectivas de igual
importancia: o Bem-Estar dos seus servidores, a satisfacdo dos cidadaos usuarios de seus
servicos e o da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados pelos 6rgaos publicos, aumentando
a produtividade e a qualidade dos servicos que os 6rgdos publicos prestam a comunidade
(FERREIRA et al., 2009; AMORIM, 2010; ALFENAS, 2013; ANDRADE, 2016).

E imprescindivel o estudo da QVT na administragdo publica, onde o desafio é ainda
maior tendo em vista as constantes mudangas de projeto e propostas que ocorrem no setor
publico, o que pode tornar esquecidas as questdes da QVT dos seus trabalhadores
(ANDRADE, 2017).

Diante da relevancia da Qualidade de Vida no Trabalho, inclusive como estratégia de
gestdo na administragao publica, no contexto da seguranga publica a presente pesquisa visa
investigar a percep¢do dos policiais militares do Parand sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho, como forma de realizar um diagndstico da instituicdo e de seus trabalhadores,
permitindo aos gestores conhecer mais profundamente as questdes relacionadas a QVT e
servir como fonte de consulta para tomadas de decisdes institucionais fundamentadas, que

possam gerar resultados em nivel individual (para os trabalhadores), organizacional (para a
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eficacia e eficiéncia da PMPR) e social (satisfacdo da sociedade que utiliza do servigo
publico).

Para isso, a pesquisa buscara identificar o perfil sociodemografico dos policiais
militares do Estado do Parana; mensurar os niveis de satisfagdo e insatisfacdo dos policiais
militares quanto as varidveis de QVT; analisar os dominios de QVT e sua relagdo com as

variaveis sociodemograficas e listar as acdes de QVT desenvolvidas pela instituigao.

METODOLOGIA

Esta pesquisa ¢ parte do projeto de dissertacdo do Mestrado Interdisciplinar em
Desenvolvimento Comunitario, junto a Universidade Estadual do Centro-Oeste,
UNICENTRO, no Estado do Parana.

O presente estudo terd como foco investigar a percep¢do dos policiais militares do
Parana sobre sua qualidade de vida no trabalho sob o enfoque do modelo biopsicossocial e
organizacional (BPSO-96), o qual permite uma compreensdo do trabalhador e da organizagao
de forma holistica, devido a abrangéncia de seus fatores em relacdo a QVT nos dominios
biopsicossociais e organizacionais, ja utilizados em outros contextos na éarea publica
(LIMONGI-FRANCA, 1996; 2010).

A pesquisa consistird num estudo transversal devido ao seu recorte temporal, com
carater descritivo, pois tem como objetivo fundamental a descri¢do das caracteristicas da
populacdo de policiais militares do Parand e o estabelecimento de relacdes entre varidveis
sociodemograficas e as varidveis de QVT. Com base nos procedimentos técnicos, serd uma
pesquisa bibliografica, documental e de levantamento pela coleta de dados mediante aplicacao
de questionario e do instrumento BPSO-96, Justica Organizacional e Bem-Estar (LIMONGI-
FRANCA, 1996; ANDRADE, 2016; HAIR JUNIOR et al., 2005; GIL, 2002; COOPER,
SCHINDLER; 2011).

A abordagem sera quantitativa, por meio da utilizagdo de técnicas estatisticas e analise
de informagdes a fim de poderem ser classificadas, mensuradas e analisadas, (CRESWELL,
2007). A amostragem sera do tipo estratificada proporcional (GIL, 2002), pois os
respondentes serdo agrupados nos estratos a que pertencem, conforme a atividade; funcdo e
regido de atuacdo. Como o Levantamento ainda ndo se iniciou, ainda ndo ha resultados

produzidos.
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