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RESUMO

Micro e pequenas empresas enfrentam diariamente os desafios para manterem-se competitivas
no mercado de trabalho, para tal é necessario fazer uso de todas as ferramentas disponiveis
qgue alavanquem seus resultados e as auxiliem na tomada de decisdo e elaboracdo de
estratégias. Uma das ferramentas essenciais para a concretizacao de tais objetivos € o sistema
de informacdo gerencial, pois com base nas informac6es por ele geradas os gestores poderao
tomar decisOes assertivas sobre o destino de suas organizacOes, entretanto a adogdo e
utilizacdo de tal tecnologia acarretam mudancas consideraveis na rotina de uma MPE. Assim
sendo, este estudo teve como objetivo analisar o processo de adog¢do do SIG em MPE’s
localizadas no municipio de Sertanopolis/PR. Para tanto, foram realizadas entrevistas com
quatro gestores, sendo dois representando as microempresas e dois as pequenas empresas,
sobre o sistema de informacdo, sua adocdo e utilizacdo. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos a pesquisa € aplicada, exploratéria e descritiva de natureza qualitativa,
realizada por meio de estudo de campo e revisdo de literatura. Para analisar os dados foi
utilizada a analise de contetido, e os resultados indicaram compreensdo dos gestores da
importancia do sistema de informacdo como ferramenta gerencial utilizada como vantagem
competitiva, assim como os beneficios encontrados no uso do sistema de informagao
sobrepdem as barreiras identificadas.

Palavras-chave: Sistema de Informacdo Gerencial; Micro e Pequenas Empresas;
Comepetitividade.

1 INTRODUCAO

Os sistemas de informacéo estédo se tornando cada vez mais importantes dentro das
organizagOes, independente de seu porte, as empresas necessitam de um controle em seus
procedimentos para que siga com seus objetivos de obter lucro com seu produto ou servico
ofertado. Segundo Laudon e Laudon (2004) os sistemas de informagdo s&o uma das

ferramentas mais importantes para atingir os altos niveis de eficiéncia, ainda mais quando
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essas sdo utilizadas em combinacdo com a mudanca de comportamento da administracdo e
nas praticas de negdcio.

Desse modo, numa tentativa de auxiliar os gestores de micro e pequenas empresas
devemos identificar quais sdo as vantagens e barreiras na implantacéo e utilizacdo do Sistema
de Informacdo Gerencial (SIG) utilizando-o diariamente como ferramenta na gestédo do seu
negdcio. Levando em conta esse contexto, essa pesquisa tem como objetivo geral: Analisar o
processo de adogdo de SIG em Micro e Pequenas empresas (MPE’s) na percepcdao dos
gestores.

E para alcancar o objetivo geral foram elaborados os seguintes objetivos especificos:
(i) descrever o processo de adogcdo de SIG em MPES; (ii) identificar potencialidades na
adocdo de SIG em MPE's; (iii) identificar barreiras na adocdo de SIG em MPE's e IV)
comparar os dados encontrados na literatura com a percepc¢éo dos gestores foco da pesquisa.

Em relacdo a importancia dessa pesquisa, Hékis et al. (2013) frisa em seu estudo que a
utilizacdo dos sistemas de informac&o proporciona inimeros beneficios para o gestor, como:
confiabilidade das informacdes, reducdo dos custos, uma melhora na comunicacdo entre
colaboradores, clientes e fornecedores. Entretanto, para que isso funcione com sinergia,
devemos considerar que as pessoas responsaveis pela operacdo do sistema precisam utiliza-lo
de maneira correta e comprometida.

Outro ponto importante abordado por Finkler (2012) é de que nem todos os gestores
sabem fazer uma utilizacdo adequada do sistema, aplicando-o somente em resposta a
determinados acontecimentos, o descaso com as informacGes geradas pelos relatorios
gerenciais também sdo fatores que acabam por distanciar a empresa da elaboracdo de um
planejamento com eficécia.

Almeida e Miranda (2013) em seus estudos avaliaram colaboradores de uma empresa
e perceberam que a auséncia de treinamento e capacitacdo dos mesmos sdo uma das principais
dificuldades encontradas na utilizacdo do sistema de informacdo, assim como treinamentos
oferecidos pela administragdo séo escassos ou mesmo inexistentes, devido aos custos
embutidos em tais a¢des de aprimoramento de pessoal e do préprio sistema.

Diante desse cendrio esse estudo tem como contribuicdo tanto para a vertente tedrica
como a prética criando conhecimento e desenvolvendo um tema t&o recorrente na era atual
onde a tecnologia e a informagdo tornam-se ferramentas indispensaveis para o gestor na
administragdo, ndo importando o porte de sua empresa.

Do ponto de vista tedrico o presente estudo visa contribuir com o conhecimento a
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respeito da adogdo e utilizacdo dos sistemas de informacdo gerenciais para a melhor
competitividade nas micro e pequenas empresas dentro da realidade do municipio de
Sertandpolis. Busca-se focar na visdo do gestor das organizacdes, ja que esses, Sd0 0S
principais envolvidos no processo de implantacdo e gestdo do sistema, e a0 comparar 0S
fatores encontrados na literatura a respeito do assunto com os abordados nos relatos das
entrevistas realizadas, pode-se identificar as potencialidades que seriam trazidas nas
atividades rotineiras e as barreiras na adoc¢do e utilizacdo do sistema, confrontando a teoria
com a pratica, criando assim uma nova teoria.

J& na vertente préatica, o estudo busca auxiliar os futuros e atuais gestores de micro e
pequenas empresas quanto a adocdo e utilizacdo do SIG, aproveitando as potencialidades
encontradas e procurando minimizar as barreiras que dificultam esse processo, para entdo
gerar competitividade em seus negocios.

O artigo esté estruturado de forma a apresentar, além dessa introducdo, a revisao de
literatura, com conceitos e dados sobre definicdo de micro e pequena empresa, os fatores de
competitividade nas micro e pequenas empresas, conceito e evolugdo do SIG, e, por fim,
sobre as potencialidades e barreiras na ado¢do de um SIG. Na sequéncia é descrita, é descrita
a metodologia usada no desenvolvimento da pesquisa. A apresentagdo e analise dos resultados
sdo desenvolvidas na sequéncia, onde € apresentada a percepcdo do gestor em relagdo ao
sistema de informag&o gerencial, encerrando com as consideragdes finais apresentando as

conclusdes sobre os objetivos definidos e limitagdes do estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Definicédo de micro e pequena empresa

Em relacdo as classificagdes existem diferentes formas de se classificar os portes
empresas, de acordo com Filion (2000), dentre as tentativas de definicdo dos tipos de empresa
nos mais variados paises tem por objetivo estabelecer critérios de identificacdo de empresas
elegiveis para receber diferentes tipos de beneficio oferecidos pelos governos.

Segundo a Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (2006) que
regulamentou o disposto na Constituicdo Brasileira, uniformizou-se o conceito de micro e
pequena empresa classificando-as por seu faturamento, e essa separacao é realizada de acordo
com a Receita Operacional Bruta (ROB) das empresas ou conforme a renda anual de clientes
pessoas fisicas. Essa mesma classificacdo esta presente no site do SEBRAE (2020) que

microempresa tem receita bruta anual igual ou inferior a R$360.000,00, a empresa de pequeno
3
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porte superior a R$360.000,00 e igual ou inferior a R$4.800.000,00 e microempreendedor
individual igual ou inferior a R$81.000.

Outra classificacdo adotada é a de acordo com o nimero de empregados, segundo o
SEBRAE ao separar as empresas pela quantidade de empregados uma microempresa
industrial possuira até 19 empregados e uma microempresa comercial ou que oferece servicos
até 09 empregados.

No presente estudo adota-se a classificacao realizada pelo SEBRAE das empresas de
acordo com o numero de empregados na &rea de comércio e servi¢os, ou seja, com
microempresas de até 09 empregados e pequenas empresas de 10 a 49 empregados, levando
em conta que as empresas consideram mais viavel divulgar informacdes relacionadas a seus
empregados do que seu faturamento, facilitando a coleta de informacgdes para o presente
trabalho.

2.2. Fatores de competitividade em MPE’s

A competitividade estd tornando-se cada vez mais acirrada e presente na realidade
entre as empresas de todo o mundo, ndo sendo diferente para as MPE’s. Plawgo e Chapman
(1999) destacam alguns fatores de competitividade, tidos como decisivos dentro do novo
paradigma global, e que devem ser considerados também pelas MPE’s, modernidade e
tecnologia de producdo. Nesse sentido a plena capacidade de uma empresa depende da busca
de novos conhecimentos para gerar inovacGes e novas praticas como a de gestdo de
conhecimento e novas competéncias, como afirmado por Bulgacov e Bulgacov (2009).

Pode-se perceber que é necessario que haja tais mecanismos para obter a vantagem
competitiva e as MPE’s podem ndo ter consciéncia dos ganhos potenciais que as inovagoes
podem trazer como foi constatado por Rodrigues (2003) no desenvolvimento de sua tese.
Entretanto, como a autora conclui, a maioria dessas empresas gera ou adota uma inovacao
guando percebe claramente a chance de oportunidade de novos negdcios advindos dessas
inovacoes.

Dessa forma em relagdao a competitividade das MPE’s a inovagdo deve ser constante
em Seus processos e servigos, com a colaboracdo de gestores e demais envolvidos no negdcio,

aumentando sua competéncia e chance de sobrevivéncia no cenario atual.



X

" Futuro e tendéncias para a gestdo,
desenvolvimento e inovagdo |

Totalmente Online e Gratuito

2.3 SIG - conceito e evolugédo

Sobre os sistemas de informagdo O’BRIEN (2004, p. 07) definiu, que “um sistema ¢
um grupo de componentes inter-relacionados que trabalham juntos rumo a uma meta comum
recebendo insumos e produzindo resultados em um processo organizado de transformagao”.

Laudon e Laudon (2004) apresentam que os sistemas de informacdo podem ser
classificados de acordo com sua funcionalidade, separando-se em quatro tipos principais:
Sistemas do nivel operacional, sistemas do nivel do conhecimento, sistemas do nivel gerencial
e sistemas do nivel estratégico.

Sobre os sistemas de informacdo na realidade dos gestores ou donos do negocio,
segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios realizada pelo IBGE (2013),
entre 2003 e 2013 o numero de donos de negdcio de alta informatizacdo quase quadruplicou,
passando de 3,9 milhdes para 14,3 milhdes de pessoas (acréscimo de 10,4 milhdes de
individuos). Assim, a quantidade de donos de negdcio de baixa informatizacdo caiu 47%,
variando de 17,5 milhdes para 9,2 milhdes de individuos. Esse resultado é muito positivo,
indicando que, ao longo de dez anos, os recursos de informatica tornaram-se mais acessiveis
aos donos de negdcio.

Para Solomon (1986), uma dada tecnologia ndo € automaticamente boa ou méa para a
pequena empresa, seu resultado dependera da maneira como esta tecnologia sera aplicada. Em
concordancia com isso Laudon e Laudon (2004) definem que os sistemas de informagéo
ajudam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, assim como visualizar assuntos
complexos e criar novos produtos.

Sobre aspectos inerentes das MPE’s El-Namaki (1990) afirma que a pequena empresa
absorve novas tecnologias de informacdo de forma lenta e limitada nos seus processos
administrativos ou de producdo. Nesse sentido, Yong (1992) aponta que a implantacdo do
sistema de informa¢do em MPE’s pode ser dividida em duas etapas:

e Familiarizar-se com a tecnologia de computadores, adquirindo um
microcomputador que possa ajudar nas funcgdes ndo essenciais da empresa.

e Analisar as metas da empresa e suas esferas essenciais para aplicar tecnologias
de informacéo, nas esferas essenciais dos resultados pretendidos.

Dentre os diversos tipos de sistemas o presente trabalho ira focar no sistema de
informagdo gerencial. Segundo OLIVEIRA (1992, p. 39), “Sistema de Informagao Gerencial

(SIG) é o processo de transformacdo de dados em informag@es que séo utilizadas na estrutura
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deciséria da empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para aperfeigoar 0s

resultados esperados”.

2.4 Potencialidades e barreiras na adocédo de um SIG em micro e pequenas empresas

Através dos estudos sobre andlises do SIG em MPE’s foram identificadas
potencialidades e barreiras em sua implantacdo e adocdo. Desse modo, diante do que a
literatura apresenta, pode-se identificar inUmeros pontos a serem observados na adogdo dos
sistemas de informacdo gerenciais nas micro e pequenas empresas que serdo nosso foco na
realizacdo das entrevistas com 0s gestores, 0s mesmos serdo apresentados nas subsecdes

seguintes.

2.4.1 Potencialidades

Prates (2002) apresentou em seus estudos que os administradores fazem investimentos
em tecnologias de informacdo quando acreditam que tais investimentos possibilitardo a
realizacdo das operacdes de forma mais agil e com reducéo de custos. O autor complementa
sua afirmacdo ao dizer que esses gestores se utilizam dessas ferramentas para objetivos
estratégicos, planejamento e alcance dos seguintes objetivos operacionais:

e Aumentar a continuidade (integracdo funcional, automacdo intensificada,
resposta rapida);

e Melhorar o controle (precisao, acuidade, previsibilidade, consisténcia, certeza);

e Proporcionar maior compreensdo das funcdes produtivas (visibilidade, analise,
sintese). (PRATES 2002, p. 13)

Na visdo apresentada pelo SEBRAE (2015) as vantagens que a tecnologia de
informacao traz para a pequena empresa podem ser divididas em:

e Menores custos: reduz os custos da empresa, porque agiliza e possibilita maior
seguranca e confiabilidade nos processos, rotinas e controles administrativos;
simplifica as tarefas burocréticas; reduz os erros e elimina a repeticdo do
trabalho.

e Maior produtividade: permite aproveitar melhor a capacidade produtiva da
empresa com o planejamento e o controle da producdo; armazena e localiza
imediatamente informacdes fundamentais para 0s negocios; agiliza o0s
processos de tomada de decisOes em relagcdo a pregos, estoques, compras e

vendas, entre outros.
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e Maior qualidade: as tecnologias de informacgédo ajudam a manter o padrdo dos
produtos dentro das especificacbes estabelecidas; proporciona melhores
condicdes de trabalho para os empregados.

Medeiros (2019) destaca em seu estudo os beneficios da adocao e implantacdo do SIG
como o alcance de maior seguranca, geracdo de vantagem competitiva, diminuicdo de erros,
maior precisdo e eficiéncia das informacdes, melhoria dos processos de comunicacao,
maximizagdo da produtividade, o aprimoramento do processo de tomada de decisdes e 0
aperfeicoamento do controle das operacdes.

Thong (2001) é ainda mais especifico ao apontar os beneficios das informacdes
obtidas pelo sistema de informacdo nas areas de producdo (gerenciamento de matéria prima),
recursos humanos, financeira e marketing:

e Producdo: informacBGes sobre matéria prima, produtos em processo e/ou
acabados e disponibilidade e custo de estoque podem reduzir a pressao e
potenciar decisdes tomadas no decorrer das atividades do proprietario/gerente
da pequena empresa no que diz respeito a producdo e materiais.

e Recursos Humanos: proporciona com agilidade as informagfes sobre os
registros de empregados, folha de pagamento, programas de treinamento e
férias.

e Financeiro: reducdo de tempo na compilacdo de dados financeiros e projecao
de tendéncias ou simular situacdes refletidas nas contas a pagar, contas a
receber e fluxo de caixa da empresa.

e Marketing: andlises atuais de vendas, comparacdo de histéricos e projecao de
tendéncias.

Biagi e Rodello (2016) caracterizaram os beneficios para as MPE’s em uma utilizagdo
adequada dos sistemas de informacdo como operacionais e gerenciais, sendo 0s operacionais
ligados a rotina da organizacdo: automatizacdo do controle de estoques, maior rapidez na
localizagéo de produtos e agilidade na organizacao do processo de cobrancas. Ja os beneficios
gerenciais tém destaque nos relatorios gerados pelo sistema de informag&o, que trazem quanto
cada cliente esta devendo e a data de cada pagamento, ajudando o gestor/proprietario no
controle financeiro.

A obtencéo de tais potencialidades evidéncia ainda mais a necessidade de ferramentas
de informacdo gerenciais para melhor administracdo do negdcio por parte dos gestores,

suprindo as necessidades dos mesmos aos conseguirem a informacao certa, no tempo devido,
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proporcionando a tomada de decisdo adequada, aumentando os lucros, reduzindo os custos e
alcancando os objetivos almejados.

2.4.2 Barreiras

A adocao dos SIG’s em MPE’s trazem inimeros beneficios, sendo estes indiscutiveis
para 0 aumento da competividade das empresas, porém como observado por Medeiros (2019)
esses sistemas precisam ser capazes de ajustar-se as necessidades da empresa, para que sejam
eficientes e capazes de auxiliar a organizacédo para alcancar o que deseja, pois apenas dados
aleatérios ndo sao suficientes para suprir as necessidades empresariais e proporcionar
Impactos positivos.

Oliveira (2016) afirma que os sistemas que produzem uma quantidade excessiva de
dados e informacdes que ndo sdo de grande utilidade podem ao invés de beneficiar a empresa
causar prejuizos em sua eficécia.

Desse modo, além de saber utilizar o sistema, Medeiros (2019) destaca que o gestor
precisa compreender as informagfes geradas. A autora também observa que a falha na
transmissao das informacdes pode provocar diversos erros que poderiam ser evitados para que
ndo ocorra o distanciamento no alcance dos objetivos da empresa.

Outra barreira encontrada na adog¢do dos SIG pelas MPE’s ¢ o custo. De acordo com
Silva (1997) as pequenas empresas S80 muito sensiveis ao preco, e quando o gestor avaliar o
preco da nova tecnologia, podera recuar na decisdo de obter tal investimento. Para Oliveira
(1992) a eficacia na utilizacdo da informacéo tem relacdo intrinseca ao custo em sua obtencéo
e do beneficio em té-la obtido, entdo o valor da informacéo deve ser maior do que o custo do
acesso a ela.

Ainda sobre os custos Giurliani (1999) afirma que o uso das tecnologias apresenta
consigo custos visiveis e invisiveis. Sendo que os visiveis se caracterizam pela despesa com
compra de hardware e software, suporte, treinamento, desenvolvimento e taxas de
comunicagdo. Ja os custos invisiveis sdo referentes aos gastos com o usuério final como
suporte e treinamento informais, quando um funcionario interrompe o seu trabalho para
auxiliar outro funcionario na realizacdo de tarefas referentes a utilizagdo do sistema. Também
sdo custos invisiveis a perda de tempo em atividades extremamente elaboradas para obter uma
informagao que ndo compensa tal esforgo.

Um fator igualmente importante a ser analisado € o tempo. EIl-Namaki (1990)

considera o tempo como uma das barreiras que dificultam a implantacdo de tecnologias em
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seus sistemas administrativos, afinal o dinamismo caracteristico da pequena empresa nao
pode ter um sistema que demande muito tempo para ser desenvolvido e introduzido.

N&o obstante a essas barreiras, Almeida e Miranda (2013) constataram que a falta de
treinamento e capacitacdo sdo as principais causas nas dificuldades encontradas na utilizacédo
de um sistema de informacéo, e que tais capacitacdes praticamente ndo existem, ndo sendo
ofertadas pela administracdo, além de ndo oferecem suporte devido, causando falhas e falta de
atualizacao no sistema.

Diante dos fatores apresentados observamos que toda introducédo tecnoldgica apresenta
barreiras, tanto de custo, tempo, quantidade de informacgdes, como dificuldades em recursos
humanos, de gestdo e capacitacdo. Porém Prates (2002) conclui que apesar da maioria das
empresas ainda considerar a TI como custo e ndo como vantagem competitiva, as mesmas
foram capazes de apoiar a implantacdo desses sistemas ao perceberem que ndo haveria outra

maneira de permanecer no negdcio sem eles.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Gil (2002) a pesquisa pode ser definida como um procedimento racional e
sistematico que busca como objetivo respostas aos problemas previamente estabelecidos. O
autor ainda complementa sua afirmacéo ao dizer que tal pesquisa tem seu desenvolvimento
constituido por varias fases, que contempla desde a formulacdo do problema até a
apresentacdo e discussdo dos resultados.

Em relagdo Gil (2002) afirma que a organizagdo da metodologia pode variar de acordo
com as peculiaridades de cada pesquisa, porém existem aspectos que devem ser apresentados,
sdo eles: tipo de pesquisa, populacdo de amostra, coleta e analise de dados.

Com relacdo a natureza da pesquisa esse estudo pode ser considerado uma pesquisa
aplicada, por ter como objetivo gerar conhecimento aos gestores MPE’s do municipio de
Sertanopolis em relagdo a adogdo e utilizacdo do SIG. Segundo Silveira e Gerhardt (2009) a
pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimento para aplicagdo pratica, dirigidos a solucéo de
problemas especificos, as autoras ainda complementam que essa natureza de pesquisa envolve
verdades e interesses locais.

Quanto aos objetivos, essa pesquisa é classificada como exploratdria e descritiva, pois
tem como proposito abarcar informac6es colhidas em entrevistas com os gestores das MPE’s,

registrar, analisar e interpretar os fatores observados, sem que 0s pesquisadores interfiram.



Como ¢ visto por Gil (2008) a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, envolvendo: levantamento bibliografico, entrevista com
as pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de
exemplos que estimulam a compreensdo. O estudo do ponto de vista dos procedimentos
técnicos, é classificado como estudo de campo, por sua pretensdo no aprofundamento das
potencialidades e barreiras da adogao e utilizagdo do SIG em MPE’s.

Visto isso Gil (2008) afirma que no estudo de campo é focalizado um grupo ou
comunidade de trabalho para que se possam interpretar as atividades ocorrentes desse mesmo
grupo e assim entendé-las. Desse modo, a unidade de andlise deste trabalho tem por
representantes quatro gestores, sendo dois de microempresas e dois de pequenas empresas,
escolhidos de maneira previa pelos critérios de disponibilidade em participar da pesquisa.

Segundo Severino (2007) as técnicas sdo procedimentos considerados operacionais
que servem para mediar a realizacdo das pesquisas. Para o presente estudo utilizou—se como
técnica de coleta de informacdes a entrevista semiestruturada que esté dividida em trés secdes,
sendo a primeira com quatro questdes para a identificacdo basica da empresa e do gestor, a
segunda contendo nove questbes que visam identificar e caracterizar os sistemas de
informacdo, e por fim a terceira secdo conta com quatorze questdes para que sejam
observadas as barreiras e potencialidades apresentadas na utilizacdo do sistema de informacao
gerencial no cotidiano destas empresas.

As questdes do roteiro foram elaboradas e adaptadas com base nos trabalhos de
(MEDEIROS, 2019); (MELO 2012) e (OLIVEIRA 2006), que foram adaptados visando 0s
objetivos e necessidades deste estudo.

Dito isso, os resultados que foram encontrados sdo apresentados organizadamente para
uma melhor observacdo, em seguida havera a andlise do contetdo das declaracGes dos
gestores, onde se verifica as relacdes existentes entre a literatura e os resultados apresentados,

constatando-se as potencialidades ¢ dificuldades da adogdo e utilizagdo do SIG nas MPE’s.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Para a concretizacdo dos objetivos do presente trabalho foram entrevistados quatro
gestores, sendo dois de microempresas e dois de pequenas empresas de segmentos diferentes
e que estdo estabelecidas no municipio de Sertandpolis, cidade que se localiza na regido norte

do estado do Parana. As entrevistas ocorreram de forma presencial nas empresas com o
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auxilio de um roteiro de entrevista semiestruturado, para que seja possivel obter informacGes
que abranjam o assunto da pesquisa.

Dessa forma para uma melhor apresentacdo dos resultados, entendimento e
contextualizacdo, as empresas entrevistas serdo classificadas como: organizacdo W, X, Y, Z.

As informag0es gerais das empresas estaréo representadas na tabela 01 abaixo.

Tabela 1: Informagdes gerais das empresas

Empresa W X Y Z
Porte da empresa Microempresa Microempresa Pequena Pequena empresa
empresa

Qual o setor em que a | Construgdo Civil | Alimenticio Reparagéo Varejista no setor

empresa atua? veicular de eletroeletrénicos

H& quanto tempo a | 02 anose meio 01 ano 21 anos 10 anos

empresa atua no mercado?

Dados pessoais do gestor | 23 anos. | 31 anos. Ensino | 45 anos. Pos- | 28 anos. Graduado

(idade e escolaridade). Cursando o quarto | médio completo | graduado em administracdo
ano administragédo de empresas.
de empresas

Tempo de empresa do | 01 anoe 10 meses | 01 ano 2,5 anos 10 anos

gestor.

Qual o sistema de | Microsoft Office | MarketUP Prontosoft CDS

informacdo utilizado pela | Excel

empresa?

Fonte — Elaborado pelas autoras (2020).

A primeira questdo a ser analisada foi os fatores decisivos para a implantacdo do
sistema, uma vez que Bulgacov e Bulgacov (2009) afirmam que uma empresa ao almejar ser
capaz de usar sua plena capacidade, deve buscar novos conhecimentos para gerar inovacoes e
novas praticas como a gestdo de conhecimento e novas competéncias. A resposta dos gestores
nessa questdo foi unanime, todos alegaram ter percebido a necessidade de maior controle em
seus processos, tal instancia pode ser confirmada na teoria por Assis (2017) quando a autora
caracteriza as estruturas: administrativa, organizacional e operacional como importantes
fatores internos que influenciam na vantagem competitiva da empresa.

Desse modo todos os gestores das organizacOes entrevistadas demonstraram ter
conhecimento da importancia do controle de informacdes e processos dentro da empresa, e de
como o SIG pode auxilia-los nessa tarefa.

Ainda sobre a primeira questdo, o gestor da organizacdo Y apontou como uma das
razbes além do controle dos processos, o aumento do seu faturamento, e o gestor da

organizagdo Z indicou também a busca pela facilidade na tomada de decisdo, ambas
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potencialidades que foram evidenciadas por Oliveira (2016) ao descrever algum dos
beneficios da adogdo do SIG, tais como diminui¢do de custos, facilidade no acesso as
informacdes, aumento de producdo, aperfeicoamento dos produtos e servigos oferecidos,
melhoria no processo decisério, indo de encontro com as necessidades indicadas pelos
gestores das organizagdes entrevistadas.

Em seguida, foi indagado a respeito de como se deu o processo de implantacdo do
sistema na organizacdo, dado que El-Namaki (1990) afirma que as MPE’s absorvem novas
tecnologias de forma lenta e limitada nos processos administrativos ou de producéo.
Entretanto, o gestor da organizagédo Z respondeu que a implantagéo se deu de forma tranquila,
sem conflitos ou grandes dificuldades por ter sido feita juntamente com a fundacdo da
empresa.

Os gestores das organizacGes X e Y responderam que antes da implantacdo foram
realizadas consultas e pesquisas junto a empresas que ja utilizavam de sistemas de
informagdo. O gestor da organizagdo W por sua vez aderiu ao sistema de informagéo de seu
conhecimento e uso no dia a dia, sem consultas ou pesquisas, 0 gestor da organizagdo W
ainda acrescentou que foram necessarios dois meses para a transcricdo dos dados no sistema.

Nesse sentido os gestores das organizacgdes replicaram as duas etapas apresentadas por
Yong (1992) que apontou o processo de implantacdo do sistema de informacdo nas MPE’s
como dividido na familiarizacdo com a tecnologia e computadores e em seguida analise das
necessidades da empresa para que as mesmas possam ser aplicadas nas tecnologias de
informacao e os resultados pretendidos possam ser alcangados.

A pergunta seguinte realizada na entrevista foi em relacdo a necessidade de
investimento para a implantagdo do sistema, como gastos com pessoal, infraestrutura,
treinamento, entre outros, pois como Souza (2000) destacou em seus estudos, que 0S custos
operacionais de equipamentos e sistemas com certa sofisticacdo exigem treinamento de
operadores, manutencdo permanente, e em muitos casos, instalacdes especiais e controladas.
Nessa questdo observou-se certa equivaléncia nas respostas dos gestores das microempresas,
assim como semelhanca nas respostas dos gestores das pequenas empresas.

Enquanto os gestores das organizacbes W e X (microempresas) responderam que
houve investimentos minimos em infraestrutura, além de o sistema escolhido ser gratuito,
sendo o melhor que poderiam ter nas condicdes atuais da empresa, 0 que ressalta o que foi
dito por Rodrigues (2003) que destacou que as MPE’s possuem condi¢do de crédito menos

favoravel se comparada as grandes companhias, inibindo os esforcos de atualizagdo
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tecnoldgica. Por outro lado, os gestores das organizacbes Y e Z (pequenas empresas) tiveram
investimentos maiores.

Para analisar melhor alguns aspectos abordados na questdo anterior foram
questionados se ha algum tipo de treinamento especifico dado aos usuarios do sistema. Nessa
questdo apenas o gestor da organizacdo Z respondeu que houve um treinamento logo no inicio
das operacOes e apds isso, o0 mesmo foi replicado para os colaboradores mais recentes, o
gestor ainda ressaltou que em sua visdo o principal treinamento, no entanto é na pratica ao
longo do tempo.

Os demais gestores declararam ndo haver treinamento especifico para a utilizacdo do
sistema, sendo que o treinamento em questdo € feito no uso do sistema no dia a dia. A respeito
disso Almeida e Miranda (2013) constataram que a falta de treinamento e capacitacao sao as
principais causas nas dificuldades encontradas na utilizacdo de um sistema de informacéo, e
que tais capacitacdes praticamente ndo existem, ndo sendo ofertadas pela administragéo.

Em seguida introduziu-se um aprofundamento maior em relacdo as barreiras do
sistema de informacdo na visdo dos gestores, iniciando com o questionamento de possivel
resisténcia dos funcionarios a implantacéo e utilizacdo do sistema na organizacdo, visto que
Prates (2002) observou em sua pesquisa que uma das dificuldades percebidas com grande
expressividade foi a resisténcia por parte dos funcionarios, indicando falta de treinamento e
explicagdo prévia a implantacdo dos beneficios que seriam trazidos nas atividades rotineiras.
Entre as respostas dos gestores, apenas o gestor da organizacdo X afirmou ter encontrado
resisténcia de seus funcionarios, os mesmos alegaram inicialmente ndo estarem aptos para a
utilizacdo do sistema.

Ainda sobre a resisténcia dos funcionarios foi percebido que as demais organizagoes
ndo apresentaram tal barreira devido o fato dos funcionarios em geral ndo terem ao sistema
(no caso da organizacdo W e Y) ou terem acesso somente ao modulo do sistema referente a
sua area de atuacdo (organizacao Z). Em relacdo a isso Saviani (1995) aponta como um ajuste
necessario fazer com que cada usuario de um sistema informatizado compreenda que o
mesmo ndo funciona somente de forma isolada e independente, mas de maneira integrada
como todas as areas da empresa.

Visto isso, 0 proximo ponto a ser abordado, tratou de averiguar o surgimento de outros
conflitos em relacdo ao sistema, ao que 0s gestores das organizacbes X e Y responderam
afirmativamente. O gestor da organizacdo X reforgou a resisténcia dos funcionarios como o

conflito de teor mais agravante e elencou também barreiras de cunho externo, como: conexao

13



-i S t
o
Sy W D -
O &
.‘."A T -

" Futuro e tendencias para a gestéo,

19 a 22 de Outubro

Totalmente Online e Gratuito

desenvolvimento e inovagdo |
-

falha da internet e suporte escasso. Tais conflitos na perspectiva de Giurliani (1999) séo os
ditos custos “invisiveis” como gastos com o usuario final (treinamento e suporte) e perda da
produtividade devido a indisponibilidade da informacao.

Seguindo a linha das barreiras do sistema de informacgdo, foi analisado entre os
gestores se 0 custo para a manutencdo do sistema é condizente com os seus beneficios para a
organizacdo, pois de acordo com Oliveira (1992), os beneficios resultantes de uma
informacdo devem ultrapassar o custo de produzi-la. A resposta dos gestores foi coincidente
ao afirmarem que os custos eram harménicos em relacdo as vantagens.

Em seguida foram abordados os aspectos referentes as informagdes geradas pelo
sistema. O primeiro aspecto analisado foi a facilidade e rapidez no acesso das informagdes,
nesse aspecto Bio (1996) compreende que, a funcionalidade (o sistema deve atender com
praticidade e eficicia) e o acesso (0 sistema deve permitir acesso rapido e tempestivo a seus
usuarios), sdo critérios importantes a serem observados pelos gestores na escolha de seu
sistema de informacdo. A resposta dos gestores foi novamente unanime, ao declararem
facilidade de filtracdo das informacdes e facilidade de acesso.

O préximo aspecto levantado foi o volume das informacgbes, sobre esse quesito,
Oliveira (2016) explana que sistemas que produzem grande quantidade de informacGes que
ndo sdo Uteis podem prejudicar a eficacia empresarial. Por outro lado Stoner (1999) destaca
que dificilmente os administradores podem tomar decisdes precisas e oportunas sem
informacBes suficientes. O que se mostrou ocorrente apenas na resposta do gestor da
organizacdo W ao alegar que o volume de informacdes de seu sistema (Microsoft Excel)
deixa a desejar, pelo fato de ndo oferecer recursos necessarios para o controle total das
informacdes, como dados referentes ao estoque e producdo, que requerem informacgdes mais
especificas ndo oferecidas pelo sistema atualmente.

Os dois ultimos aspectos abordados referentes a informacéo tratou da variavel tempo,
levando em conta a capacidade de o sistema fornecer as informagGes em um periodo habil
para tomada de deciséo, e a veracidade e confiabilidade das informacdes. As respostas dos
gestores foram positivas com a condic¢do de que as informacGes necessitam estar devidamente
alimentadas no sistema e em tempo real, validando a afirmacdo de Romney e Steinbart (2000)
de que a informacédo sO pode ser considerada confiavel quando alimentada e atualizada de
maneira adequada.

Encerrando a linha das barreiras, foi trazida a tona a questéo de integracdo do sistema

com todas as &reas da empresa, visto que Mattos (2005) define sistema de informac&o como
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processos interligados entre si por meio de uma rede de protocolos em comum. O gestor da
organizacdo W alegou sentir a falta de integracdo do sistema em seus relatdrios, pois 0 mesmo
somente consegue avalia-los de forma individual, prejudicando a compreensdo do processo
num todo. Igualmente o gestor da organizacdo Z relatou a falta de integracao de dados na area
de marketing e planejamento.

Em seguida, foi abordado junto aos gestores os beneficios trazidos pela utilizacdo do
sistema de informac&o para a organizacao, tendo como resposta dos gestores das organizacoes
W e Y o controle, organizacdo e visualizacdo das informac6es, indo de encontro com a
afirmacdo de Prates (2002) na melhoria dos controles evidenciados pela reducdo da
redundancia das operacOes e consisténcia dos relatérios. O gestor da organizacdo X relatou
também aumento na produtividade e melhora nos procedimentos, confirmado por Oliveira
(2016) como um dos principais beneficios apos a implantacdo de um sistema de informacao,
em razdo de que a projecdo das informacdes em tempo real proporciona mais agilidade nos
processos.

Os gestores das organizacbes Y e Z mencionaram a rapidez na tomada de decisdo
como o beneficio maior, e citaram como demais consequéncias positivas a diminuicdo de
custo, maior qualidade de servico, atendimento e confianca do cliente, todos esses aspectos
validados na teoria por Hékis et. al (2013) quando apresentam a redu¢do dos custos e melhora
na comunicacdo entre colaboradores, clientes e fornecedores como beneficios proporcionados
pelo sistema, e Oliveira (2016) ao afirmar a maior agilidade nos processos relacionados a
tomada de deciséo.

Para analisar melhor os beneficios, foi perguntada na entrevista a percepcdo pelos
gestores de melhora no controle e compreensdo das informacoes, tarefas e funcGes, aspectos
observados por Prates (2002) em razdo do sistema de informacdo trazer visibilidade, analise e
sintese das funcdes e tarefas produtivas. Os gestores declararam terem percebido melhora
consideravel no controle e compreensédo das informacdes, destacando-se a resposta do gestor
da organizacdo X ao expor que apds o periodo de adaptacdo dos funcionarios, foi percebida
satisfacdo dos mesmos com as mudancas, sendo capazes de acessar as informacgdes dos
produtos com mais rapidez, acelerando o atendimento junto aos clientes, tais beneficios como
aumento de satisfacdo do usuario.

Ainda sobre a percepcdo de mudancas positivas, questionou-se aos gestores o0 aumento
no resultado da empresa com a utilizagédo do sistema, dado que Cegielski e Rainer Jr. (2016)

afirmam que os sistemas de informagdes gerenciais ajudam a organizagéo a estabelecer metas
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e melhorar seu desempenho e produtividade. As respostas dos gestores foram consonantes, ao
perceberem o crescimento do resultado da empresa, principalmente por serem capazes de
visualizar esse aumento.

Em conclusdo as perguntas referentes a percepcdo dos gestores sobre os sistemas de
informacdo, foi indagada a identificacdo de melhora na qualidade do atendimento e condigdes
de trabalho aos funcionérios, de acordo com o SEBRAE (2000) a qualidade dos servi¢cos
obtém melhora, visto que os sistemas tecnoldgicos ajudam na padronizacdo dos servicos e
produtos e também proporciona melhora nas condi¢des de trabalho dos funcionarios, ao
reduzir esforcos com burocracia e concentrad-los nas atividades fins da organizacéo.
Confirmando a teoria apresentada, as respostas dos gestores foram positivas, ao declararem
terem percebido a satisfacdo dos usuérios do sistema e até entregando mais pessoalidade aos
clientes.

Além disso, analisou-se 0s beneficios em algumas das &reas conhecidas como: areas
funcionais fins e areas funcionais meio, sendo as primeiras definidas por Oliveira (2001)
como funcdes e atividades envolvidas diretamente no ciclo de transformacéo de recursos em
produtos (marketing e producéo), e as segundas definidas pelo mesmo autor como as fungdes
e atividades que proporcionam o0s meios para que haja a transformacdo de recursos em
produtos e servigos (administracdo financeira e administracdo de recursos humanos).

Os gestores apontaram como beneficios especificos das areas de producgdo: controle de
prazos e entrega dos servicos, relatérios da producéo e visualizacdo dos projetos. Em relacéo
aos recursos humanos, percebeu-se resultado um maior no controle de pagamentos, horas,
gastos com funcionarios e relacionamento com os clientes. Porém de acordo com o0s gestores
em unanimidade a area que recebeu maior proveito da utilizacdo do sistema de informacéo foi
a administracdo financeira, tendo que o controle dessa area é abarcado pelo sistema com
maior consisténcia, indo de encontro com a necessidade dos gestores em controlar esse
ambito de forma precisa e segura.

Foi percebido que as respostas dos gestores foram de encontro com a teoria trazida por
Thong (2002) que elenca os beneficios nessas areas como producdo: relatério dos produtos ou
servigos em processo e/ou acabados reduz a presséo e potencializam as decisdes; Recursos
humanos: as informagdes necessarias dos empregados disponibilizadas de maneira agil
possibilitam que o gestor utilize seu tempo no negocio principal da empresa; Dados

financeiros: a facil compilacdo e analise dos dados proporcionada pelo sistema de informacao
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ajuda a realizacdo de projecdes, tendéncias e estratégias em relagdo a situacdo financeira da
empresa.

Entretanto os gestores declararam ndo terem percebido beneficios maiores da
utilizacdo do sistema de informacdo em relacdo a area de marketing, desse modo a teoria
trazida por Thong (2002) em relacdo ao acesso das informacGes de anélise atuais de vendas e
comparacdo de historicos para a projecdo de tendéncias, ndo pode ser aplicada a essas
organizacoes.

Para a conclusdo da entrevista, foi solicitado aos gestores que dessem seu feedback
apos confrontarem as barreiras e potencialidades trazidas pela implantacéo e uso do sistema
de informacdes para a gestdo de suas organizacgdes, nesse ponto novamente percebeu-se a
resposta unanime dos gestores ao reconhecerem que os beneficios trazidos pelo sistema de
informacdo certamente superam as barreiras encontradas, os mesmos também afirmam que o
sistema de informacgdo impacta diretamente na definicdo dos processos da empresa, e com
processos bem definidos, a capacidade de potencializar o negdcio é maior e mais palpavel,
garantindo uma maior competitividade entre as organizacdes.

Nesse ponto as teorias apresentadas por Costa et.al (2017) de que ha falta de
entendimento dos administradores sobre a importancia dos sistemas de informagéo para a
melhoria e eficacia dos processos organizacionais, e Finkler (2012) ao afirmar que o descaso
com as informacdes geradas pelos relatorios gerenciais acaba distanciando a empresa da

elaboracdo de um planejamento eficaz ndo se aplicam aos gestores entrevistados.

5 CONCLUSOES

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou a descricdo do processo do SIG em
MPE’s e a identificacdo das potencialidades e barreiras na utilizagdo do SIG. Como também
permitiu uma pesquisa de campo onde foi possivel comparar os dados encontrados na
literatura como a percepcao dos gestores. A andlise destes dados referentes as MPE’s num
contexto regional da cidade de Sertandpolis trard contribuicbes tedricas, além das
contribuigdes praticas ao ser utilizado pelos gestores das MPE’s como uma orientagdo para a
adocdo e utilizacdo dos sistemas de informacéo para a gestdo da organizacéo.

De modo geral, a adocdo do sistema de informagdo como auxiliador da gestdo do
negocio em MPE’s, mostrou-se de grande importancia na percepcdo dos gestores, pois por

meio dos resultados obtidos pelo presente estudo apds a comparacdo das informagdes da
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literatura com as respostas dos entrevistados, conclui-se que os beneficios encontrados
sobrepdem as barreiras identificadas. Deste modo ficou evidente que os objetivos tragados nas
pesquisas foram alcancados.

Esse estudo baseou-se nas respostas geradas por gestores de MPE’s localizadas no
municipio de Sertanopolis, na regido norte do Parana. Consequentemente, ndo € possivel
estender os resultados positivos para todas as MPE’s mesmo localizadas no mesmo estado ou
para outros tipos de organizacdes. Outros fatores € o numero de gestores entrevistados, foram
ao todo quatro gestores, dois representando as microempresas e dois representando as
pequenas empresas. Esse foi considerado um ndmero satisfatorio pela verificacdo das
respostas apresentadas pelos entrevistados, contudo n&o possibilita generalizagbes do
trabalho.

Por fim sugerem-se as realizacdes de pesquisas que abordem com maior profundidade
a integracdo dos funcionarios das MPE’s junto ao sistema de informagdo gerencial, visto que
foi percebida certa deficiéncia nesse quesito nas organizacfes dos gestores entrevistados.
Dada a importancia do assunto, mostra-se necessario tais sugestdes para pesquisas futuras

tornando-se de grande valia aos gestores das MPE’s.
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