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RESUMO

Este artigo tem como proposta descrever as estratégias de Assisténcia Estudantil realizadas pela
Universidade Estadual do Piaui — UESPI no contexto do ensino remoto, face a pandemia da
COVID-19. O recorte temporal compreende o periodo de margo de 2020 a abril de 2021, tendo
como balizador teodrico os fundamentos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para
as Universidades Estaduais — PNAEST, o qual norteia as agdes de Assisténcia Estudantil.
Metodologicamente, o estudo ¢ descritivo, de abordagem quantitativa e se apoia em pesquisas
bibliografica e documental. Como resultado, evidenciaram-se contribuigdes limitadas, tanto em
relagdo aos tipos de programas implementados, quanto no que remete a quantidade de discentes
atendidos, cujas a¢des apenas possibilitaram o acesso dos discentes a Internet durante as aulas
remotas. Atualmente, a UESPI mantém as aulas remotas como estratégia de ensino-
aprendizagem. Percebe-se que houve movimentacdo da UESPI na promoc¢do de acgdes de
Assisténcia Estudantil durante o periodo pandémico, porém, ainda insuficientes no que
concerne ao raio de atendimento das necessidades, assim como quanto a promog¢ao de medidas
visando a permanéncia dos discentes na institui¢ao, buscando reduzir a evasao dos estudantes
e, com efeito, destacando o fator da inclusdo social no contexto do Ensino Superior.
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1 INTRODUCAO

A Educacao, assim como todas as outras areas, sofreu diversas mudangas pelo contexto
que o mundo moderno enfrenta: a pandemia da COVID-19. O mundo todo teve que se adaptar
anovas formas de convivéncia em sociedade e, neste novo normal, encontra-se o ensino remoto
no Ensino Superior publico brasileiro que, por meio da Portaria n® 343 de 17 de marco de 2020
do Ministério da Educagdo (MEC) restringiu a liberdade ao livre acesso as escolas,
recomendando a implementagdo do ensino remoto enquanto durar a pandemia.

Esta experiéncia, que tem sido desafiadora, tanto para os professores quanto para os
estudantes de Graduacdo, tem imposto a ambos uma completa revisdo comportamental e
instrumental, embasada na inadiavel necessidade de planejamento e de organizac¢do, de maneira
a, sempre colocando o discente como protagonista, compartilhar conhecimentos e ampliar as
conexdes subjetivas entre os atores envolvidos, tendo em vista que a pandemia, em elevada
medida, fragiliza os sujeitos.

No que se refere aos docentes, ficou explicito para toda a sociedade o esforgo que estes
profissionais tém envidado no sentido de impedir o desgarramento dos alunos do cotidiano
académico e, para tanto, buscaram formas alternativas para desenvolver o seu oficio. Salvo
raras excegoes, os professores, em todos os niveis da educacao e os técnicos educacionais, além
dos gestores educacionais, uniram-se na definicdo e na implementacdo de estratégias que
pudessem aproximar os alunos das ag¢des didrias, tentando evitar a desmotivacdo e o
desinteresse pela aprendizagem a distancia. Portanto, ¢ necessario pontuar, ndo se pode apenas
avaliar os efeitos da Assisténcia Estudantil relacionados ao periodo da pandemia, ainda em
curso, mas, sobretudo, que medidas foram discutidas, debatidas, avaliadas e implementadas
com o fito de ndo privar os alunos do seu fundamental direito a educacao de qualidade.

Neste sentido, o sistema educacional em si teve que se adaptar ao regime de aulas que
utiliza em sua grande maioria as tecnologias da informag¢do. No ambito do Ensino Superior, isto
nao foi diferente, visto que as universidades publicas, cada uma com suas provisoes, foram se
organizando para esta nova forma de produzir e disseminar o conhecimento. A Universidade
Estadual do Piaui (UESPI), assim como outras universidades, tiveram que se adequar a esta
nova realidade e desde o ano de 2020 vém desenvolvendo suas atividades remotamente.

O ponto central da discussdo remete a uma constatacdo: O ensino remoto vem
escancarando de forma ainda mais clara as relagdes de desigualdade que existe na sociedade

académica. Apesar do entendimento coletivo de que todos os individuos sdo considerados
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igualmente cidaddos brasileiros, conforme preconiza a Constituicdo Federal de 1988, a
materializa¢do de fato, deste e de outros direitos pelo Estado, ainda ¢ um caminho um tanto
distante.

O acesso a Educagao Superior ¢ um direito social para todos os cidaddos e, sob este
entendimento, busca-se a constru¢do de um Estado de bem-estar social que seja capaz de
fortalecer a cidadania (MARSHALL, 1967) por meio de politicas publicas educacionais, dentre
as quais as agoes para Assisténcia Estudantil nas universidades publicas.

Nesta perspectiva, e considerando os desafios existentes no ensino remoto, considera-
se que a politica de Assisténcia Estudantil no ambito da UESPI deve ser considerada como fator
significante para promog¢do de meios para que os estudantes que se enquadram nas
especificagdes do perfil de agdes de assistencialismo e possam ter condigdes minimas de acesso
as aulas no ensino remoto.

Ao relacionar ensino mediante as adversidades impostas pela COVID-19, e destacando
a importancia da politica de Assisténcia Estudantil como pega fundamental para tornar possivel
essa experiéncia, apresenta-se a pergunta que norteia este estudo: que acdes relacionadas a
Assisténcia Estudantil foram promovidas pela Universidade Estadual do Piaui para auxiliar os
discentes no enfrentamento dos desafios no ensino remoto em é¢poca de COVID-19?

Para tanto, e corroborando com a questao norteadora proposta anteriormente, este estudo
objetiva descrever a contribuicao (acdes) desenvolvidas pela Universidade Estadual do Piaui
ligadas a Assisténcia Estudantil frente aos desafios do ensino remoto na pandemia da COVID-
19 no periodo de margo de 2020 a abril de 2021. Para apoiar a pesquisa, recorre-se aos
fundamentos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para as Universidades Estaduais
— PNAEST, o qual norteia as agdes afirmativas no dmbito da UESPI.

O estudo encontra-se estruturado em cinco partes, incluindo esta Introdugdo: a segunda
secdo trata da fundamentagdo tedrica que aborda a discussdo dos aspectos relacionados ao
PNAEST, desigualdade social e Assisténcia Estudantil no ensino remoto, contribui¢do da
Assisténcia Estudantil da UESPI para discentes na pandemia e ainda discute a gestdo da
Assisténcia Estudantil com foco na permanéncia. A terceira se¢do apresenta os procedimentos
metodoldgicos do trabalho. Na quarta se¢do sdo apresentadas as discussdes dos principais
achados do estudo. A quinta parte expoe-se as consideragdes finais do artigo e por fim t€ém-se

as Referéncias utilizadas no estudo.

2 O PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL PARA AS
UNIVERSIDADES ESTADUAIS
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As institui¢des de educagdo superior publicas estaduais passaram a ser contempladas
com recursos do Governo Federal a partir da Portaria do Ministério da Educagdo (MEC) N° 25,
de 28/12/2010. Esta Portaria dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para
Instituigdes de Educacdo Superior Publica Estaduais — PNAEST. Esse plano, segundo
(BRASIL, 2010, p. 1) foi instituido na busca de desenvolver “estratégias de combate as
desigualdades sociais e regionais e de inclusdo social que promova a garantia do pleno acesso,
permanéncia e sucesso aos estudantes das universidades”.

O amparo legal para agdes da Assisténcia Estudantil ¢ peca fundamental para
consolidac¢do dos direitos sociais no Ensino Superior e nesta perspectiva Lago ¢ Gongalves
(2019, p. 515) destacam que “enquanto ndo houver o amparo de legislagdes especificas que
regulamentem as agdes de Assisténcia Estudantil nas universidades federais, estaduais,
municipais ou particulares, o cenario ¢ de um assistencialismo estudantil.” Em outras palavras,
a Legislagdo legitima o movimento para materializa¢ao da formulagdo das politicas publicas.

Acerca da importancia dos empenhos voltados aos estudantes, Silva e Santos (2019, p.
654) apontam que:

As politicas de assisténcia ao estudante tém como finalidade garantir a
igualdade de oportunidades aos estudantes na perspectiva do direito social;
proporcionar as condigdes basicas para sua permanéncia na instituicdo e
assegurar meios necessarios ao pleno desempenho académico.

Dito de outra forma, as politicas de Assisténcia Estudantil possuem aspectos que
significam uma consequéncia positiva na vida do estudante, porque ndo busca apenas garantir
a paridade de condic¢des, mas, sobretudo, visa intencionalmente a promover meios para que o
discente permaneca na universidade e possa vivenciar o meio académico em sua plenitude.

Em Finatti et al. (2007), mencionados por Imperatori (2017), ¢ evidenciada uma
discussao antiga sobre a importancia da concepcao de agdes publicas de amparo aos estudantes,
as quais, na percepcao de Imperatori (2017, p. 290) expressa o seguinte entendimento: “Para
que o aluno possa desenvolver-se em sua plenitude académica, ¢ necessdrio associar, a
qualidade do ensino ministrado, uma politica efetiva de assisténcia, em termos de moradia,
alimentagdo, saude, esporte, cultura e lazer, entre outras condi¢des”.

Acompanhando esta concep¢ao, pelos motivos apresentados, observa-se a importancia
de se incorporar muito mais direitos sociais para os discentes do Ensino Superior publico
estadual e a propria formulagdo do PNAEST abre mais opgdes para a inser¢ao destes direitos.
E interessante ainda destacar, que as instituicdes estaduais passaram a receber os recursos

federais do PNAEST para implementar ou ampliar as agdes da politica estudantil a medida em
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que estas universidades ofertaram vagas pelo Sistema de Selecao Unificada (SISU), no qual os
candidatos sdo selecionados por meio do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) (BRASIL,
2021). Destarte, sao objetivos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para Institui¢des

de Educacao Superior Publica Estaduais (BRASIL, 2010, p. 1):

I — fomentar a democratizagdo das condi¢des de acesso e permanéncia dos
jovens na educagdo superior publica estadual; II — minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais no acesso a educacao superior; Il — reduzir
as taxas de reten¢do e evasdo; IV — aumentar as taxas de sucesso académico
dos estudantes; V — contribuir para a promocdo da inclusdo social pela
educagao.

Estes objetivos do programa devem nortear as acdes de amparo estudantil que séo
promovidas pelas universidades estaduais. A fim de melhor orientar e exemplificar a atuagéo,
0 préprio PNAEST estabelece no Decreto as areas de abrangéncia do dispositivo legal: moradia
estudantil, alimentacdo, transporte, assisténcia a saude, inclusdo digital, cultura, esporte,
creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo, conforme
preconizado pelo Decreto MEC n. 25, de 28/12/2010 (BRASIL, 2010).

2.1 Desigualdade social e a perspectiva do ensino remoto: a importancia da politica de
assisténcia estudantil

Numa sociedade ja marcada por divisoes entre classes, como os donos de propriedades
e dominio dos fatores produtivos e os donos da for¢a de trabalho ou trabalhadores comuns,
(MARX, 2018) e por meio de uma relagdo constituida pelas desigualdades e perdas de direitos
fundamentais (MIGUEL, 2016, SANTOS, 2013; BOSCHETTI, 2018; SANTOS, 2018), a
pandemia da COVID-19 fez emergir de uma maneira ainda mais evidente o quanto a vida
cotidiana de isolamento seria muito mais dificil para algumas do que para outras parcelas da
populagdo.

Varias foram as mudancas que a sociedade teve que enfrentar para conseguir continuar
com saude, pois de uma hora para outra modificou-se drasticamente o modo de vida de todos,
fazendo com que o processo de readaptacao da vida cotidiana fosse, praticamente em todas as
acdes diarias dos individuos, trabalhar, estudar, ou até mesmo ir ao supermercado, a Unica
possibilidade.

No campo da Educagdo, a COVID-19 trouxe mudangas significativas ao ensino

presencial, no qual o contato numa sala de aula fisica fora suspenso a partir de decisdes do
5
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Estado diante da situagdo que se apresentava somente retornando posteriormente apos
regulamentacdo, passando a ser realizadas aulas por meio do uso das tecnologias. Surge, entdo,
um duplo problema: o processo de adaptagao para alunos e para professores ao novo sistema
de aulas remotas; e as condigdes materiais minimas necessarias para que este exercicio seja
realizado. Este estudo ndo se detera sobre o processo de adaptagdo dos atores envolvidos, mas
sim sobre as condigdes para que a acdo do ensino remoto ocorram.

A pandemia contribuiu significativamente para o enfraquecimento no nivel de renda de
uma populacao que ja sofria com as consequéncias do desemprego. Esta informacao pode ser
observada pelos dados obtidos pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua —
PNAD - vinculado ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2020), que aponta
que no quarto trimestre do ano de 2020 as pessoas com idades entre 18 a 39 anos somam 64,7%
do numeros de desocupados no Brasil. A renda, ou neste, caso a falta de uma renda fixa nos
leva a associar este fator a um dos empecilhos ao ensino remoto, tendo em vista que as
condi¢des minimas para assistir uma aula remota ¢ ter acesso a internet € o uso de um
equipamento tecnologico, sendo que para o aluno garanta este minimo necessita de uma renda
e os dados oficiais apontam para um caminho inverso: uma populacdo potencialmente
desempregada.

Ao se tratar do acesso a internet, os dados da PNAD/IBGE no ano de 2019 aponta que
mais de 80% dos domicilios no Brasil tinham acesso a rede, todavia, aponta também que 40
milhdes de brasileiros continuam sem ter acesso a rede mundial. Quanto aos estudantes da
esfera publica a mesma pesquisa apresentou o celular como principal meio de acesso, mas
apenas 43% teriam acesso de rede ao computador. Neste sentido, evidencia-se diversos aspectos
que aumentam as dificuldades para o sucesso de aulas a distancia, isto ¢, através da web. Com
efeito, possibilitar infraestrutura minima para que os estudantes tenham chances de continuar
estudando, inclusive no Ensino Superior, torna-se um desafio a ser enfrentado pelos gestores
educacionais.

Vale ressaltar que a coletividade do ensino publico superior, as custas de duras lutas,
tem atualmente aumentado a fracdo de alunos contemplados com as politicas de agdes
afirmativas. Segundo Feres et al., (2018, p. 13), as acdes afirmativas podem ser entendidas
como “todo programa, publico ou privado, que tem por objetivo conferir recursos ou direitos
especiais para membros de um grupo social desfavorecido, com vistas a um bem coletivo”.
Neste sentido, entende-se a Politica de Assisténcia Estudantil no ensino superior movimento

necessario a permanéncia dos discentes, sobretudo em tempos de aulas ndo presenciais.
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Nesta perspectiva, para assistir as aulas remotas os alunos enquadrados no perfil de
baixa renda, afetados inclusive por questdes econdmicas, em grande parte desocupada, vém
enfrentando revés maiores do que os demais académicos com perfil de uma renda mais elevada.
De acordo com os dados do IBGE no ano de 2019, um a cada quatro brasileiros vivia com
menos de R$ 436,00 (quatrocentos e trinta e seis reais) por més.

Desta forma, as Politicas de Assisténcia Estudantil no ensino superior surge com uma
alternativa mitigadora. Entretanto, resta claro que no contexto da pandemia se torna significante
para prover o graduando na vivéncia académica, pois num dos pais mais desigual como o Brasil,
as intervengdes governamentais sao por vezes um afago emergencial voltado as classes mais
baixas, mas sem nenhuma perspectiva de permanéncia. As desigualdades sociais no Brasil sdo
latentes e, por conta disto, as politicas publicas de combate a pobreza, a marginalizagdo, as
diferengas, aos conflitos e a desintegracao dos arranjos sociais precisam ser sistematizadas e ter
carater de permanéncia, especialmente em cenarios de crise — econdmica, social, de satde —

como o mundo tem enfrentado atualmente por conta da COVID-19.

2.2 O ensino remoto: a contribuicio da politica de assisténcia estudantil

O ensino remoto tornou-se uma realidade na atividade fim da Universidade Estadual do
Piaui no més de outubro do ano de 2020. Depois de diversos esforcos e didlogo entre Governo
Estadual, administragdo superior, conselhos e comunidade docente e discente, as aulas remotas
foram implementadas a partir da Resolu¢do do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao
(CEPEX/UESPI) 020/2020, que estabelece em seu artigo 1°:

Diretrizes para a retomada das atividades de Ensino, de forma ndo presencial,
referentes ao Semestre Letivo de 2020.1 e ao Periodo Especial Curricular
2020.3, nos cursos presenciais de Graduagdo da UESPI, em virtude da
situacdo de excepcionalidade causada pela pandemia do novo coronavirus.

Ainda na mesma Resolugdo, em seu Art. 2 §3° expressa claramente a seguinte
afirmacao:

A UESPI oferecera as condi¢des de acesso a todos os estudantes, com o apoio
necessario para que as atividades sejam contempladas conforme a proposta
desta resolugdo, atuando para a diminuicdo das desigualdades de acesso aos
instrumentos tecnologicos e as ferramentas digitais, reafirmando, assim, seu
compromisso de ser uma Institui¢do Publica de qualidade e socialmente
referenciada.” (CEPEX, 020/2020).

Face aos apontamentos expostos, a Resolucdo destaca para além da implantacdo do
ensino remoto, a responsabilidade que a UESPI assume de promover as condi¢des necessarias

para que os discentes desta IES participassem das aulas nesta nova forma de ensino que se
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apresenta.

Como etapa importante de andlise e de compreensdo para o entendimento da realidade
das condig¢des discentes, tendo em vista que o Ensino Superior alcanga diversas camadas sociais
da sociedade, a UESPI tomou a iniciativa de realizar uma pesquisa com o publico discente. O
numero de alunos regularmente matriculados ensino regular no ano de 2020 na Universidade ¢
cerca 11.000 (onze mil alunos), distribuidos em todos os 12 campi da instituicao. Nesta pesquisa
sobre questdes relacionadas a demanda do ensino remoto, realizada entre os meses de setembro
e novembro de 2020, participaram 2.887 (dois mil e oitenta e sete discentes), correspondendo
a um percentual de resposta de 26,2%.

Como informagdes importantes para este estudo, apresenta-se os resultados de um dos
questionamentos desta pesquisa onde evidenciou-se que quando questionados se possuiam
equipamento e conexao com a Internet para o desenvolvimento de atividades no ensino remoto
89% responderam que sim e 11% que ndo.

Estes dados demonstram, de uma maneira mesmo que superficial, que para o ensino
remoto obtivesse sucesso a universidade teria que promover acdes especificas para garantir “o
minimo” visando a assegurar as condi¢des de ensino remoto aos seus estudantes.

Desta forma, importa mencionar o pensamento de Leite (2015), para quem hd uma
perspectiva neoliberal do Estado brasileiro de Politicas Publicas definidas apenas para atender
a grupos sociais minoritarios e privilegiados, focando muito pouco nos grupos em desvantagem.
Neste caso, algumas Politicas Publicas sdo propostas e implementadas por meio de a¢des apenas
com suporte filantropico e de carater assistencialista no combate as desigualdades sociais, tendo
em vista o proprio papel do Estado, como apontado por Poulantzas (2019), quando afirma que
o Estado atua como organizador e mediador entre os interesses da elite burguesa e as
necessidades das classes sociais mais baixas.

Nesse sentido, a Assisténcia Estudantil no periodo de realiza¢do do ensino remoto tem
significados diferentes para os mais variados atores: O Estado propde acdes paliativas através
da Assisténcia Estudantil na UESPI, os alunos que se encontram em situacdo de necessidade
sdo possivelmente contemplados e conseguem acompanhar as aulas e ainda tem-se a
continuidade do capacitagdo de mao de obra qualificada pela universidade publica para
atendimento as grandes empresas pertencentes aos donos do capital.

De acordo com o pensamento de Lima e Davel (2020, p. 45) “as politicas sociais da
educacdo sdo de grande valia para entender como se apresenta o contexto nas

quais sdo elaboradas, principalmente as de cunho socioecondmicos que visam a inclusdo dos



‘desenvulviment e inovacdo

Totalmente Online e Cratuito

individuos menos favorecidos”. Nesta linha de pensamento, o contexto da pandemia COVID-
19 que se apresenta o ensino remoto requer agdes da politica de Assisténcia Estudantil coerentes
com a conjuntura que impoe desafios ainda maiores para os estudantes do ensino superior.

Em Vasconcelos (2012), encontra-se que a Assisténcia Estudantil deve adentrar em:

Todas as areas dos direitos humanos, compreendendo agdes que
proporcionem desde os ideais condigdes de satide, o acesso aos instrumentais
pedagogicos necessarios a formacao profissional nas mais diferentes areas do
conhecimento, o acompanhamento as necessidades educativas especiais, até o
provimento dos recursos minimos para a sobrevivéncia do estudante, tais
como: moradia, alimentacdo, transporte e recursos financeiros

(VASCONCELOS, 2012, p. 107).

As agdes de amparo ao estudante devem ser pensadas de forma ampla na busca pelo
atendimento sistémico, e em situagdes excepcionais, como neste cenario em que O ensino
remoto tornou-se uma estratégia educacional morosa, a Assisténcia Estudantil deve mover
esfor¢os ainda maiores, com agdes diversificadas, para incentivar a permanéncia do maior
numero discente possivel que encontram-se em situagdes de vulnerabilidade ou que
comprometa a continuidade nos estudos.

Assim, parece ser consenso que a Assisténcia Estudantil além de possuir um valor
publico possibilita que estudantes de camadas sociais desfavoraveis permanecam no ensino
superior (LIMA; DARVEL, 2020), desta forma, durante a pandemia da COVID-19 tais agdes
necessitam ser planejadas para assegurar condi¢des minimas para o acesso as aulas nesta

modalidade que se apresenta.

2.3 Gestao das politicas de assisténcia estudantil: a permanéncia como foco

No Brasil, o ensino apresenta altas taxas de evasdo dos seus alunos, como demonstrados
nos estudos de (SANTOS; OLIVEIRA, 2020; LIMA; ZAGO, 2018) resultado de todo um
processo historico de marginalizagdo de mecanismos insuficientes do financiamento publico do
Estado que embora a Educagao seja assegurada a todos os cidadaos do pais, € possivel observar
uma realidade que configura um comportamento distante do perfil educacional ideal que seria
fruto da constru¢ao de um Estado Social forte (SALVADOR, 2010).

A politica de Assisténcia Estudantil, bem como a gestdo destes recursos, deve ser
organizada de forma a atender os principios gerais de diretrizes nacionais como o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e do proprio PNAEST que encabeca as agdes

voltadas as universidades estaduais.
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Como um direito social, a gestdo da Assisténcia Estudantil tem a finalidade de dispor os
recursos basicos para minimizacdo das dificuldades no processo de ensino e na performance
académica, para tanto, deve permitir ao estudantes as condi¢gdes minimas para desenvolver-se,
ter um bom desempenho -curricular, diminuindo a evasdo e o abandono do curso
(VASCONCELOS, 2010).

Durante o ensino remoto, as universidades publicas vém tentando, num cenario que
como ja discutido neste artigo escancara ainda mais as desigualdades, fazer com que o aluno
possa continuar estudando. A permanéncia na academia deve ser o foco principal durante a
pandemia da COVID-19, tendo em vista a propria intengdo das agdes de assisténcia que exige
diretrizes intencionalmente pensadas para esta finalidade. Em contrapartida, pelo menos, ao
nivel da UESPI evidenciou-se que as acdes de Assisténcia Estudantil foram um tanto limitadas,
dado ao contexto desafiador percebeu-se uma contribui¢do minima, at¢ mesmo pela propria
reestruturacao do Estado neoliberal capitalista que na busca por atender os interesses burgueses
produz impactos negativos para as politicas sociais (ALENCAR JUNIOR; SALVADOR, 2015).

Nessas circunstancias, ¢ necessario atentar para o papel das instituigdes educacionais
como estimuladoras da inclusao social, especialmente entre as massas. E € coerente afirmar que
nos ultimos anos, a expansdo do ensino superior no Brasil e a ado¢do de politicas publicas
trouxeram um grande nimero de alunos de escolas publicas e condi¢des socioecondmicas
desfavorecidas para as universidades (GONTIJO; FORTUNATO; YAMANAKA, 2019).

A permanéncia dos alunos nas universidades ¢ o verdadeiro desafio da atualidade, o que
impde maior responsabilidade as institui¢des, pois devem atender as necessidades dos alunos e
proporcionar-lhes condigdes que promovam sua permanéncia na instituigdo. Desta forma, a
formulacao das agdes que visem a permanéncia estudantil devem ser pensadas levando em
consideracdo a realidade local do campus e o atendimento as necessidades reais, e faz-se se
necessaria a implementacao de estratégias governamentais e institucionais que contemplem a
permanéncia desses estudantes no ensino superior (OLIVEIRA; GOIS, 2020).

Alguns estudos como o de Amaral et al. (2020) atenta para os motivos apontados como
causas da evasdo: falta de transporte; nivelamento (dificuldade de aprendizagem); identificacao
com o curso; dificuldade em conciliar os horarios do trabalho; a concorréncia de outras
universidades e escolas; transferéncia familiar; perca de vinculo; vulnerabilidade social e
economica; falta de didatica; imaturidade dos alunos.

Para combater essas motivacdes da evasao as institui¢des devem trabalhar a Assisténcia

Estudantil de forma a tender as principais necessidades do seu corpo discente, para tanto ¢
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indispensavel conhecer a realidade, para que através de estratégias planejadas por uma equipe
multidisciplinar possam configurar oportunidades para diminuir a evasdo de alunos da
universidade (AMARAL et al.; 2020).

Neste sentido, reconhece-se a necessidade, ainda mais no contexto de ensino remoto, de
uma Politica de Assisténcia Estudantil que possibilite meios para promoc¢ao de a¢des planejadas
com foco nas reais necessidades locais. Neste particular, também se torna interessante que a
universidade publica conhega o perfil dos estudantes por meio de estudos sistematicos,
esperando que a Administragdo Superior obtenha informagdes no nivel de campus para assim
desenvolver acdes da Assisténcia Estudantil mais eficazes e que de fato proporcionem a

permanéncia dos estudantes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologicamente, este estudo trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa,
buscando subjetivamente adentrar no estudo das relagdes sociais (MINAYO, 2013) no que
concerne as adversidades do ensino remoto e a contribui¢ao da Assisténcia Estudantil nesta
relacdo social de diversidade da esferas da vida em sociedade. Como tratamento optou-se pela
natureza de cunho descritiva, pela propria proposta dos objetivos deste trabalho que busca a
descri¢do imparcial de uma realidade especifica (MINAYO, 2013). Para Denzin e Lincoln
(2018, p. 36),

A investigacdo qualitativa busca descobrir e descrever narrativamente o que
determinadas pessoas fazem em sua vida cotidiana e o que suas agdes
significam para elas. A pesquisa identifica tipos de coisas relevantes no mundo
— tipos de pessoas, tipos de agoes, tipos de crengas e interesses — com foco nas
diferencas e nas formas das coisas que fazem diferenca para o significado que
elas compreendem.

A respeito das técnicas de pesquisa foram utilizadas: estudo de caso, revisdo
bibliografica intencional e pesquisa documental. O estudo apresenta como unidade de analise a
Universidade Estadual do Piaui e foi utilizado para investigar e descrever de forma empirica e
especifica (YIN, 2010) as agdes de Assisténcia Estudantil materializadas pela UESPI durante o
ensino remoto, para tanto, buscou-se intencionalmente bibliografias que contemplasse
conteudos para responder a problemadtica e objetivos deste artigo.

A pesquisa documental permitiu a descricdo dos desdobramentos graduais de uma
historia em curso (MAY, 2004) das a¢des materiais da Assisténcia Estudantil da UESPI no

contexto do ensino remoto. Os documentos foram coletados de modo primario junto ao
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Departamento de Assuntos Estudantis ¢ Comunitarios — DAEC, vinculado a Pr6 Reitoria de
Extensdo, Assuntos Estudantis e Comunitarios — PREX (sujeitos de pesquisa), além disso,
utilizou-se documentos com dados secundarios em sites oficiais como o do MEC, IBGE e da
propria universidade.

A coleta dos dados documentais junto ao DAEC foi realizada via solicitagdo formal
(MAY, 2004) eletronica por e-mail a diretora do departamento (até pelo fato do trabalho esta
ocorrendo de forma remota) no més de maio de 2021, as outras agdes de pesquisa bibliografica
e de demais documentos de margo a junho de 2021. A analise dos dados ¢ uma etapa de grande
importancia na pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 1992). Os dados obtidos na etapa
bibliografica e documental foram analisados por meio de uma avaliagdo preliminar critica dos

autores.

4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO

Entende-se por universidade uma instituicdo de pluralidades, que acolhe pessoas de
todos os géneros, ragas e classes sociais, neste espaco tdo diversificado ainda encontram-se
alunos que abandonam seu curso por falta de oportunidades. Nessa pandemia, continuar
estudando para alguns discentes se tornou um desafio ainda maior. A estrutura minima para
acompanhar as aulas produz custos que as familias muitas vezes ndo podem arcar.

A politica de Assisténcia Estudantil, antes mesmo do contexto pandémico e ensino
remoto, j& tinha fungdo de amparo aos estudantes. Este estudo intencionou pesquisar como a
Universidade Estadual do Piaui através da Assisténcia Estudantil contribuiu para minimizagao
das dificuldades dos seus discentes. Para tanto, recorreu aos fundamentos € aos objetivos do
programa que funciona como guia para a materializagao das a¢des de assisténcia.

Acerca do aporte oferecido aos discentes, a UESPI durante o ensino remoto ofertou trés
principais subsidios, tais informacdes foram coletadas por meio da andlise de documentos
obtidos com a Pr6-Reitoria de Extensdo, Assuntos Estudantis € Comunitarios (PREX), junto ao
Departamento de Assisténcia Estudantil e Comunitarios (DAEC). O levantamento foi realizado
no periodo de abril a maio de 2021.

Como principais contribui¢cdes materializadas pela Assisténcia Estudantil no ambito da
Universidade Estadual no contexto do ensino remoto teve-se os seguintes programas: Programa
Auxilio Moradia em carater emergencial; Programa Auxilio Inclusdo Digital nas

Modalidades Empréstimo de equipamento (tablet) e Auxilio Pecuniario para compra de
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equipamento (valor de R$ 700,00).
Os tipos de auxilios estudantis ofertados pela UESPI e os respectivos numeros de alunos

comtemplados por beneficio, em carater emergencial, sdo apresentados a seguir na Tabela 01:

Tabela 1 — Numero de discentes da Universidade Estadual do Piaui contemplados pela assisténcia
estudantil durante o ensino remoto

Tipo de Beneficio Nimero de Discentes
Comtemplados

Programa Auxilio Moradia em carater emergencial; 18
Programa Auxilio Inclusao Digital nas 141
Modalidades Empréstimo de equipamento (tablet);
Auxilio Pecuniério para compra de equipamento (valor de 780
R$ 700,00).

Total 939

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Acerca da concessdo destes programas, como apresentado na Tabela 01 o provimento
realizado pela UESPI em niimeros de discentes contemplados no ensino remoto abarca um
quantitativo baixo quando comparados com a quantidade total de alunos da Institui¢ao no final
do ano de 2020, verifica-se por estas informacdes que foi atendido pouco mais de 8% do corpo
discente da UESPI. Um dos focos do assistencialismo no ensino superior publico ¢ promogao
da permanéncia, desta forma, ¢ importante destacar que quanto menor a quantidade de alunos
assistidos, provavelmente maior as chances de evasao, sobretudo, na conjuntura da COVID-19.

Percebe-se que a instituicdo se mobilizou para o desenvolvimento de alternativas,
entretanto, entende-se que pelo grau de adversidades do cendrio, a ajuda deveria abarcar mais
programas que contemplassem outros grupos. Esta deficiéncia na disponibilidade de recursos ¢
refletida em nimeros de oferta de beneficiados, onde o alcance foi pouco mais de 8% da
populagdo de alunos da universidade.

Este estudo também apresentou os objetivos do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil para Universidades Estaduais que devem nortear as agdes de suporte aos estudantes,
inclusive as da Universidade Estadual do Piaui. Evidenciando que as a¢gdes da UESPI durantes
o ensino remoto vem sendo direcionadas em consonancia aos principios proposto pelo
PNAEST.

Ainda assim, torna-se interessante atentar para a precariedade dos recursos destinados a
essa politica educacional neste periodo pandémico as classes mais baixas, onde discentes estdo
ainda mais suscetiveis. Essa precariza¢ao pode ser observado pelo pequeno e limitado alcance
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de alunos beneficiados numa instituicdo de Ensino Superior como a UESPI. Neste sentido, a
contribuicdo da Assisténcia Estudantil neste contexto tem sido materializada de forma
debilitada e insuficiente, funcionando muito mais como ferramenta paliativa, que supre
basicamente apenas as necessidades minimas para acesso as aulas online do que uma politica
de auxilio forte que vise garantir ao estudante do ensino superior condi¢des plenas para

permanéncia estudantil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste artigo observou-se que a Universidade Estadual do Piaui, durante o
ensino remoto, vem oferecendo a¢des relacionadas a Assisténcia Estudantil a fim de contribuir
para um melhor desempenho académico na pandemia da COVID-19. Como principais
contribui¢des foram identificados trés programas relacionados a questdes de moradia, inclusao
digital dos alunos por meio de empréstimos e auxilio em dinheiro para compra de equipamentos
que possibilitem assistir aulas remotas.

Foram apontados os fundamentos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para
as Universidades Estaduais, o qual dispde sobre o desenvolvimento das intervengdes acerca da
Assisténcia Estudantil no ambito das instituigdes estaduais de Ensino Superior. As agdes de
amparo estudantil realizadas neste contexto de ensino remoto pela UESPI evidenciam o
empenho da universidade para com a comunidade discente, atendendo aos objetivos do
PNAEST. Entretanto, observou-se que pode ser considerada insuficiente, tanto pela pequena
variedade de auxilios que ndo contemplam a dimensao de dificuldades, como pelo quantitativo
de alunos favorecidos com a assisténcia em carater emergencial.

Através das pesquisas documental e bibliografica foram realizadas argumentacdes sobre
o tema abordado, cujo estudo procurou fazer uma discussdo sobre a contribuicdo da UESPI
relacionada a Assisténcia Estudantil no ensino remoto, servindo como um suporte para novos
trabalhos. Sugere-se, para estudos futuros, que novas perspectivas, mais abrangentes, aplicadas
e comparativas, possam fomentar novas discussdes e achados acerca dos grupos sociais aqui

pesquisados — os estudantes universitarios de baixa renda.
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