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RESUMO

O objetivo deste estudo € propor algumas reflexdes acerca dos nds criticos que sao evidenciados
na busca da consolidagdo das boas praticas de governanga publica, no Brasil. Especificamente,
analisa as barreiras e dificuldades encontradas, nas paginas eletronicas oficiais dos 6rgdos
publicos. Esta situacdo-problema ¢, constantemente, vivenciada pelos cidaddos e, igualmente
pelos pesquisadores, quando precisam coletar informacdes, consolidadas em indicadores e
indices, que deveriam estar, facilmente, encontrados e atualizados. Trata-se de um estudo,
moldado num ensaio tedrico, fundamentado por uma revisdo bibliografica, com abordagem
qualitativa sobre os dados secundarios relativos aos mecanismos de transparéncia e
accountability, dois elementos constituintes para as boas praticas de governangas publicas.
Evidenciou-se que, embora o Brasil possua decretos voltados a digitaliza¢ao da gestao publica,
bem como uma politica de dados abertos, a existéncia de nos criticos no que tange a
transparéncia e acessibilidade de informacgdes, por parte da populagdo, ainda se caracteriza
como um problema a ser solucionado
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1 INTRODUCAO

O campo de estudo que envolve a administragdo publica brasileira apresenta uma ampla
possibilidade de analises e debates cientificos estratégicos, uma vez que estd voltada para o
atendimento das necessidades da populacdo, e das complexas demandas da coletividade. O
mesmo campo de estudo envolve um conjunto de articulagdes complexas, compostas por
diversas estruturas hierarquicas, niveis de delegacdes de poderes, setores interdependentes,
feixes de leis e normativas reguladoras e disciplinares, que permeiam as tomadas de decisdes
dos agentes publicos e o envolvimento de pessoas na gestao publica.

Dentro das reflexdes acerca do funcionamento e desenvolvimento pratico e estratégico
da administracdo publica brasileira, a abordagem conceitual do termo governanca publica,
admitida pela literatura (EUROPEAN COMMISSION, 2001; OCDE, 2018; WORLD BANK,
2020, BRASIL, 2014; 2020), como um mecanismo de coordenacdo das forgas publicas para
com as coisas publicas, se apresenta como um aspecto crucial para o entendimento sobre como
o setor publico se apresenta a sociedade, bem como aos questionamentos e reflexdes sobre
como sdo satisfeitas as demandas dos diversos tipos de organizagdes e dos demais grupos de
interesses que compdem o conjunto da sociedade.

No bojo dessas discussdes, estdo incluidas as reflexdes sobre como funcionam os
processos decisdrios inerentes aos 6rgaos publicos frente as resolugdes, preferencialmente, de
ordem pacifica, de um conjunto de situagdes-problemas, que podem ser comuns ou mesmo
distintas, em fun¢do das particularidades de uma localidade ou das partes interessadas, que por
natureza, tendem a defender interesses conflitantes.

De forma intrinseca, também abre margem para se estudar o atendimento dos arranjos
legais e das normativas que regem as pessoas que conduzem a gestdo dos 6rgdos publicos
brasileiros, no sentido de promover institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis, que resulte o acesso a justica e ao bem estar social de toda a populagdo, a fim de
constituir sociedades pacificas e inclusivas, como propde, numa vertente de desafio global, o
16° Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), promovido pela Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU, 2015).

A este propodsito, o primeiro pardgrafo do segundo art. do Decreto n° 9.203/2017
considera governanga publica “como um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conduc¢ao

de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade” (BRASIL, 2017). O
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arcabouco legal ainda descreve a disciplina dos principios da governanga publica, bem como
suas respectivas diretrizes.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), 6rgao técnico auxiliar do Congresso Nacional,
amparado pela abordagem conceitual dada pelo citado decreto, coloca que a governanga publica
serve para aumentar e preservar o valor publico que o Estado entrega aos que o mantém
(BRASIL, 2020), desde que sejam estabelecidas as formas, os mecanismos e as ferramentas
para gestionar os processos relativos a avaliacdo, direcdo e monitoramento da gestdo publica,
exercida pelos gestores publicos, em destaque, ao zelo dos atendimentos dos objetivos
estabelecidos nas politicas publicas (SCUPOLA, A; ZANFEI, 2016; SECHI, 2019).

Os seis principios estabelecidos pelo Decreto n® 9.203/2017, que sdo seguidos aos
controles feitos pelo TCU (2020), sdo: I) capacidade de resposta: II) Integridade; III)
Confiabilidade; 1V) Melhoria Regulatoria; V) prestacio de contas e responsabilidade
(Accountability); e VI) Transparéncia. Embora, estes principios estejam estabelecidos em
separados, apenas por uma logica didatica, hd de se considerar que todos eles sao
interdependentes, a ponto de se constituir um sistema aberto (BERTALANFFY, 2016), que
integram entre as partes e que sofrem influéncias dos ambientes internos e externos (MOTTA;
VASCONCELOS, 2013; DAFT, 2015).

Para Nardes, Altounian e Vieira (2016), especificamente, para o principio Accountability
se revela na obrigacdo que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos
de prestar contas de sua atuacdo de forma voluntiria assumindo, integralmente, as
consequéncias de seus atos e omissdes; enquanto que, o principio da transparéncia ¢ realizado
quando se da acesso a todas as informagdes relativas a organizacao publica, um instrumento de
controle do Estado pela sociedade civil, pelos 6rgaos de controles constituidos e pelas demais
partes interessadas.

Embora cada um dos principios estabelecidos pelo citado decreto seja considerado
importante, ndo apenas no entendimento, mas também nas praticas de uma boa governanga
publica (TCU, 2020), o presente trabalho focou suas analises no principio da transparéncia, ou
seja, na capacidade que a gestdo publica possui de disponibilizar dados e informagdes, a luz da
governanga digital (BRASIL, 2020), para o efeito controle da populagdo, possibilitando, a esta,
a verificacdo e acompanhamento das atividades desenvolvidas pelas instituicdes do poder
publico (SOUSA, 2017).

A partir da década de 1990, em razdo do desenvolvimento acelerado das Tecnologias da

Informacao e Comunica¢ao (TIC), o conhecimento e o chamado capital intelectual passaram a
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ser mais valorizados, no ambito organizacional. Em funcdo de tais mudancas, associadas ao
constante desenvolvimento tecnolédgico, e ao grande fluxo de informagdes, além de um acesso
democratico as mesmas, o principio da transparéncia tem sido pesquisado por diversos autores,
inclusive a luz da governanga digital (SOUSA, 2017; BRASIL 2020).

Os resultados das pesquisas de Nery (2016), Santos; Assunc¢ao e Arenas (2018), Cunha
Filho (2019) e Oliveira (2020) s3o unanimes em apontar fragilidades no atendimento deste
principio, por parte dos gestores publicos, uma vez que este processo exige que as pessoas € as
organizacdes tenham o conhecimento necessario para utilizar a grande quantidade de
informagdes disponiveis, permitindo a geragdo de resultados positivos (GAMA et al., 2016).

Ao contrario, se as informagdes disponiveis nas paginas eletronicas oficiais dos 6rgaos
publicos estiverem indisponiveis, de dificil acesso, cujo longas etapas para encontrar os dados,
ou ainda quando estiverem disponiveis estiverem incompletas ou mesmo incompreensiveis a
populacdo em geral, estas impactam negativamente no atendimento do principio da
transparéncia (MELLO, 2018) e os gestores e agentes publicos, responsaveis por tais
divulgagdes, estardo ferindo fere ao atendimento da Lei n° 12.517/2011, que disciplina os
processos que envolvem o acesso a informagdo, mais conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo - LAI (BRASIL, 2011), bem como o que disciplina o respectivo Decreto n°
7.724/2012 (BRASIL, 2012). Posteriormente, de forma complementar a fiel execug¢ao, o Estado
brasileiro, publicou o Decreto n°® 8.777/2016, que instituiu a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal.

Embora essa obrigatoriedade legal, por parte dos gestores e agentes publicos, tenha
possibilitado uma série de avangos quanto a disponibilidade e acesso as informacgdes, com o
surgimento de sitios e portais eletronicos, disponiveis a boa parte da populagdo, através do uso
da internet, a maior facilidade ao acesso desses dados, por parte dos cidaddos, também
evidenciou uma série de problemas de gargalos existentes, no ambito da transparéncia
trabalhada pela gestdo publica (NERY, 2016; SANTOS; ASSUNCAO; ARENAS, 2018).

As consideracdes formuladas pelos citados pesquisadores, enfatizam que tais falhas dos
gestores e agentes publicos se caracterizam como um no critico na consolidagao dos principios
de governanca publica, quer sejam frente a constatagdo de assimetria de informacgdes,
dificuldades de acessos, informagdes, dados e indicadores quando existentes, sdo precarios
(SOUSA, 2017; SANTOS, 2018).

Outros nos criticos que estas mesmas pesquisas enfatizam dizem respeito a localizacao

rapida e de facil acesso dos dados publicos. Dificuldades de interpretagcdo de dados, quando sao



5

Futuro e tendéncias para a géstaﬁ,
S desenvolvimento e inovagéo

Totalmente Online e Gratuito

prestados pelos o6rgaos publicos contribuem para o ndo atendimento dos principios da prestagao
de contas e da Accountability.

Nesse sentido, de acordo com Silveira (2019), faz-se necessario compreender algumas
das discussdes e mecanismos utilizados na composi¢cdo e estruturacdo de ferramentas de
mensuracdo muito utilizadas para andlises e interpretagdes da realidade, a exemplo da
publicagcdo dos indicadores (VAN BELLEN, 2006; JANUZZI, 2009; SANCHES, 2018).
Indicadores sdo ferramentas que possuem a capacidade de fornecer informagdes especificas
para a mensuracdo de uma realidade analisada (SANCHES et al., 2019; BARRY; HOYNE,
2021; GAUDENCIO; OLIVEIRA; CURI, 2021).

Embora tais ferramentas de mensuracdes fendmenos e procedimentos possuem grande
aplicabilidade para o acompanhamento e controle de aspectos relacionados a gestdo publica,
como elaboragdo de politicas publicas, ou mesmo na de gestdo corporativa, com relagdo ao
monitoramento de programas assistenciais, suas construgdes e usos dependem da capacidade
que o executor, ou pesquisador possui de acessar os dados necessarios para a composicao dos
modelos (SANTOS; ASSUNCAO; ARENAS, 2018).

Verifica-se que o principio da transparéncia, quando tratado a luz da governanga publica,
se apresenta como um ponto chave para desatar os nos criticos. Contudo, o questionamento que
se levanta ¢ referente a real capacidade que as gestdes publicas possuem de disponibilizar os
dados a populagdo, de forma a permitir que as divulgagdes oficiais, de fato, possam acompanhar
as atividades desenvolvidas nos mais diferentes 6rgdos do setor publico.

Para o escopo deste estudo, diante do exposto, destaca-se a reflexdo no que diz respeito
as dimensdes das articulagdes entre o quinto principio, o da prestacio de contas e
responsabilidade (Accountability) e o sexto, o da transparéncia, dada as complexidades,
interdependéncias e complementaridades entre ambos.

Sob esta perspectiva de reflexdo, o objetivo geral deste estudo é propor algumas
reflexdes acerca dos nods criticos que sdo evidenciados na busca da consolidagdo das boas
praticas de governanca publica. Especificamente, analisa as barreiras e as dificuldades de busca
encontradas, nas paginas eletronicas oficiais dos 6rgados publicos.

Esta proposta de reflexdo est4 ligada ao 16° Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), que busca promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir institui¢des eficazes,

responsaveis e inclusivas em todos os niveis (ONU, 2015).
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2 REVISAO DA LITERATURA

De acordo com Teixeira ¢ Gomes (2019), a governanga se apresenta como um
importante conceito, na gestdo, sendo aplicavel nas mais diversas formas organizacionais,
incluindo as organizagdes publicas, ressaltando que, em se tratando da administracio publica,
os cidaddos e gestores publicos criam uma relagcdo de assimetria de informacgdes.

Alguns autores, como Massey e Johnston-Miller (2016) e Ferry e Eckersley (2015)
discorrem sobre a forma como a governanga publica objetiva auxiliar na solu¢do de problemas
apresentados no setor publico. Para que tal objetivo possa ser alcancado, a governanga publica
deve estabelecer critérios indicativos e respectivas métricas. Dessa forma, conseguir mensurar
o desempenho da administracdo se coloca como um importante passo, um no critico associado
ao mecanismo de controle e governanga.

Scupola e Zanfei (2016) tratam da governanga e inovacao no setor de servigos publicos.
Em suas discussdes os autores apontam que a conceituacdo da governanga publica ndo ¢ algo
que possua um consenso entre os estudiosos e nem na literatura, de forma unanime. Os mesmos
autores compreendem a governanca como um conjunto de arranjos estruturais, da
administracdo publica, que impactam na alocacdo de recursos publicos, como também em seus
niveis de eficiéncia e efetividades esperados.

Su e Bui (2017) destacam, ainda, que a mensuracdo da governanga publica também ¢
algo complexo, e que, embora o problema tenha sido abordado, por alguns economistas, que
visam a interpretacdo fundamental das dimensdes da governanga publica, muitas questdes
permanecem ndo respondidas.

Neste cenario, a ideia de governanga publica foi desmembrada em alguns atributos,
como a Accountability publica, qualidade regulatoria, estado de direito, efetividade
governamental, politicas de estabilidade e controle da corrupcdo. Frente a estas dimensdes
desenhadas, se apresenta como uma das ferramentas mais difundidas, o Indice de Governanga
Mundial (The World Governance Index - WGI), utilizado na mensuragdo desse conceito
(HANDOYO, 2017).

Cabe ressaltar que, o problema associado a capacidade de mensuracdo, de uma dada
realidade, ainda deve observar o cumprimento de algumas propriedades, no que tange a escolha

de indicadores de andlise, como apresentado no quadro 1.



Totalmente Online e Gratuito

Quadro 1: Propriedades desejaveis de um indicador.

Propriedade

Significado

Relevancia Social

Justificar e legitimar seu emprego no processo de analise

Validade de um indicador

Grau de proximidade entre o conceito ¢ a medida, ou seja, capacidade de
refletir o conceito abstrato.

Confiabilidade

Qualidade do levantamento dos dados utilizados no seu coémputo

Grau de cobertura

Deve ser sensivel, especifico, reprodutivel, comunicavel, atualizavel
periodicamente, custos factiveis, ser amplamente desagregavel em termos
geograficos, sociodemograficos e socioecondmicos, possuir certa

adequado historicidade.

Capacidade em refletir mudancgas significativas caso as condigdes que
Sensibilidade afetam a dimensdo social se alteram

Propriedade em refletir alteragdes estritamente ligadas as mudancgas
Especificidade relacionadas a dimensdo social de interesse
Inteligibilidade Transparéncia da metodologia de construcéo do indicador

Fonte: JANUZZI, 2006.

Januzzi (2006) destaca, nos principios que um indicador deve possuir, a relevancia

social, a validade da ferramenta, a confiabilidade (atrelada ao levantamento de dados), o grau

de cobertura (referente a questdes como periodicidade, desagregabilidade e historicidade), além

da sensibilidade, especificidade e inteligibilidade. Esses principios sdo apresentados como

forma de garantir a qualidade da mensuragao.

No Brasil, recentemente, as discussdes sobre governanga publica t€ém focado em um

entendimento de cooperagdo entre o Estado, mercado e sociedade civil, o que aproxima o

conceito daquilo que se entende por gestdo e controle social (ALCANTARA et al, 2015;

SOUSA, 2017). Os autores ainda apresentam a classificacdo da governanga publica, com base

em alguns critérios, apresentados no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2: Dimensdes de analise da governanca publica.

Dimensao

Governanca Publica

Racionalidade e Logica de Agdo Acao estratégica; Eficiéncia - Eficacia; Tecnocracia

Protagonismo e interesse

Estado; Interesse publico estatal; Publico com
interesse estatal; Modelo gerencial

Genealogia e epistemologia Governanga corporativa; Mecanismos do mercado:

Modelo regulatério

Dinamica e desafios do campo cientifico Administracdo publica; Ciéncia politica; Europa -

Estados Unidos da América do Norte
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Relagoes entre Estado, mercado e sociedade | Do Estado para a sociedade; A partir do mundo do
sistema; Novo modelo regulatorio

Fonte: Adaptado de Alcantara et al, 2015.

A forma como os autores apresentam a relagdo entre a governanga publica e o Estado, a
sociedade civil e o mercado, através de cada dimensao, refor¢ca como o entendimento e o
impacto da governanga publica se desdobram em muitos pontos criticos de anélise. Observando
sob a oOtica da mensuracdo, pode-se questionar sobre a efetividade da transparéncia, quanto a
disponibilidade de dados publicos. A esse respeito, a politica de dados abertos, no Brasil, foi
instituida, no ano de 2016, através da publica¢cdo do Decreto n° 8.777 (BRASIL, 2016a), o qual

apresenta, nas disposi¢des gerais, 0s seguintes objetivos:

I - Promover a publicagdo de dados contidos em bases de dados de 6rgaos e
entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional
sob a forma de dados abertos;

II - Aprimorar a cultura de transparéncia publica;

IIT - Franquear aos cidadaos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos
ou acumulados pelo Poder Executivo federal, sobre os quais ndo recaia
vedagdo expressa de acesso;

IV - Facilitar o intercambio de dados entre 6rgaos e entidades da administragdo
publica federal e as diferentes esferas da federagdo;

V - Fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias
destinadas a constru¢do de ambiente de gestdo publica participativa e
democratica e a melhor oferta de servigos publicos para o cidadao;

VI - Fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestdo publica;
VII - promover o desenvolvimento tecnologico e a inovagdo nos setores
publico e privado e fomentar novos negocios;

VIII - promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informagao,
de maneira a evitar a duplicidade de agdes e o desperdicio de recursos na
dissemina¢do de dados ¢ informagdes; e

IX - Promover a oferta de servigos publicos digitais de forma integrada.

Dentre os objetivos apresentados, no texto do Decreto, os itens V e VI atentam para a
necessidade de fomento do controle social, desenvolvimento de tecnologias, bem como a
criacdo de um ambiente favoravel para pesquisas cientificas sobre a gestdo publica. Deve-se
ressaltar que, para que a transparéncia se traduza em uma ferramenta eficaz, que vise o
cumprimento de tais objetivos, ndo basta atentarmos para a disponibilidade de dados, mas sim
como esses dados sdo apresentados, considerando aspectos como periodicidade e historicidade.

Sobre o impacto gerado pela aplicacdo de uma politica de transparéncia soélida,
Zuccolloto e Teixeira (2015) destacam dois insumos importantes: 1) a capacidade do cidadao
transformar o voto em um instrumento de validagdo do desempenho dos governantes; e 2) a
capacidade que a populacdo passa a ter de fiscalizacdo das irregularidades, sendo possivel
ainda, acionar a este tipo de controle, os 6rgaos de controle.

Especificamente, quando se fala sobre a transformacao digital, do setor publico, com a

8
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elaboracdo do Decreto n° 8.936 (BRASIL, 2016b), Maciel (2020) coloca que, apesar do Pais
apresentar um progresso real, na area, a mudanca se caracteriza por ocorrer descontinuamente
e de forma inconstante. Esse processo de transformacao, segundo a autora, ainda se mostra mais
necessario, apds os eventos associados a pandemia do coronavirus.

Tais mudancas na gestdo e na governanga publica se encontram tdo presentes no dia a
dia do setor publico que alguns novos termos ja se encontram na literatura e estudos, como ¢ o
caso das instrugcdes contidas na governanca digital (PIMENTA; CANABARRO, 2014;
BRASIL, 2020). A governanga digital ¢ definida como uma forma dos governos utilizarem das
tecnologias da comunicacdo e informagao (TICs) para fornecer as pessoas servigos do governo
e informagdes convenientes, permitindo uma maior participagdo cidada, além de estimular a
melhoria dos servigos prestados a populagao (LUCIANO et al, 2018).

Mesmo o processo de digitalizacdo se mostrando presente nas mais diversas areas e
servigos, a mudanca ocasionada gera uma série de barreiras, inclusive no caso da governanga
digital. De acordo com Meijer (2015) e Sousa (2017), esses obstaculos a inovagdo sdo
caracterizados pelos contextos legais, sociais, tecnologicos e institucionais, que agem de
maneira contraria ao desenvolvimento da governanga.

As pesquisas apontam para a criagdo de barreiras, que tendem a desincentivar os
esfor¢os associados ao novo modelo de governanga digital, como a questao cultural (do governo
e do cidaddo), a exclusdo digital, e ainda problemas inter organizacionais, tecnologicos e
financeiros.

Visando a mensuracdo da governanga, em seus varios niveis, alguns pesquisadores e
estudiosos se propdem a elaborar alguma ferramenta de mensuracdo (geralmente indices) que
permitam uma analise mais quantificada a questdo. Um dos principais exemplos, em territorio
brasileiro, nos ultimos anos, ¢ a ferramenta apresentada por Oliveira e Pisa (2015), nomeada de
Indice de Avaliagio da Governanga Puiblica (IGovP). Esse indice apresenta como proposta, para
a mensuracdo da governanca publica, a analise de indicadores divididos em cinco principios:
efetividade, transparéncia e accountability, participa¢do, equidade e legalidade, ética e

integridade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo tipificado como ensaio teérico (MENEGUETTI, 2011;
OLIVEIRA; PASSADOR, 2019). O delineamento do estudo foi pautado nos ensinamentos de
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Gil (2017) e dos de Marconi e Lakatos (2018). Acatou os bons Codigos de Condutas
estabelecidos pela COPP (2011), bem como as sugestdes das Boas Praticas da Publicagao
Cientifica (ANPAD, 2017). O arranjo textual seguiu as orientacdes da ABNT (2018). Estes dois
ultimos materiais alertam aos autores de comunicagdes cientificas a atentarem para a boa
conducdo de uma pesquisa cientifica, bem como para a sua fiel publicacio em eventos
cientificos, para posterior submissao em periodicos.

O estudo moldado numa estrutura de ensaio tedrico ¢ defendido, por exemplo, por Niles
e Lubell (2012), Nascimento (2014), Vogt; Bill e Silva (2019) e Dantas e Passador (2020),
quando os estudiosos de um determinado assunto, possam fazé-lo livremente; contudo, baseado
numa revisao bibliografica (GIL, 2017) mais profunda, a fim de obter para si e para também
poder comunicar aos seus pares, reflexdes sobre determinados assuntos, que possam interessar
a dimensdo da academia e que também possam contribuir para a melhoria do mundo real.

Para a dimensao do mundo real das praticas e modelos de gestdo publica empreendidos
pelos servidores, agentes publicos e partes interessadas nas coisas do Estado, aqui trazida para
a busca das mudangas continuas das boas praticas da governanga publica, no que diz respeito
ao dever e a predisposi¢ao do gestor publico em socializar, de forma transparente, os resultados
dos mecanismos de gestdo empreendidos dada a delegacdo de poderes nos processos decisorios
para com a coisa publica, ndo apenas atendendo a uma obrigacdo legal, mas de forma
complementar mostrar-se como um ator responsavel e que promova a informacao a luz dos
codigos da democracia.

Trata-se, portanto, de um estudo com objetivos descritivos e exploratérios (GIL, 2017;
MARCONI; LAKATOS, 2018), uma vez que nesta reflexdo sdo descritas as abordagens e
abrangéncias conceituais da governanga publica, seus principios e diretrizes, e a problematica
que envolve a gestao da transparéncia das prestagdes de contas pelos gestores e agentes publicos
dos seus feitos a toda sociedade. Ademais, esta reflexdo esta ligada ao 16° ODS, que busca
promover instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis, propiciando assim
condi¢des dignas e sustentaveis para o bem-estar social.

A técnica de andlise de dados ¢ a qualitativa (MARCONI & LAKATOS, 2018).
Tipificou-se numa pesquisa bibliografica (GIL, 2017), constituida por levantamento de dados
exclusivamente secundarios, tais como: EUROPEAN COMMISSION (2001); NARDES,
ALTOUNIAN e VIEIRA (2016); BRASIL (2017); OCDE (2018); SANCHES et al. (2019);
WORLD BANK (2020); BRASIL (2020).
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Por conta dos procedimentos metodoldgicos adotados e da revisdo bibliografica feita ao
longo deste estudo, ¢ possivel a partir de entdo, fomentar algumas anélises e reflexdes acerca
dos nos criticos que dificultam o fluxo do processo que se propde a governanga digital no
ambito da governanga publica, inclusive para o fiel controle social das partes interessadas na
coisa publica.

Fundamentando-se nas discussdes tedricas apresentadas, a governanga se caracteriza
por ser uma importante ferramenta no controle e auxilio da gestdo, seja no ambiente publico ou
corporativo. Especificamente, tratando da governanga publica, hd uma preocupacio quanto ao
atendimento de uma série de critérios que classificam essa pratica como algo efetivo, eficaz e
que possa ser efetivo, independente das pessoas que possam estar locadas nos 6rgaos publicos.

Dentre tais critérios, observa-se a questdo da transparéncia, ou seja, a capacidade de a
administracdo e gestdo publica possuem de disponibilizar dados e informagdes, referentes a sua
atuacdo para a populagdo. Considerando os fluxos continuos de troca de dados e informagdes,
bem como as novas exigéncias de processamento destes, pelas organizagdes, ¢ possivel
observar, na gestdo publica, alguns nds criticos vinculados a capacidade de estruturagdo e
disponibilizagdo das bases necessarias, ndo apenas a populacao, como também entre os 6rgaos
que constituem a rede constituintes da administragao publica.

Tanto a necessidade de transparéncia, quanto a capacidade de os governos possuem de
disponibilizarem os dados necessarios, vém sendo discutidas, ha alguns anos, principalmente
em razdo dos desdobramentos advindos com a revolucdo tecnoldgica e a politica de dados
abertos (BRASIL, 2016a). Essas questdes se colocam frente as discussdes dos nos criticos da
governanga digital, no que tange os principios estabelecidos pelo Decreto n® 9.203/2017, que
pregam, dentre outros quesitos, a prestacdo de contas e responsabilidade e a transparéncia
(TCU, 2020). Tais disponibilidades, se atendidas, permitem a utilizagdo de ferramentas de
mensuracdo e controle, que auxiliam no monitoramento e acompanhamento da governanga
publica.

A importancia dessa mensura¢ao, bem como do desenvolvimento de ferramentas que
permitam a interpretagdo dessa dada realidade da governanga publica pode ser observada pelo
surgimento de alguns indices, como o WGI, utilizado internacionalmente, e o IGovP, ferramenta
digital de avaliagdo desenvolvida, em territorio brasileiro, como um mecanismo de analise da

governanga publica (HANDOYO, 2017; OLIVEIRA e PISA, 2015).
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Para que indices como o WGI e o IGovP possam ser aplicados e utilizados na anélise do
desenvolvimento e acompanhamento da governanga publica, os dados disponibilizados pela
gestdo publica sdo importantes, alimentando a construcdo e utilidades dessas ferramentas de
mensuracao que desmembram a quantificagdo do conceito, por meio do estudo, e levantamento
de sua caracterizagdo, por meio de dimensdes e conceitos. Uma vez que se trata da mensuragao
de a¢des publicas, os principais dados e informagdes utilizados possuem suas raizes no principio
da transparéncia das gestdes publicas e dos governos.

Embora, os autores do IGovP (OLIVEIRA e PISA, 2015) apresentem as bases de dados,
e fontes das quais se pode extrair os dados apresentados, para o calculo de cada indicador
apreciado, qualquer tentativa de se replicar o modelo proposto, logo no inicio, se depara com o
problema relacionado a atualizacdo dos dados utilizados. Para boa parte dos indicadores
propostos, a fonte utilizada no IGovP, sdo dados apresentados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica e que, em sua maioria, tiveram a tltima atualizacgao realizada, no ano de
2010.

Outras fontes, como a Associacdo Contas Abertas, utilizada na identificagdo do
chamado Indice de Transparéncia, dos governos, deixam se ficar disponiveis nos enderegos
eletronicos apresentados e passam a se colocar como uma barreira para a analise da governanga
publica. Uma outra dificuldade a ser analisada, em se tratando da utilizagdo desse tipo de
ferramenta de mensuracdo, ¢ a chamada desagregabilidade (ONU, 2016).

A desagregacdo dos dados deve ser tratada em termos geograficos, sociodemograficos
e socioecondmicos (JANUZZI, 2002), ou seja, permitir que estes possam ser utilizados para
mais do que um tnico grupo especifico. Nesse quesito, a ferramenta apresentada pelos autores,
Oliveira e Pisa (2015), foi aplicada em todos os 26 estados da federagdo e no Distrito Federal.
Contudo, a questdo que se levanta ¢é: tal ferramenta seria passivel de aplicagdo para os
municipios de uma dada regido?

O problema que se coloca, neste caso, ndo ¢ referente a eficacia do IGovP, em si, uma
vez que o indice foi apresentado e calculado, mas sim na disponibilidade de dados necessarios
para a sua aplicacdo de maneira ampla, principalmente, no que tange a historicidade dos
mesmos (JANUZZI, 2006).

Nesse ambito, o Brasil apresenta alguns instrumentos legais quanto a politica de dados
abertos e a transformagdo digital do setor publico, respectivamente através dos Decretos n°
8.777 e n® 8.936 (BRASIL, 2016a; BRASIL, 2016b). Tais instrumentos ndo apenas reforgam a

importancia dada a questdo, como colocado por Gama et a/ (2016) sobre o volume de dados
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trabalhados, a valorizagdo do capital intelectual e a capacidade das pessoas em analisarem essa
quantidade, sempre crescente de informacdes, como ainda apontam para mudangas
significativas nos modelos de gestdo e governanca.

A capacidade que a governanga publica possui de disponibilizar os dados referentes a
sua gestdo dos servidores e agentes publicos, e a forma como os fazem, esta diretamente ligado
a capacidade de andlise e controle das atividades, por parte da populacdo, seja de maneira mais
casual, ou at¢é mesmo através de analises e verificagdes mais aprofundadas que utilizem
ferramentas, como indicadores e indices de governanca.

Afinal, como colocado por Sanches et al (2019) os indicadores possuem a capacidade
de fornecerem informagdes especificas para a mensuracao de uma dada realidade, e Massey e
Johnston-Miller (2016) e Ferry e Eckersley (2015) ressaltam que a governanga publica possui
a capacidade de solucionar problemas do setor publico, ressaltando a necessidade de analisar
sobre o tratamento dessa tematica de forma avaliativa.

Analisando a questdo sob a oOtica das ferramentas de mensuragdo mencionadas
anteriormente (indicadores e indices), € necessario observar a maneira como as quantificagdes
sdo feitas, através dos métodos de avaliagdo da governanca publica, quer seja pelos modelos
apresentados, como o IGovP, quer seja pelo WGI (utilizado internacionalmente), a avaliagdo da
governanga publica se da através do levantamento de diversas informagdes, divididas entre as
mais distintas dimensdes (como exemplificado por Alcantara et al, 2015), que compunham o
conceito, visando aproximar, a0 maximo, o modelo matematico proposto, ao que de fato
engloba as questdes e problematicas da governanga publica.

Essas fragilidades na capacidade de prestagdo de contas sdo apresentadas na literatura,
como no caso de Silveira (2019). Em adicdo a isto, através de analises dos estudos sobre a
construcao do IGovP, ¢ possivel observar o surgimento de pontos criticos, como a utilizagao de
certas bases de dados pouco atualizadas (como no caso do uso de dados do IBGE, atualizados,
pela ultima vez em 2010), ou mesmo pelo acesso a portais eletronicos, que foram
descontinuados.

Vale ressaltar que, embora alguns 6rgaos da gestao publica disponibilizem uma série de
informagdes, referentes a suas agdes, outro ponto de atengao ¢ a facilidade de acesso, por parte
do cidaddo comum. Nesse quesito, a falta de padronizacdo sobre onde se encontram tais
informagdes, ou mesmo as dificuldades inerentes ao acesso digital desses itens, por meio de
portais eletronicas e paginas eletronicas oficiais com diversas abas e se¢des, acaba limitando a

possibilidade de uso desses dados.
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Assim, cabe uma reflexdo, por parte das comunidades, pesquisadores e gestores
publicos sobre a real eficiéncia da disponibilidade de dados, considerando que este ¢ um dos
principios levantados pelas praticas de boa governanca publica, como bem disciplina os
Decretos n° 8.777 (BRASIL, 2016a) e n° 8.936 (BRASIL, 2016b). Questdes como a facilidade
de acesso da populagdo, periodicidades da apresentacdo dos dados, atualizagdo destes e
padronizagdo dos informes se apresentam como nos criticos a gestdo publica que foram postos
em destaque, e que precisam ser desatados, principalmente, pelas novas exigéncias de uma
sociedade que, cada vez mais, se digitaliza e que a gestdo publica brasileira possa atender ao

16° ODS, que desafiou os paises a promoverem instituicdes eficazes.

5 CONCLUSOES

O presente estudo declarou, como objetivo geral, propor reflexdes sobre as praticas de
consolida¢do da boa governanga publica, especificamente, tratando das barreiras e nds criticos
encontrados na disponibilizacdo de dados e transparéncia da governanga publica, no Brasil.

Com base nas discussdes apresentadas, foi possivel refletir, através desta comunicagao
cientifica moldada num ensaio teérico que a governanga publica brasileira possui importancia
na solugdo de problemas do setor publico. Contudo, necessita ser analisada e avaliada com base
em dados e informagdes sobre os resultados efetivos e de forma transparente, com facil acesso
pela sociedade e demais partes interessadas nas coisas publicas, as agdes dos gestores e agentes
publicos. Uma vez que tais objetos se mostram essenciais para o entendimento e controle da
governanga, a disponibilidade e transparéncia deles, por parte da gestao publica, se caracterizam
como um fator estratégico.

Referente a essa disponibilidade e acesso aos dados para o efetivo controle social,
vinculados as agdes da gestdo publica, os estudos levantados, bem como as andlises
desenvolvidas, apontam para um n6 critico a governanga publica. Os principais problemas se
encontram vinculados a falta de periodicidade e padronizagdo da disponibilidade de
informagdes, o que dificulta a aplicagdo de ferramentas de mensuragdo, como o Indice de
Governanca Publica (IGovP). As pesquisas levantaram evidenciaram que, muitas vezes, sao
descontinuadas, ou possuem intervalos entre suas elaboragdes e levantamentos que tornam
imprecisas qualquer mensuragao que se pretenda realizar sobre a governanga.

Embora o Brasil possua leis e decretos de tratam da politica de dados abertos e da

transformagdo digital do setor publico (Decreto n® 8.777 e Decreto n° 8.936), verifica-se a
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existéncia de lacunas e deficiéncias na prestagdo de contas, algo que, a partir das mudangas
advindas de outros fatores ou for¢as ndo analisadas e aprofundadas neste estudo, para ndo fugir
do escopo deste estudo, mas que se coloca como uma oportunidade de futuros estudos.

Espera-se que essas analises e reflexdes aqui trazidas possam, de qualquer forma,
contribuir para o entendimento sobre os caminhos e mudancas necessarias a implantagdo de
uma boa governanga publica, bem como fomentar as discussdes sobre a existéncia de nds
criticos, na gestdo publica, e a necessidades da formulagao de estratégias de enfrentamento para

desata-los.
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