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RESUMO

O presente trabalho busca compreender o processo de desenvolvimento de uma cidade para
cidade inteligente, no qual se observa uma cidade no Estado do Parang, na qual buscou-se
entender a opinido dos seus participantes para determinados aspectos e o nivel de
engajamento de participacdo. Utilizando-se de pesquisas bibliograficas, buscou-se entender os
conceitos de cidades digitais e inteligentes e por meio de um questionario, onde 50 pessoas
participaram, no qual mensura-se os dados e os classifica os resultados em torno dos conceitos
bibliograficos e respostas dos questionarios. As questdes abordavam o0s conceitos de
desenvolvimento, de qualidade de vida, emprego e renda, saneamento bésico, distribuicdo e
qualidade de agua, acesso a internet, telecomunicac@es, se a cidade oferece espacos de lazer,
educacdo e segurancga, custo de vida, todas as questdes sendo dimensionadas as ordens de
escala concordo, discordo e indiferente. Em algumas questfes obteve-se repostas como a de
agua tratada, na qual 81,6% discordaram, espacos de lazer onde 73,5% discordaram,
transporte publico urbano onde 77,6% discordaram e sobre o desenvolvimento local que se
mostrou indiferente (73,5%). Os resultados obtidos possibilitam a visualizacdo da formacéo
do processo de desenvolvimento de uma cidade e abrir novas margens de pesquisa sobre
aprofundamento do tema.

Palavras-chave: Cidade inteligente; Cidade estratégica; Indicadores.
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1 INTRODUCAO

O novo cenario social é caracterizado pelo avango tecnologico, 0 presente
desenvolvimento que vivencia-se € movido por novas tecnologias, e tendo em nossa
disposicdo, tais informacGes, surge este estudo, uma analise do desenvolvimento de uma
pequena cidade no interior do Estado do Parand, no qual buscamos descobrir os impactos das
novas tecnologias que estdo emergindo no mercado tem para com a vida cotidiana das
pessoas.

Para ter entender melhor o conceito de cidade inteligente, retorna-se ao conceito de
cidade, o que é uma cidade? Segundo Neirotti et al. (2014) apud Lazaratti et al. (2019),
Cidades sdo consideradas sistemas complexos caracterizados por um grande numero de
cidaddos interconectados, empresas, diferentes meios de transporte, redes de comunicacéo,
servigos e utilidades. O crescimento populacional e 0 aumento da urbanizagdo elevam uma
variedade de problemas técnicos, sociais, econdmicos e organizacionais que tendem a
comprometer a sustentabilidade econdmica e ambiental das cidades.

Conforme dito por Neirotti et al. (2014) apud Lazaratti et al. (2019), surgiram debates
sobre 0 modo como as novas solucgdes baseadas em tecnologia, bem como novas abordagens
para 0 planejamento e a vida urbana, podem assegurar a viabilidade e a prosperidade futura
em areas metropolitanas. Em analise a0 que nos € proposto surgem expressdes como a de
“cidades criativas”, “cidades sustentdveis” e ‘“cidades inteligentes”, para se referir a
abordagens de cidades que aderem as mudancas e utilizam de novos métodos e novas
tecnologias para impulsionar o seu desenvolvimento.

Em um contexto de competitividade e atracdo entre as cidades, isto é, referindo-se ao
estabelecimento de novas empresas, turismo e qualidade de vida, torna-se importante que as
politicas publicas sejam bem executadas, utilizando de todas as ferramentas a sua disposicao.
Neste contexto entra em cena algo que tem feito a diferenca em qualquer tomada de deciséo,
seja individual ou em grupo, a tecnologia de informac6es e comunicacdes (TIC), tem gerado
grande valor, que tem influenciado para tomada de decisdes, no qual em um clique em nossos
celulares, tablets, computadores e similares temos a nossa disposicdo qualquer informacéo, o
que influéncia em como uma cidade pode ser vista a olhos estranhos.

Assim surge a necessidade para com as cidades resolverem pequenos e grandes

problemas que surgirem utilizando de todas as ferramentas disponiveis para garantir as
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melhores condicGes para seus residentes, sejam condicdes de trabalho, de coleta de lixo, de
infraestrutura e demais, para que sejam atrativas para quem vé de fora e de permanéncia para
guem reside nela.

Tornar uma cidade inteligente estad emergindo como uma estratégia para mitigar os
problemas gerados pelo crescimento da populacdo urbana e pela rapida urbanizacdo, no
entanto, pouca pesquisa académica tem discutido com profundidade o fenémeno (Chourabi et
al., 2012 apud Lazaratti et al., 2019).

2 REVISAO DA LITERATURA

Para Teixeira e Junckes (2016), cidades inteligentes sdo areas com grande capacidade
inovativa, constituidas através da producdo intelectual das suas populacGes, bem como o
emprego da gestéo de conhecimento e da comunicagdo como forma de melhoria da estrutura e
dos servigos na cidade, aumentado assim a qualidade de vida das pessoas.

Uma cidade desenvolvida pode ser classificada como inteligente se diferentes planos
forem ativados para monitorar as funcdes das iniciativas nacionais, que permitem medir e
analisar as realizagBes esperadas e cumprir os planos de desenvolvimento, os beneficios na
melhoria da qualidade de vida dos habitantes e incluir o progresso em seu contexto urbano,
considerando a inclusdo social dos idosos (Torrinha e Machado apud Lépes e Alvarez-Aros,
2021).

Cidades inteligentes podem ser conceitualizados a partir de diferentes contextos e
termos, pois existem vérios fatores e necessidades que os tornam diferentes. As cidades
inteligentes tém sido objeto de estudo nos Gltimos anos em diferentes paises e a pesquisa se
concentra no crescimento econémico, na Internet das coisas, no crescimento urbano e no
design, que estd agrupado em arquitetura, social e infraestrutura (Calderoniet et al. apud
Lopes e Alvarez-Aros, 2021).

Para a construcdo bem sucedida das cidades inteligentes devem existir trés aspectos
fundamentais: 1) o projeto, 2) a metodologia integrada com uma estratégia apropriada e 3) a
gestdo dos varios grupos que levam a préatica de sua construcédo com a aplicacdo dos métodos
correspondentes e através do apoio das TIC como motor principal (Ortowski et al. apud Lopes
e Alvarez-Aros, 2021).

Também é importante ter a participacdo dos governos na supervisao e estabelecimento
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de padrdes de construgdo, que cumpram com caracteristicas especificas baseadas nas
diretrizes seguidas por outros paises desenvolvidos, através do planejamento urbano no qual
sdo definidas politicas e leis, assim como as diversas regulamentacdes que facilitam uma
visdo clara para o futuro (L6pes e Alvarez-Aros 2021)

Toda essa transformacdo do modelo de gestdo politica das cidades inteligentes é o que
se pode chamar de “inteligéncia” tendo em vista que a administragdo do territorio se faz
através de uma gestdo participativa tendo como base a colaboracdo da sociedade, bem como a
percepcdo dos cidaddos quanto ao seu comprometimento. O uso dessas caracteristicas com
foco na sustentabilidade dessas cidades inteligentes pode contribuir bastante para o
desenvolvimento sustentavel (Souza e Menelau, 2018).

A criacdo das cidades inteligentes possui significado de unir os esforgos e aplicara
tecnologia, como propdsito de superar os desafios e propor uma melhoria consideravel na
vida dos moradores desses grandes centros, tdo importantes para o desenvolvimento do pais.
Por fim, a populagdo, os governos as empresas privadas devem participar de todo processo
revolucionario, aliadas com a tecnologia que hoje € tdo presente na vida dos cidaddos sem
busca de um futuro promissor para todos (Souza e Menelau, 2018).

No Brasil temos o estudo do processo de maturidade de cidades inteligentes, no qual o
padrdo proposto leva em consideracdo dez dominios, sendo estes: Educacgdo, Saude, Agua,
Energia, Governanca, Seguranca, Meio Ambiente, Habitacdo, Tecnologia e Transporte.
Porém, tratando-se de um modelo ainda em desenvolvimento, sua primeira versdo aborda os
trés dominios considerados mais basicos: Educacéo, Salde e Agua (Teixeira e Junckes, 2016).

A salde pode ser considerada como uma condi¢do fundamental para a garantia da
qualidade de vida, podendo ser considerada como um ponto em equilibrio entre o bem-estar
fisico, mental e social.

A agua é essencial para a sobrevivéncia dos seres vivos, mantendo sua qualidade e
distribuicdo a todos, podemos garantir o bem-estar das pessoas podendo resultar no aumento
de competitividade local.

A educacdo como base de tudo, influéncia direta e indiretamente, a mesma do inicio
ao processo de desenvolvimento das cidades, dando base para os demais indicadores.

Quanto a utilizagcdo dos dominios para mensuracdo da maturidade, enquanto o modelo
europeu para mensuragdo dos niveis de inteligéncia das cidades utiliza de caracteristicas

como: economia, pessoas, governanca, mobilidade, meio ambiente e estilo de vida, 0 modelo
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brasileiro resume-se apenas a indices que ndo sao capazes de atingir todos os aspectos que
compdem uma cidade. Para um levantamento mais completo, além dos dominios de educacéo,
salde e agua, seria relevante a consideracdo de varidveis como seguranca, tecnologia e

economia (Teixeira e Junckes, 2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A realizacdo deste estudo, em parte foi construida a partir de uma pesquisa
bibliografica, a qual nos é dita por Gil (2017), como a elaboragdo com base em materiais ja
publicados sobre determinado tema de pesquisa. Assim, a utilizacdo de material para
referéncia se deu por meio de fontes de natureza bibliogréfica, tais como: livros, artigos
cientificos e outras publicacdes, objetivando acerca do tema objetivado para estudo.

A natureza das variaveis presentes neste trabalho, tratam-se de uma pesquisa
quantitativa, a qual se caracteriza por uma modalidade de pesquisa, atuando sobre
determinado problema humano ou social, baseando-se em testes de uma determinada teoria,
sendo composta por varidveis quantificadas em nimeros, os quais sdo analisados de maneira
estatistica, objetivando a determinacdo de dados que séo sustentados ou ndo pelas variaveis
propostas pela teoria (Pereira et al,. 2018; Kenechtel, 2014).

Referindo-se ao objetivo, considera-se 0 mesmo por estudo exploratério, o qual é
proposto por Dantas e Franco (2017), como a possibilidade de ter a nossa disposicao
instrumentos adequados ao contexto e aos sujeitos, o qual pretendeu realizar uma investigacao
e que nos atenderd de modo satisfatorio os anseios presentes no estudo, sejam eles dos
pesquisadores ou dos pesquisados, nos abrindo a possibilidade de uma analise mais assertiva
acerca do campo de estudos, aumentando a compreensdo e precisdo dos objetivos que
buscamos alcancar.

Quanto a populacdo e unidade de observacdo, foram cidaddos de uma cidade do
interior do Parand. Valem considerar que sdo empregados, empregadores, estudantes
académicos, donas de casa, entre outras, pessoas com diferentes percepcdes e culturas.

Quanto as variaveis, foram 19 questdes no total, sendo 4 de perfis: faixa etaria, género,
por qual aparelho se da o acesso a internet e como se da o acesso a e-mail pessoal. E 0s
demais abordavam temas sobre: a qualidade da internet disponivel na cidade, se existem

espacos publicos com acesso a internet gratuita, se existe uma rede de informacao digitalizada
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sobre acontecimentos do dia a dia na cidade, se a tecnologia disponivel na cidade é possivel
estimular o desenvolvimento, se as estratégias politicas oferecem uma boa qualidade de vida,
se oferecem saude, educacéo e seguranca de qualidade, se o custo de vida é alto, se as vagas
de emprego oferecem oportunidade a todos e se proporcionam a renda para sobrevivéncia, se
a infraestrutura oferecida é de qualidade e esté presente para todos.

Predominou a utilizagdo da escala ordinal, a qual objetivava medir determinada
caracteristica e intensidade presente na entrevista, com algumas questdes que tinham
presentes em sua constru¢do as escalas “concordo”, “discordo” e “indiferente”, assim a
utilizacdo desta escala se deu por meio de trés classes de respostas (Oliveira et al., 2016).

A técnica de amostragem utilizada foi a de amostra ndo probabilistica por
conveniéncia, mediante a 50 entrevistas. Neste cenario a amostragem ndo probabilistica, teve
sua utilizacdo em contraste a pesquisa e ndo todo o universo, neste caso, a amostra ndo precisa
representar toda a populacdo, pois a pesquisa se baseou em respondentes cidaddos voluntarios
(De & Probabil, 2018).

A forma de abordagem presente neste trabalho, foi via internet, com a entrega de
questionarios on-line, via WhatsApp e Google Forms, desta forma obtivemos um publico de
ambos 0s sexos e variadas faixas etarias. O questionario on-line se caracteriza pela agilidade e
facilidade de aplicacdo, porém levantando duvidas sobre a veracidade das respostas (Coelho e
Souza, 2019).

Quanto a procedéncia de dados, tratam-se de dados primarios, ou seja, aqueles que
ainda ndo estdo disponiveis para consulta, sdo dados novos, coletados para auxiliar na
resolucédo de um problema de pesquisa (Kotler e Armstrong, 2019).

Quanto ao recorte selecionado para analise de dados, é o transversal. Este método
objetiva a obtencdo de dados fidedignos que, ao final da pesquisa, possibilite a elaboracdo de
conclusdes confiaveis, robustas, além de gerar novas hip6teses que poderdo ser investigadas
em novas pesquisas (Zangirolami-Raimundo et al., 2018).

Quanto a técnica estatistica, a analise dos dados consistiu-se em analises univariadas e

bivariadas com base em frequéncias absolutas e relativas (Siegel e Castellan, 2017).

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Os gestores publicos devem investir em diversas areas para uma boa gestdo; porém,
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este investimento deve ser feito de uma forma produtiva e equilibrada devido as grandes
mudangas e desafios ambientais e globais resultantes dessa crescente urbanizacdo e suas
novas demandas (Hajduk, 2016; Roche, 2014; Chourabi et al. 2012 apud Chiusoli e Rezende,
2019).

Criou-se novos desafios ao desenvolver uma estratégia a fim de operacionalizar e
encontrar indicadores de desempenho para verificar se 0s objetivos estratégicos estdo sendo
alcancados ou se as acdes ou a estratégia em si precisa ser mudada (Diren, 2010;
Androniceanu, 2009 apud Chiusoli e Rezende, 2019).

Logo levando em consideracdo os indicadores para uma cidade inteligente tornou-se
possivel quantificar e desenvolver métricas para analise e solucdo de problemas que surgem
dos resultados, possibilitando a gestdo melhorar a tomada de decisdo e ser mais assertivos.

A gestdo puablica relaciona-se com 0 conjunto de recursos e instrumentos da
administragdo aplicados na cidade como um todo, visando a qualidade da infraestrutura e dos
servicos urbanos, propiciando as melhores condigfes de vida e aproximando os cidaddos nas
decisbes e acbes da governanca publica municipal (Rezende, 2012; Riccucci, 2001;
Androniceanu, 2009 apud Chiusoli e Rezende, 2019). Mas como ser assertivos nessas
melhorias? Faz-se necessario uma andlise criteriosa sobre os diferentes pontos que surgem na
administracdo de uma cidade, assim os indicadores de uma cidade inteligente surgem, pode-se
dizer como uma ferramenta para auxiliar na gestdo de uma cidade.

A presente pesquisa foi aplicada junto a cidaddos de uma cidade do Estado do Parana,
0s quais responderam a um questionario com contetudos relacionados a estruturas e
acontecimentos do dia a dia na sua cidade.

Na tabela 1 e 2 apresenta-se o perfil dos entrevistados e como se da 0 acesso a internet
e 0 acesso ao e-mail. Nas tabelas 3 a 15 temos alguns indicadores de cidade inteligente e que
sdo significativos para a pesquisa. Para a analise de dados as tabelas foram segmentadas entre
indicadores, em género (masculino e feminino), faixa etaria (20/30, 31/40, 40+).

A tabela 1 mostra o perfil dos entrevistados quanto aos meios que utilizam para ter
acesso a internet. Por meio dela é possivel perceber que os participantes do sexo masculino
(97,7%), em propor¢do tem maior acesso & internet por meio de celular/tablet que os
participantes do sexo feminino (66,7%); além disso, entre aqueles que utilizam o computador
para ter acesso a internet, predominam os do sexo feminino (33,3%), se comparados a

propor¢do do sexo masculino (2,3%), na qual podemos perceber a predomindncia da
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utilizacdo de celulares/tablets para acesso a internet, o qual se destaca pela facilidade de
utilizag&o e mobilidade de acesso.

Tabela 1: Acesso a internet versus género e faixa etéria

Género Faixa etaria
ACESSO Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
INTERNET
Computador 33,3% 2,3% 2,4% 40,0% 0,0% 6,1%
Celular/ Tablet  |66,7% 97,7% 97,6% 60,0% 100,0% 93,9%
Notebook 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

A Tabela 2 nos apresenta como se da 0 acesso ao e-mail por parte dos cidaddos, temos
nesse caso a visualizagdo de que pessoas do sexo masculino (100%) e feminino (100%)
acessam 0 e-mail, por meio de celulares ou tablets (100%), dada a facilidade e as

configurac@es pré estabelecidas pelos fabricantes.

Tabela 2: Acesso ao e-mail versus género e faixa etaria

Género Faixa etaria
ACESSO E-MAIL Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
Celular/Tablet 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Computador 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Notebook 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

A Tabela 3 nos traz um aspecto de tecnologia, no qual questiona se a cidade oferece
uma internet gratuita e de qualidade em diferentes pontos de sua localizacdo, e se isso tem

influéncia para o dia a dia, utilizando-se da escala de “concordo”, “discordo” ¢ “indiferente”.

Para as pessoas mais novas 20/30 anos que ja tem uma cultura maior ao acesso a
internet, eles descordam (95,2%) de que a sua cidade oferece acesso gratuito e de qualidade a
internet, mas ja para as pessoas de maior idade 31+ é indiferente se a cidade tem essa oferta,
eles ja tém uma cultura diferente de vida, o que ndo influéncia tanto no dia a dia, mas os mais

novos ja ttm uma maior dependéncia do acesso a internet.
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Tabela 3: Oferta Internet Gratuita e de Qualidade versus faixa etaria e género

Género Faixa etaria
INTERNET
GRATUITA Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
Concordo 16,7% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 2,0%
Indiferente 50,0% 9,3% 2,4% 30,0% 100,0% 14,3%
Discordo 33,3% 90,7% 95,2% 20,0% 0,0% 33,7%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

A Tabela 4 nos traz um aspecto de tecnologia, no qual é questionado se a cidade
oferece espagos onde existam computadores conectados a internet para uso do cidad&o, o qual
nos apresenta que nesta cidade ndo existem tais espacos segundo os entrevistados, onde
ninguém concordou com tal afirmacdo e 81,6% discordaram e para 18,4% é indiferente.
Percebemos mais uma vez determinado grau elevado de dependéncia por parte dos jovens

(20/30 anos 92.9%) para com a utilizagdo da tecnologia.

Tabela 4: Espagos com computadores conectados a internet versus género e faixa etaria

Género Faixa etaria
COMPUTADORES Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
CONECTADOS A
INTERNET
Concordo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Indiferente 66,7% 11,6% 7,1% 80,0% 100,0% [18,4%
Discordo 33,3% 88,4% 92,9% 20,0% 0,0% 31,6%
Total Geral 100,0% 100,0% |100,0% 100,0% 100,0% [100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

A Tabela 5 traz um aspecto de tecnologia, o qual questiona como se da o acesso a
telecomunicacéo na cidade, o qual novamente percebemos que para 0s jovens, hd uma grande
taxa de discordancia (85,7%), pois pra eles, existe uma grande necessidade de se sentir

conectado e estar presente nas redes de comunicagéo.

Também ¢é possivel perceber que para as pessoas do sexo masculino (81,4%), é mais
importe estar presente nas redes de comunicagdo do que para as pessoas do sexo feminino
(50%).
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Tabela 5: Telecomunicacdes e rede de acesso versus faixa etaria e género

Género Faixa etaria
TELECOMUNICACAO E Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
REDE AO ACESSO
Concordo 0,0% 2,3% 0,0% 20,0% 0,0% 2,0%
Indiferente 50,0% 16,3% 14,3% 40,0% 100,0% [20,4%
Discordo 50,0% 81,4% 85,7% 40,0% 0,0% 77,6%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% [100,0% |100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

Na Tabela 6, nos é apresentado um aspecto de tecnologia e informacao, o qual refere-
se a capacidade em que a cidade tem de divulgacdo de informacdes por meio dos canais de
comunicagdo, nesse caso em maior grau a internet. Para grande parte dos entrevistados, é
indiferente (75,5%), ter o acesso a informagdes que acontecem na cidade de forma
digitalizada, pela construcdo cultural notamos que por parte dos mais jovens (20/30), hd uma
grande grau de desinteresse em se manter informado (78,6%) e para a faixa etaria de 31/40
anos, também a taxa de consumo de informag&o digitalizada ¢ indiferente (80%), o qual pela
carga de trabalho e responsabilidade para com seu lar, se torna algo dificil, nesse caso

podemos sugerir que a a busca por uma forma de ocupar a cabeca em outro tipo de contetdo.

Tabela 6: Informacé&o digitalizada versus género e faixa etaria

Género Faixa etaria
INFORMACAO Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
DIGITALIZADA
Concordo 33,3% 4,7% 2,4% 20,0% 100,0% 3,2%
Indiferente 50,0% 79,1% 78,6% 80,0% 0,0% 75,5%
Discordo 16,7% 16,3% 19,0% 0,0% 0,0% 16,3%
Total Geral 100,0% 100,0%  |100,0%  |100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

Na Tabela 7, representa um aspecto de governancga, a qual se da pelas politicas de
desenvolvimento da cidade, o que isso influéncia para com os cidaddos. Notamos que para
muitos, esse ponto é indiferente (73,5%), em grande maioria do sexo feminino (66,7%) e para
0 sexo masculino (74,4%), ndo ha& importancia se a sua cidade estd caminhando para o
desenvolvimento ou néo.

Em todas faixas etarias percebemos um grande desinteresse para com 0

10
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desenvolvimento, apenas uma parcela pequena esté de fato dando importancia para esse fato,
20,4% dos entrevistados discordam com a afirmacdo de que existe um determinado

desenvolvimento local e apena 6,1% concordam que a cidade esta desenvolvida e caminhando

para isso.

Tabela 7: Desenvolvimento Local versus género e faixa etaria

Género Faixa etaria
DESENVOLVIMENTO Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
LOCAL
Concordo 33,3% 2,3% 4,8% 20,0% 0,0% 6,1%
Indiferente 66,7% [74,4% |713,8% 60,0% 100,0% [73,5%
Discordo 0,0% 23,3% |21,4% 20,0% 0,0% 20,4%
Total Geral 100,0% |100,0% |100,0% 100,0% 100,0% |100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

Na Tabela 8 apresenta-se um aspecto de seguranga e governanca, onde a seguranca se
da por meio do salario que a pessoa recebe, se € o suficiente para ter uma moradia, se
alimentar, alcancar seus objetivos, entre outros pontos, de todo modo se a pessoa consegue
tem uma vida saudavel economicamente, e 0s aspecto de governanca € a de se a cidade é
atrativa para que empresas venham se instalar nela e como as leis locais influenciam nisso.

Nessa cidade nota-se que 0 quesito emprego e renda ndo é muito trabalhado, pois
81,6% dos entrevistados discordaram que existe a oferta de emprego e renda de qualidade,
apenas um total de 14,3% concordou com essa afirmagéo.

Ainda percebemos uma dificuldade para as pessoas da faixa etaria de 20/30 anos
(90,5%) para encontrar um emprego e renda de qualidade, 0s quais muitas vezes estdo a
procura do seu primeiro emprego e encontram dificuldades por ndo tem experiéncia

profissional, ou ainda devem escolher em cursar uma faculdade e trabalhar.

Tabela 8: Emprego e Renda versus género e faixa etaria

Género Faixa etaria
EMPREGO
RENDA Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
Concordo 66,7% 7,0% 4,8% 60,0% 100,0% (14,3%
Indiferente 0,0% 4,7% 4,8% 0,0% 0,0% 4,1%
Discordo 33,3% 88,4% 90,5% 40,0% 0,0% 81,6%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% [100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)
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Na Tabela 9 propbe outro aspecto de seguranga e governanca, 0s quais influenciam se
0 poder aquisitivo das pessoas é suficiente para suprir suas necessidades e desejos, e num
outro lado temos as politicas nacionais quem influenciam na taxacdo de precos para o
consumidor final adquirir e para as indastrias produzirem.

Nesta cidade apresenta-se uma proporc¢ao onde 83,3% das pessoas do sexo feminino
concordam que o custo de vida é baixo para viver, mas, por outro lado, para as pessoas do
sexo masculino (88,4%) é indiferente esse aspecto, logo podemos supor que as pessoas do

sexo feminino tém mais cuidado com o seu custo de vida para manter a qualidade.

Tabela 9: Custo de Vida versus género e faixa etaria

Género Faixa etaria
CUSTO DE VIDA Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
Concordo 83,3% 9,3% 7,1% 30,0% 100,0% 18,4%
Indiferente 16,7% 88,4% 90,5% 20,0% 0,0% 79,6%
Discordo 0,0% 2,3% 2,4% 0,0% 0,0% 2,0%
Total Geral 100,0% [100,0% |100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

Na Tabela 10, encontramos outro aspecto de seguranga e governanca, no qual a
seguranca desta vez quer dizer sobre bem estar e cuidado com bens proprios € como as
politicas locais e as demais se comportam para cumprimento da seguranca e garantir a
qualidade de vida e bem estar dos cidadaos.

Nesse ponto nota-se que a cidade ndo é segura para os cidaddos e que pode melhorar,
onde 81,3% discordaram dessa afirmacdo e apenas 12,6% concordaram com ela, e ainda

vemos gue as pessoas do sexo feminino tém maior inseguranca nessa cidade.

Tabela 10: Seguranga versus faixa etaria e género

Género Faixa etaria
SEGURANCA Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
Concordo 50,0% 7,0% 4,8% 80,0% 0,0% 12,2%
Indiferente 33,3% 2,3% 2,4% 0,0% 100,0% 6,1%
Discordo 16,7% 90,7% 92,9% 20,0% 0,0% 81,6%
Total Geral 100,0% (100,0% |100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)
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Na Tabela 11, encontramos um aspecto de governanca e meio ambiente, a qual a
governanca pode ser representada pelas politicas de descarte consciente de residuos e
referindo-se a coleta do mesmo, e 0 meio ambiente é como os cidadaos tém o devido cuidado

e novamente quais as politicas de conservacéao.

Novamente encontramos uma visdo do descaso da governanga nesta cidade onde
79,6% das pessoas discordaram da afirmacdo, onde em grande maioria as pessoas do sexo
masculino (88,4%) e de idade entre 20/30 (88,1%), discordaram da afirmagéo.

Tabela 11: A sua cidade é limpa e organizada versus género e faixa etaria

Género Faixa etaria
LIMPA E Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
ORGANIZADA
Concordo 83,3% 2,3% 7,1% 20,0% 100,0% 12,2%
Indiferente 0,0% 9,3% 4,8% 40,0% 0,0% 8,2%
Discordo 16,7% 88,4% 88,1% 40,0% 0,0% 79,6%
Total Geral 100,0% 100,0% (100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

Na Tabela 12, refere-se a um indicador de educacdo, onde temos maior taxa de
concordancia (91,8%), o que pressupde em analise que essa cidade oferece uma educacdo de
qualidade para seus participantes, ambos sexos e faixas etarias concordaram com essa

afirmacao.

Tabela 12: Educacdo versus género e faixa etaria.

Género Faixa etaria
EDUCACAO Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
Concordo 33,3% 93,0% 95,2% 60,0% 100,0% [91,8%
Indiferente 16,7% 2,3% 2,4% 20,0% 0,0% 4,1%
Discordo 0,0% 4,7% 2,4% 20,0% 0,0% 4,1%
Total Geral 100,0% 100,0% [100,0% |100,0% 100,0% (100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

Na Tabela 13, apresenta-se um indicador de transporte urbano, o qual segundo os
entrevistados ndo apresenta qualidade, onde 77,6% discordaram, sendo as pessoas mais
jovens de 20/30 anos (88,1%), que mais utilizam esse meio e encontram suas dificuldades e

desvantagens.
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Tabela 13: Transporte urbano versus género e faixa etaria

Género Faixa etaria
TRANSPORTE URBANO Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
Concordo 50,0% 7,0% 2,4% 60,0% 100,0% [12,2%
Indiferente 16,7% 9,3% [9,5% 20,0% 0,0% 10,2%
Discordo 33,3% 83,7% (88,1% 20,0% 0,0% 77,6%
Total Geral 100,0% 100,0% (100,0% |100,0% 100,0% (100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

Na Tabela 14, nos propde um indicador de meio ambiente, o qual refere-se a espagos,

onde as familias possam ir durante momentos livres para descansar, se distrair e passar

momentos reunidos, ou ainda ponto de encontro de jovens para diversao e conversas.

Nesse ponto nota-se que para 73,5% dos entrevistados ndo tem parques e espacos

verdes para atividades de lazer, grande parte das pessoas que sentem falta desses espacos sdo

o0s jovens de 20/30 anos (83,3%). Para as pessoas do sexo feminino (50%) é indiferente que

tenha esses espacos.

Tabela 14: Parque e espago verdes versus género e faixa etaria

Género Faixa etaria
PARQUE E ESPACO Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
VERDE
Concordo 33,3% 70% [7,1% 40,0% 0,0% 10,2%
Indiferente 50,0% 11,6% [9,5% 40,0% 100,0% 16,3%
Discordo 16,7% 81,4% (83,3% 20,0% 0,0% 73,5%
Total Geral 100,0% 100,0% (100,0% |100,0% |100,0% 100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

Na Tabela 15, nota-se aspectos de indicador de agua e governanca, o qual diz respeito

a agua tratada e ao sistema de esgoto, onde nessa cidade existem muitos problemas

relacionados a agua, coleta de lixo e outros diferentes aspectos e da governanga porque ndo

desenvolve politicas e agdes para combater esses problemas.

Nessa questdo, dado os resultados pressupde-se que 77,6% discordam, 0s quais em sua

grande maioria séo as pessoas de 20/30 anos (88,1%), pois 0S mesmos tém mais acesso as

informagdes, onde as maiores dendncias desses problemas estdo presentes nas redes sociais.
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Tabela 15: Saneamento Béasico versus género e faixa etaria

Género Faixa etaria
SANEAMENTO Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
BASICO
Concordo 50,0% 4,7%  2,4% 40,0% 100,0% 10,2%
Indiferente 16,7% 11,6% 19,5% 40,0% 0,0% 12,2%
Discordo 33,3% 83,7% (88,1% 20,0% 0,0% 77,6%
Total Geral 100,0% |100,0% [100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

Na Tabela 16, refere-se a o indicador de agua, o qual vai dizer respeito a reservatorios,
distribuicdo de agua e qualidade da 4gua. Nessa cidade existem diferentes problemas com os
reservatorios e com a distribuicdo da agua, existem diferentes pontos onde cada qual tem seu
reservatorio e distribui para determinada regido, nesse ponto temos uma grande parte que
discorda (81,6%), os quais esses sdo mais atingidos pelo descaso da governanca da cidade e
maus cuidados dos reservatorios e outra parte concorda (16,3%), pois esses estdo em outra
rede de reservatorios e de distribuicao.

Em analise apresentou-se em meio aos resultados a participacdo maior do sexo
masculino (88,4%) e de idade de 20/30 anos (92,8%) que discordam sobre a questdo agua
tratada, esse grupo mais jovem tem maior acesso a informac@es, pois sdo participantes ativos

de redes sociais, na qual se acumula em maior grau dendncias referindo-se a esse assunto.

Tabela 16: Agua tradada versus faixa etaria e género

Género Faixa etaria
AGUA TRATADA Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
Concordo 66,7% 9,3% 4,8% 80,0% 100,0% 16,3%
Indiferente 0,0% 2,3% 2,4% 0,0% 0,0% 2,0%
Discordo 33,3% 88,4% 92,9% 20,0% 0,0% 81,6%
Total Geral 100,0% (100,0% |100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

Na Tabela 17, apresenta-se aspectos dos indicadores de governanca e de tecnologia, no

qual as informacGes de acontecimentos na cidade envolvendo projetos e programas devessem

ser distribuidos a todos. Mas nesse ponto temos que pra grande maioria independente do sexo

e da idade é indiferente (81,6%) ter acesso a esse tipo de informacdes.
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Tabela 17: Comunicacéo transparente versus género e faixa etaria

Género Faixa etaria
COMUNICACAO Fem Masc 20/30 31/40 40+ Total
TRANSPARENTE
Concordo 33,3% [2,3% 2,4% 0,0% 100,0% 6,1%
Indiferente 33,3% [88,4% 90,5% 40,0% 0,0% 81,6%
Discordo 33,3% [9,3% 7,1% 60,0% 0,0% 12,2%
Total Geral 100,0% (100,0% 100,0%  [100,0%  |100,0% 100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

Na tabela 18 apresenta-se o resumo das variaveis tratadas durante a pesquisa.

Tabela 18: Resumo das variaveis pesquisadas

Concordo Indiferente Discordo Total
Tabela 3 6,1% 93,6% 0,0% 100,0%
Tabela 4 0,0% 18,4% 83,7% 100,0%
Tabela 5 2,0% 20,4% 77,6% 100,0%
Tabela 6 8,2% 75,5% 16,3% 100,0%
Tabela 7 6,1% 73,5% 20,4% 100,0%
Tabela 8 14,3% 4,1% 81,6% 100,0%
Tabela 9 18,4% 79,6% 2,0% 100,0%
Tabela 10 12,2% 6,1% 81,6% 100,0%
Tabela 11 12,2% 8,2% 79,6% 100,0%
Tabela 12 91,8% 4,1% 4,1% 100,0%
Tabela 13 12,2% 10,2% 77,6% 100,0%
Tabela 14 10,2% 16,3% 73,5% 100,0%
Tabela 15 10,2% 12,2% 77,6% 100,0%
Tabela 16 16,3% 2,0% 81,6% 100,0%
Tabela 17 6,1% 81,6% 12,2% 100,0%

Fonte: Dados de Pesquisa (2021)

5 CONCLUSOES

A pesquisa teve seu objetivo final atingido, O objetivo é analisar a opinido dos
cidaddos sobre os indicadores para demandas de uma cidade inteligente no contexto da cidade
digital estratégica

As dificuldades existentes para o desenvolvimento em uma cidade sdo originadas
muitas vezes do descaso da administracdo e do desinteresse dos cidadaos, sejam eles de

diferentes idades, diferentes géneros e de diferentes geragdes.
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Dado o referencial tedrico que proporcionou a base para este estudo, foram abordados
diferentes indicadores e aspectos para determinar o desenvolvimento de uma cidade, onde é
possivel visualizar as falhas e como isso influéncia no dia a dia das pessoas.

Deste modo, identificadas as dificuldades e debilidades o sistema, € possivel para que
a administracdo da cidade crie projetos e planos para solucionar os maiores problemas e para
engajar seus cidadaos para participar no desenvolvimento da cidade e a tornar melhor.

Para aumentar o engajamento dos cidaddos e aumentar a atratividade da cidade, é
necessario conhecer as debilidades da cidade e os pontos que chamam maior a atencdo do
cidadao, e que se torna significativo para ele uma alteracdo do modo de como era tal ponto.

Nota-se em anéalise que em grande parte dos resultados das questdes abordadas obteve-
Se um cenario negativo na visao dos participantes desta cidade, temos diversos pontos que nédo
sdo levados em consideracdo pelas politicas locais para melhoria e em outra analise se pode
concluir que além do descaso da governanca, como a seguranca desta cidade na qual 81,6%
dos entrevistados discordaram, a questdo na qual aborda-se a questdo sobre se a cidade
oferece emprego e renda adequados, no qual 81,6% dos entrevistados discordaram de que essa
cidade oferece emprego e renda de qualidade, a questdo de saneamento basico para os
entrevistados, teve um grau de discordancia de 77,6% , a &rea da educacdo, a qual é muito
importante teve uma concordancia de 91,8% quanto a sua qualidade nesta cidade, os proprios
participantes desta cidade, apresentam-se desinteressados em melhorias, pois em
determinados pontos se mostra indiferente para a massa participante, como a questdo de
comunicacdo transparente, a qual 81,6% dos entrevistados se mostraram indiferentes para esse
ponto, a questdo de custo de vida se apresentou para 0s entrevistados em 79,6% como
indiferente, o acesso a informacdo digitalizada da cidade para os entrevistados se mostro
indiferente para 75,5%, o0 que por reivindicacdes seria possivel outro cenario para esta cidade.

Como contribuicdo do estudo, ele permitiu compreender as vantagens e desvantagens
presentes em uma cidade, qual o nivel de engajamento dados diferentes indicadores, e como
essa cidade pode melhorar e atrair novas pessoas e novas oportunidades e também como
agradar quem ja reside nela.

Como limitagéo deste estudo, foram investigados somente pessoas que se propuseram
a responder um questionario on-line, no qual muitas pessoas nao os fazem, pela necessidade
de entretenimento que buscam nas redes sociais. Desta forma, como estudos futuros, esse

assunto pode ser explorado com mais profundidade em outras regides e outras cidades, e em
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outras modalidades de pesquisa, para verificagdo de desempenho de uma cidade e
engajamento entre cidadaos que permita diferentes resultados e comparagdes entre estudos.
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