e o> (
<2
~.~Q =
e ,
o ’Q"’»" WS al >

Futuro e tendéncias para a géstau,
19 a 22 de Outubro ‘desenvulviment e inovacédo

Totalmente Online e Gratuito

(X) Graduacao ( ) Pos-Graduacao

AS MUDANCAS NA EDUCACAO E NO MERCADO DE TRABALHO NO
CONTEXTO DA REVOLUCAO 4.0

Lucas Santana de Moura
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (CPNA)
lucassanttanna@yahoo.com.br

Priscila da Silva
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (CPNA)
pry.silva0l@hotmail.com

Hugo Vinicius Colman Soares
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (CPNA)
hugo 99 @hotmail.com

Paulo César Schotten
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (CPNA)
paulo.schotten@ufms.br

RESUMO

O objetivo dessa pesquisa foi identificar se as universidades tém trabalhado o conceito da
revolucdo 4.0 no ambito dos cursos ofertados, preparando o profissional para o mercado
dentrodessa nova realidade. A revolugdo 4.0 e as mudangas provocadas por ela transformam
o ambiente de aprendizado e o mercado de trabalho trazendo beneficios como o aumento da
produtividade, da competitividade, maior flexibilidade, qualidade e inovagdo com menor
custode pessoal tendo como contraponto o desaparecimento de alguns empregos e alteragcdes
significativas em outras. Para fundamentar a pesquisa, apresenta-se as revolugdes € o
surgimento da industria 4.0 e a transformacgao para a educagdo e para o mercado de trabalho.
Metodologicamente trata-se de uma pesquisa descritiva quanto ao objetivo, levantamento
quanto aos procedimentos técnicos e quantitativa quanto a analise dos dados. A pesquisa
concluiu que muitos académicos ndo conhecem a revolugdo 4.0, embora considerem alguns
aspectos do impacto dessa revolucao na qualidade de vida e no desenvolvimento humano,
tendocomo aspectos negativos a dependéncia da tecnologia e automagdo. Finaliza-se por
alertar a necessidade de que as Institui¢des de Ensino revisem seus componentes curriculares
a fim de fazer frente a essa nova realidade do mercado.

Palavras-chave: Educacdo; Mercado de trabalho; Revolu¢ao 4.0; Transformacao.
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1 INTRODUCAO

A revolugao 4.0 veio para transformar a forma como produzimos bens e servicos.
Abriuum contexto de mudanca onde a adaptagdo e o aprendizado tornaram-se fundamentais
tanto para as organizagdes quanto para pessoas. Para organizagdes por terem que se adaptar
a nova forma de industrializar seus produtos ou prestar servigos e para as pessoas por elevar
o0 patamarde conhecimento preparando-as para lidar com essas novas tecnologias que a

revolugdoapresentou e serdo inseridas nas organizagdes e na vida pessoal.

O termo Industria 4.0 ou quarta Revolug¢ao Industrial, comentada por Mudin, How,
Rahman, Ibrahim (2018) comegou a se tornar uma palavra da moda global apenas
recentementee, apesar do conceito de Industria 4.0 ter sido inicialmente proposto em 2011,
considera-se quemuitas defini¢des, ideias e cenarios na Industria 4.0 sdo dificeis para o leigo
entender. Os autores afirmam ainda que devido a continua publicidade dada para a Industria
4.0 ultimamente, industrias, agéncias governamentais ¢ o publico em geral estd

progressivamente se tornando mais ciente disso.

Na visao dos autores, todos os setores serao impactado pela Industria 4.0, mas a boa
noticia ¢ que todos podem se beneficiar com isso através da aplicagdo ou incorporagao das
tecnologias digitais alcangando amplos beneficios, como aumento da produtividade,
aumento da competitividade, maior flexibilidade, maior qualidade, maior inova¢dao e menor
custo de pessoal. Por outro lado, os autores alertam que o aumento da automacdo vai dar
origem ao desaparecimento de alguns empregos enquanto algumas tarefas mudariam

significativamente

Embora eminente mudanca, o que se discute ¢ a falta de um entendimento sistémico
sobre a Industria 4.0, o que resulta em uma grande dificuldade em tratar o assunto no meio
académico, e consequentemente, dificulta a entrada do mesmo nas industrias brasileiras.
Comoconsequéncia, tem-se grande quantidade de académicos que nao estdo acompanhando
essa revolucdo, e poderdo ser afetados futuramente pelo mercado de trabalho. O termo

Revolugdo 4.0 ainda se mostra bastante desconhecido aqui no Brasil.

A nova era industrial ¢ um coeficiente de extremo valor para o desenvolvimento
sustentavel do Brasil. Perasso (2016) aponta que a velocidade, a amplitude e os impactos das
mudangas do atual desenvolvimento tecnoldgico precisam de atengdo especial, podendo ser

considerado uma mudanca de paradigma, ndo apenas mais uma etapa do desenvolvimento
2
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tecnologico. A autora afirma ainda que € necessario entender que essa fase serd impulsionada
por um conjunto de tecnologias disruptivas como robdtica, inteligéncia artificial, realidade
aumentada, big data (analise de volumes massivos de dados), nanotecnologia, impressao 3D,
biologia sintética e a chamada internet das coisas, onde cada vez mais dispositivos,

equipamentos e objetos serdo conectados uns aos outros através da internet.

Partindo desse cendrio e da preocupacdo com as mudancas impulsionadas pela
revolucdo 4.0, surge o objetivo dessa pesquisa que ¢ identificar se as universidades tém
trabalhado esse conceito no ambito dos cursos ofertados, preparando entdo o profissional

parao mercado ja dentro dessa nova realidade.

A importancia da pesquisa vem, em primeiro lugar por tratar-se de assunto emergente
eque ja estd inserido em nossa vida e em nossa organizacao e, em segundo lugar, por abrir
um campo de debate para impulsionar o desenvolvimento de pessoas que fardo frente a essa
nova realidade, estando entdo preparadas para trabalhar com as tecnologias ¢ enquadrarem-
se as novas necessidades do mercado de trabalho. Além disso, destaca-se a abertura da
preocupacaoda atualizacao dos componentes curriculares das universidades brasileiras para

fazer frente a essa realidade do mercado.

Por fim, apresenta-se que esse artigo esta dividido em cinco sec¢des distintas, sendo
na secao um apresentado o tema, a importancia e o objetivo da pesquisa, na se¢dao dois o
surgimento, conceitos € mudangas propostas pela revolucao 4.0, na secao trés apresenta-se a
metodologia da pesquisa, na se¢do quatro apresenta-se a pesquisa e a analise e, para finalizar,

na se¢do 5 apresenta-se as consideragdes finais do artigo.

2 AS REVOLUCOES E O SURGIMENTO DA INDUSTRIA 4.0

Conforme apresentado por Teles (2021), muito tem se falado em Industria 4.0 nos
ultimos tempos, porém na maioria das vezes o conceito € associado a um futuro distante,
quase utdpico, mas a Industria 4.0 ja é realidade e as pessoas devem se preparar para encarar
a quarta revolug¢do industrial. O autor afirma ainda que se estima que até 2025, os processos
relacionados a Industria 4.0 poderdao reduzir custos de manutengdo de equipamentos entre
10% e 40%, reduzir o consumo de energia entre 10% e 20% e aumentar a eficiéncia do

trabalho entre 10% e 25%.
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Os avangos técnicos também mudam a forma como os humanos produzem coisas, ¢
o que afirma Desoutter Industrial (2021). Afirma ainda o site que o passo para a tecnologia
de producdo, completamente diferente do passado, também ¢ chamado de revolugdo
industrial. Asnovas tecnologias de producdo mudaram fundamentalmente as condi¢des de
trabalho e os estilos de vida das pessoas. Quais foram as revolugdes industriais e onde nos

encontramos agora? "Da Primeira Revolucdo Industrial a Industria 4.0

Historicamente, conforme destacado por Desoutter Industrial (2021), a primeira
revolucdo (1784) usou a energia da 4gua e do vapor para mecanizar a producdo. A segunda
(1870) usou eletricidade, para criar produ¢do em massa e gerar divisdo do trabalho. A terceira
(1969) utilizou a tecnologia da informagdo para automatizar a produgdo. Desde o inicio do
século XXI, houve o nascimento da quarta revolucdo, baseado na revolugdo digital,
caracterizada pela fusdo de tecnologias, que esta obscurecendo as fronteiras entre as esferas

fisica, digital e biologica.

A quarta revolugdo industrial, na concepgdo de Qualidados (2018) abrange avangos,
emareas como inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, robotica, nanotecnologia,
impressao 3D, genética e biotecnologia, e provocara nos proximos anos uma transformagao
geral, ndo apenas dos modelos de negocios, mas também dos mercados de trabalho, com
enormes mudancas previstas no conjunto de competéncias necessarias para prosperar no
novocenario. Uma figura representando e resumindo as revolugdes industriais ¢ apresenta

pelo Jornal Estadao (2019) e demonstrado na figura 1.

Figura 1 As revolugdes industriais.

REVOLUCOES INDUSTRIAIS

QUARTA

f:ec::zz;j:' Computador Sisternas
w ~ e automacao ciber-fisicos
maquina a vapor

Fonte: Jornal Estadao (2019).



19 a 22 de Outubro ‘desenvnlviment e inovacédo

Totalmente Online e Gratuito

-

Na concepgao de SCHWAB (2018), as surpreendentes inovagdes trazidas pela quarta
revolugdo industrial, da biotecnologia a inteligéncia artificial, esta redefinindo o que significa
ser humano inferindo em mudangas no mercado de trabalho junto com a educagdo e

consequentemente ¢ necessaria uma adaptagdo a essa nova era.

Essa mudanga afeta principalmente as novas geragdes e, como destaca Samanes e Clares
(2018) ¢ previsivel que toda uma geracdo de jovens tenha dificuldades em ouvir, fazer
contatovisual ou ler a linguagem corporal consumida pelas redes sociais. Os autores afirmam
ainda que suas relagdes individuais e coletivas com a tecnologia, mas também a de alguns
adultos, podem afetar negativamente suas habilidades sociais e sua capacidade de empatia e,
quanto mais tempo gasto na rede, as habilidades cognitivas tendem a ser mais superficiais e
menos controle € exercido sobre a aten¢do, pois, por design, a rede ¢ uma maquina projetada

para dividir a atengao.

A Industria 4.0 ¢ apresentada também por Cavalcante (2019) como um termo recente,
que surgiu por meio da implementagdo de um projeto na Feira de Hannover (Alemanha), no
ano de 2011. Na concepgao do autor, em meio a essa revolucao tecnoldgica, os profissionais
que terdo em maos a responsabilidade de conduzir esse novo rumo da histéria, os
colaboradoresterdo que se aprimorarem cada vez mais buscando conhecimentos perante
esses avangos, adequando-se as mudangas que ja estdo acontecendo, sendo que quem quiser
fazer parte dessemomento terd de conhecé-lo e entendé-lo, buscando novas habilidades e
qualificacdes, pois asempresas exigirdo colaboradores diferentes, muito mais instaveis, ageis

e interligados.

Cavalcante (2019) afirma ainda que, justamente por isso, os profissionais da atual
geragdo e os que estdo ingressando atualmente no mercado precisardao passar por um periodo
de adaptacdo, sendo necessario compreender a mudanca e tratd-la como mais um desafio na

carreira, ndo como um obstaculo ou apenas mais uma imposicao.

Em todos os conceitos referente a industria 4.0, defende-se a aplicagdo de sistemas e
tecnologia. Neste ponto, afirma Brasiline (2016) que € necessario que o pais passe a olhar a
digitalizagdo como a nova etapa da revolucdo industrial e ofereca politicas necessarias para
o incentivo e a adocdo dessas novas tecnologias por diversos setores de nossa cadeia

produtiva, colocando o pais no rumo da competitividade industrial internacional.
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A tecnologia segundo Gongalves (1994), é o fator individual de mudanga de maior
importancia na transformagao das empresas e essas transformacdes nao se restringem apenas
ao modo de produzir bens e servigos, mas induzem novos processos € instrumentos que
atingem por completo a estrutura ¢ o comportamento das organizagdes, repercutindo
diretamente em suagestdo. Na opinido do autor a relacdo entre estrutura organizacional e
tecnologia tem sido alvode grande atengdo, uma vez que as recentes inovagdes trazem
mudancas radicais nas organizagdes, ja que sao capazes de alterar a forma de administrar a

empresa ou até¢ mesmo o local de realizagao do trabalho.

Destacando a importancia da tecnologia e a inferéncia na tecnologia digital,
apresenta-se uma pesquisa realizada em 2016 pela Pricewatershous e Coopers com 235
empresas globais,apresenta por Dreher (2016), mostrou que o investimento em tecnologias
digitais trouxe um aumento médio de 20% na eficiéncia. No relatorio da Siemens (2017) ¢
apresentado um estudorealizado pela consultoria Booz & Company para o World Economic
Forum's Global de 2013,apontou que um aumento de 10% nos investimentos dos paises em
digitalizagdo, resulta em aumento de 0,75% de PIB e diminui¢do de 1% na taxa de

desemprego.

2.1 INDUSTRIA 4.0

O portal da induastria (2021) apresenta a industria 4.0 como um conceito que
representa a automacdo industrial e a integracdo de diferentes tecnologias como
inteligéncia artificial,robotica, internet das coisas € computagdo em nuvem com o objetivo
de promover adigitalizagdo das atividades industriais melhorando os processos € aumentando

a produtividade.

Esta nova era industrial, destacada em Arktis (2015) envolve avangos tecnoldgicos
de comunicagdo e informagdo, com o intuito de aumentar a automacao e digitalizagao de
todo processo produtivo das empresas, em suma, o objetivo € fazer todo o gerenciamento
deste processo, no intuito melhorar a producdo, obtendo mais eficiéncia ao produzir

produtos/servicos com uma melhor qualidade.

O site afirma ainda que a fabrica que se pretende para o futuro ¢ chamada de

“SmartFactory”, que significa Fabrica Inteligente, onde a producdo ¢ regida a base de
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eficiéncia, e seus processos sao executados sem problemas e, nesse caso, muitos especialistas

utilizam o termo “Internet of Things”, que significa internet das coisas, pois considera-se

quea o ambiente da industria 4.0 tenha quatro aspectos, sendo eles: a internet das coisas, a

internetde dados, a internet de servicos ¢ a internet de pessoas.

Mas para garantir a sua funcionalidade, algumas ferramentas sdo exigidas. O portal

da Industria destaca como exemplos de tecnologias utilizadas na industria 4.0:

a)

b)

d)

f)

Inteligéncia artificial: aplicacdo de analise avancada e técnicas baseadas em logica,
incluindo aprendizado de méaquina, para interpretar eventos, analisar tendéncias e
comportamentos de sistemas, apoiar e automatizar decisdes e realizar acdes.
Computacdo em nuvem: é a distribuicdo de servicos de computacdo — servidores,
armazenamento, bancos de dados, redes, software, analises, inteligéncia — pela
Internet,com utilizacdo de memoria, capacidade de armazenamento e célculo de
computadores e servidores hospedados em Datacenter, proporcionando recursos flexiveis e
economiana escala. A computacdo em nuvem permite as empresas acessar recursos
computacionais abundantes como um servigo e a partir de distintos dispositivos remotos.
Desta forma evitam-se investimentos altos em equipamentos e equipe de suporte, permitindo
a empresas focarem seus investimentos nas suas atividades principais.

Big data: é uma abordagem para atuar em dados com maior variedade e
complexidade,que chegam em volumes crescentes e com velocidade cada vez maior,
usados para resolver problemas de negécios. Esses conjuntos de dados sdo téo
volumosos que o software tradicional de processamento de dados ndo consegue
gerencia-los. Sdo utilizadas técnicas estatisticas e de aprendizagem de méaquina para
extrair informacdes relevantes aos negécios, inferéncias e tendéncias ndo possiveis
de se obter com uma analise humana.

Cyber seguranca: é um conjunto Infraestruturas de hardware e software voltado para
aprotecdo dos ativos de informacéo, por meio do tratamento de ameacas que péem
em risco a informacdo que € processada, armazenada e transportada pelos sistemas
de informacéo que estdo interligados.

Internet das coisas: interconexao entre objetos por meio de infraestrutura habilitadora
(eletrdnica, software, sensores e/ou atuadores), com capacidade de computacao
distribuida e organizados em redes, que passam a se comunicar e interagir, podendo
serremotamente monitorados e/ou controlados, resultando em ganhos de eficiéncia.

Robdtica avancada: dispositivos que agem em grande parte, ou parcialmente, de
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formaautdénoma, que interagem fisicamente com as pessoas ou seu ambiente e que séo
capazesde modificar seu comportamento com base em dados de sensores.

g) Manufatura digital: € o uso de um sistema integrado, baseado em computador, que
consiste em simulacéo, visualizacdo 3D, analises e ferramentas de colaboracéo para
criar definicdes de processos de manufatura e produto simultaneamente.

h) Manufatura aditiva: consiste na fabricacdo de pecas a partir de um desenho digital
(feitocom um software de modelagem tridimensional), sobrepondo finas camadas de
material,uma a uma, por meio de uma Impressora 3D. Podem ser utilizados materiais

como plastico, metal, ligas metalicas, ceramica e areia, entre outros

Integragdo de sistemas: unido de diferentes sistemas de computacdo e aplicagdes
de software fisica ou funcionalmente, para atuar como um todo coordenado,
possibilita a troca de informagdes entre os diferentes sistemas. Permite a empresas
um olhar abrangente sobre o seu negocio. As informagdes em tempo real sobre o
processo produtivo influenciam a tomada de decisdes gerenciais mais rapidamente
bem como decisdes estratégicas sobre o negocio da empresa conseguem ser mais
facilmente implantadas na planta de producdo. Somente a instalacdo de pacotes ERP
ndo se enquadram, mas a sua integracao a sistemas de controle da producao industrial

sim.

i) Sistemas de simulac¢do: utilizacdo de computadores e conjunto de técnicas para gerar
modelos digitais que descrevem ou exibem a interagdo complexa entre varias
variaveisdentro de um sistema, imitando processos do mundo real.

j) Digitalizacdo: consiste no uso de tecnologias digitais para transformar processos de
producgdo, de desenvolvimento de produtos e/ou modelos de negdcios, visando a
otimizacdo e eficiéncia nos processos. A transformacdo digital abrange: projeto e
implementacdo de plano de digitalizacdo, sensoriamento, aquisi¢ao e tratamento de

dados.
2.2 TRANSFORMACAO DA EDUCACAO PARA A INDUSTRIA 4.0.
Um dos setores diretamente afetados pela educagdo superior € o setor da educagao.

Candida (2019) aponta que a quarta revolucdo industrial afeta diretamente o setor

educacional. A implantacdo do conceito 4.0 requer diversas mudangas em varios setores do
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pais, e uma delas,de acordo com a autora, ¢ a mudanca na educagdo, tendo como principal
objetivo uma educacdoonde o aluno desenvolva a capacidade de conviver, e adaptar — se
facilmente em ambientes ativos, dindmicos com o rompimento de fronteiras do tempo e do

espaco.

Na opinido de Candida (2019), para o Brasil, esse processo de transformacgao
educacional éum grande desafio, pois atualmente o pais encontra-se diante de um cendrio
onde investimentos educacionais ndo estdo em primeiro plano e consequentemente parte da
populagdo jovem produtiva encontra-se excluida por falta de qualificacao profissional. Nesse
caso, continua a autora afirmando que o setor educacional esta sendo desafiado pela quarta
revolu¢do Industrial, onde a tecnologia ¢ de extrema necessidade para o desenvolvimento do
aluno, a fim de proporciona-lo ser digital, com alta capacidade de buscar informagdes, criar,

sugerir, adaptado e qualificado para entrar no mercado de trabalho 4.0.

No percurso do tempo, na concep¢do de Gomez (2015), a educagdo sofreu uma
acelerada metamorfose, pois o contexto social, econdmico e politico e esse novo cenario
requernova postura do profissional inserido na era digital. O autor (pag. 77) defende que

novas competéncias devem ser desenvolvidas e aponta:

a) Capacidade de utilizar e comunicar de maneira disciplinada, critica e criativa o
conhecimento e as ferramentas simbélicas que a humanidade foi construindo através
dos tempos.

b) Capacidade para viver e conviver democraticamente em grupos humanos cada vez
maisheterogéneos, na sociedade global.

c) Capacidade de viver a atuar autonomamente e construir o proprio projeto de vida.

A transformacao digital, conforme preceitua Zem-Lopes, Rogerio, Sabatino (2019),
impulsionada pela evolugdo das tecnologias digitais da informag¢do e comunicagdo (TDIC),
témalterado a forma como muitos produtos e servigos sao projetados, produzidos e entregues
no mercado mundial, num fenémeno conhecido como industria 4.0 (4. Revolugao
Industrial). Naeducacdo, também ¢ possivel sentir os efeitos dessa transformagdo. Os
modelos tradicionais de ensino e aprendizagem nem sempre produzem os resultados

esperados e o uso das TDIC atuaispodem contribuir para melhorar esses modelos.

Essa ideia ¢ defendida por Willcox, Sarma e Lippel (2016) argumentando que um
meioimportante de responder a demanda por flexibilidade serdo as tecnologias digitais, que

oferecemnovas possibilidades sobre onde, como e quando aprender e ensinar (). Eles sdo
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uma grande ajuda para o processo de ensino e aprendizagem, desde seu uso em sala de aula,
como ferramenta de suporte, até o aprendizado on-line, realizado inteiramente com a

tecnologia digital.

A aplicacdo do Tecnologia de Informacdo no ensino foi objetivo de pesquisa de
Samanese Clares (2018) e argumentam que a maioria desses meios de comunicacao
permitem um aprendizado adaptado a localizagdo geografica dos alunos, seus estilos de
aprendizado e tempo, ou outras limitagdes. Os autores destacam entre os meios de
comunicacao, a tecnologia de blockchains podem fornecer solugdes interessantes para novos
ambientes educacionais, acreditando que essa ferramenta permite ao aluno escolher seus
pacotes de aprendizado dentreuma oferta variada, guiada pelo instrutor e apoiada por
programas de avaliacdo e guia,gerenciando contratos inteligentes e gerando um registro de

acompanhamento de seu aprendizado.

A nova concepgdo de aprendizagem on-line, apoiada por tecnologias digitais ¢ pela
diversidade de alunos como alunos permanentes ¢ corroborada por Burkle e Cobo (2018),
apontando que esse processo obriga a reconfiguracdo do relacionamento classico entre
professores e alunos, complementando que diante da demanda massiva e crescente de ensino
superior, hd necessidade de novas formas de gerar conhecimento e os novos meios de

reconhecé-lo.

2.3 MUDANCAS NO MERCADO DE TRABALHO A PARTIR DA INDUSTRIA 4.0.

A quarta revolugdo industrial, na visao de Silva et al. (2020), esta diretamente ligada
astransformagdes do mercado de trabalho, pois este se modifica conforme ocorrem as
inovagdestecnologicas que instigam a criagdo de novos empregos € mudangas das fungdes que
ja existem.Sendo assim, o novo mercado pede profissionais dispostos a adaptar-se a tais

mudangas, que ocorrem cada vez mais rapido, se inovando e se reinventando.

Em relacdo as mudangas no mercado de trabalho, o site Economia.uol (2016) afirma
que na cupula do Férum Econdémico Mundial em Davos (2016) ja foi anunciado que
antesde 2020 a destruicao global de empregos pode ser de sete milhdes, apenas compensada
pela criacao de dois milhdes de novos empregos. Em outras palavras o artigo afirma que entre

2015- 2020, cinco milhdes de pessoas provavelmente acabardo desempregadas, e o
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desemprego aumentou ainda mais com a pandemia de Coronavirus em 2020, fatores nao

computados nessaestimativa.

O portal G1 (2020) apresenta um levantamento Organizacdo Internacional do
Trabalho(OIT) em 2020, a quantidade de pessoas desempregadas no mundo deve aumentar
este ano paral90,5 milhdes, a taxa de desemprego global foi de 5,4% em 2019 e deve
permanecer em tornodesse valor nos proximos dois anos. Afirma ainda que ao incluir as
pessoas subempregadas ouque nao estao procurando mais trabalho, o nimero chega a 470
milhoes, adicionando 165 milhdes de pessoas que t€ém emprego, mas gostariam de trabalhar
mais, ¢ 120 milhdes que abandonaram a busca ativa ou ndo tém aceso ao mercado de

trabalho. Silva et al. (2020) apresenta dois desafios para o mercado de trabalho, a saber:

a) Adaptacdo das atuais profissdes as evolugdes proporcionadas pela indastria 4.0 em
todos os diversos nichos. O alto custo de mao de obra qualificada ¢ um desafio a ser
vencido pois ¢ importante ressaltar que dada a demanda de novas fungdes proveniente
da Industria 4.0 ha, relativamente, poucos profissionais preparados para a execugado de

tais tarefas, o que encarece a mao de obra

b) Adaptacao da gestdo organizacional e a comunicagdo interna das empresas frente as
mudangas ocorridas sobre seus produtos e servigos. Por exemplo, uma empresa de
cadeia produtiva operacional possui supervisores que determinam os métodos de
trabalho, geralmente, presente e em pleno contato com os operarios, para esta empresa,
ao modernizar sua cadeia produtiva, seus funciondrios assumem novas funcdes e
maquinas passam a atuar na cadeia produtiva e com a exclusdo da antiga linha produtiva,
o relacionamento funcionario - supervisor, chdo de fabrica os niveis estratégicos, a

comunicagdo interna e toda a gestdo organizacional da empresa ¢ afetada.

Uma perspectiva que contrapde outras perspectivas citadas nesta se¢ao emerge de
Silva et al (2020), ao afirmar que uma transi¢ao dessas possui pros € contras, porém, ao se
por na balanga os resultados sdo positivos, portanto, se faz necessario combater o mito de

que a revolucdo que estd acontecendo hoje resultard em desemprego em massa.

Os autores apresentam que o Relatorio "O Futuro dos Empregos", do Férum Econdmico
Mundial, um conjunto de estimativas indica que 75 milhdes de empregos podem ser
deslocadospor uma mudanga na divisdo do trabalho entre humanos e maquinas, enquanto

133 milhdes denovos empregos podem surgir adaptados a nova divisdo do trabalho entre
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humanos, maquinas e algoritmos. Finalizam por prever que com o avango tecnologico, a
tendéncia é que muitos cargos se tornem obsoletos, sobretudo aqueles de cunho operacional

e repetitivo, porém estes dardo espago para cargos estratégicos e vagas que nao existem ainda.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Método cientifico € conceituado por Cervo e Bervian (2007) como um conjunto de
regras basicas para desenvolver uma experiéncia a fim de produzir novos conceitos, também
corrigir ¢ integrar conhecimentos ja existente ¢ para Souza (2020) entende-se por Método
cientifico a metodologia usada por cientistas na busca do conhecimento, ou seja, um conjunto
de regras basicas para desenvolver uma experiéncia a fim de produzir novos conceitos, bem

como corrigir e integrar conhecimentos pré-existentes.

Essa pesquisa, quanto ao seu objetivo, trata-se de uma pesquisa descritiva. Pesquisas
descritivas sdo conceituadas por Vergara (2000) como pesquisas que expdem as
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, estabelecendo correlagdes entre
variaveis e definindosua natureza. O autor afirma ainda que esse tipo de pesquisa ndo tém o
compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal

explicacao.

Quanto aos procedimentos técnicos essa pesquisa caracteriza-se como Levantamento.
Na visao de Gil (2002) as pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogagdo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer, basicamente procede-se a solicitacdo de
informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em
seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados

coletados.

Quanto a andlise de dados, essa pesquisa caracteriza-se como quantitativa. Para
Richardson (1999) a pesquisa quantitativa é caracterizada pelo emprego da quantificagdo,
tantonas modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas. Outra definicdo ¢ dada por Mattar (2001) para quem a pesquisa
quantitativa buscaa valida¢ao das hipdteses mediante a utilizagdo de dados estruturados,
estatisticos, com analisede um grande nimero de casos representativos, recomendando um

curso final da acao.
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Para responder ao objetivo proposto foi elaborado um questionario com 8 perguntas,
direcionado ao publico alvo da pesquisa. Identificados como os alunos da Universidade
Federalde Mato Grosso do Sul, UAS/CPNA e os seguidores de uma pagina relacionada a
artigos, teses,dissertagdes, na rede social Instagram. O questiondrio foi elaborado através da
plataforma de pesquisa ex.co e a divulgagdo foi através de convites e rede social da

plataforma web. A aplicagdo ocorreu no segundo semestre do ano de 2020.

Por fim, caracteriza-se a amostra por acessibilidade, uma vez que os respondentes
receberam os convites, mas nao eram obrigados a responde-los. Ao final da aplicagdo contava
135 (cento e trinta e cinco) questiondarios respondidos, dos quais todos foram tabulados pela

propria plataforma de pesquisa e estdo apresentados na secdo 4 desse artigo.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

O questionario foi respondido por 135 académicos dentre os quais 70% identificaram-
se como género feminino e 30 % género masculino. A faixa etdria dos respondentes ficou
distribuida em 64% de 18 a 25 anos, 16 % de 26 a 30 anos, 15% na faixa de 31 a 40 anos e

5%na faixa de mais de 40 anos.

4.2 Resultados da pesquisa

A primeira questdo apresentada no questiondrio procurava identificar se os
respondentesjd estavam cientes da nova revolucdo 4.0. As respostas obtidas sdo apresentadas
no grafico 01 e, como pode ser visto, dentre os resultados encontrados, uma grande
quantidade de universitarios, correspondente a 56% respondeu ndo estarem cientes da nova

revolugdo 4.0, aopasso que 44% responderam ter conhecimento do tema.
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Grafico 01 Conhecimento sobre a nova revolucao 4.0

Ja esta ciente da nova revolucgao 4.0?

Fonte: Dados da pesquisa/2020.
O segundo ponto de andlise refere-se a inter-relagdo entre o smartphone e o inicio da
revolugdo 4.0. Ap6s tabulado, as respostas obtidas sdo apresentadas no grafico 02. O grafico
demonstra que do total pesquisado e tabulado, 87% consideraram que o smartphone ¢

precursorda revolucao 4.0, com apenas 13% dos respondentes contrapondo essa visao.

Grafico 02 — Smartphone com precursor da revolucio 4.0

Vocé considera o Smartphone um precursor
da Revolucao 4.0??

Fonte: Dados da pesquisa/2020.

A proxima questao tratava da vinculagdo entre a tecnologia e a qualidade de vida. As
respostas obtidas nos questionarios estdo demonstradas no grafico 03. Como pode ser visto,
80% dos respondentes concordaram com a informacdo de que a revolucdo 4.0 ird
aumentar a qualidade de vida, ao passo que 20% ndo consideraram verdadeira essa
afirmativa.

Grafico 03 Tecnologia e qualidade de vida

Vocé concorda que a nova teccnologia,
nomeada revolucdo 4.0, ira aumentar a
qualidade de vida?

Fonte: Dados da pesquisa/2020.
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Questionou-se também a visdo dos respondentes com relacdo a dependéncia da
tecnologia e da automagdo. Nota-se no grafico 4 que praticamente a totalidade dos
respondentes, ou seja, 98% concordam que estdo mais dependentes da tecnologia e da
automacdo. Apenas 2% afirmaram ndo para essa realidade.

Grafico 4 Dependéncia da tecnologia e da automacio

Com a tecnologia cada vez mais presente no
nosso dia a dia, vocé concorda que estamos
mais dependente da tecnologia e da
automacao??

Fonte: Dados da pesquisa/2020.

Outro ponto relevante da pesquisa tratava de identificar se a revolugdo 4.0, em sua
concepgdo e instrumentos poderia colaborar para o desenvolvimento humano. Nota-se,
conforme dados apresentados no grafico 05 que 92% dos respondentes concordam com a
afirmagao de que a revolugao industrial pode sim colaborar com o desenvolvimento humano.
Dos respondentes, 8% nao acreditam no desenvolvimento humano a partir dos instrumentos

darevolugao 4.0.

Grafico 05 Revolucao 4.0 e o desenvolvimento humano.

As maquinas inteligentes, aplicativos, jogos,
softwares, automacoes e sistemas
robotizados podem colaborar para o
desenvolvimento humano?

Fonte: Dados da pesquisa/2020.

Por fim, com objetivo de medir a aceitagdo das tecnologias emergentes com a
revolu¢ao4.0, foi questionado aos respondentes, no surgimento de veiculos autdnomos, se os
mesmos teriam coragem de andar em um veiculo sem motorista. Nota-se nas respostas
obtidas e apresentadas no grafico 06, que 55% afirmaram que teriam coragem de aceitar essa
tecnologia,ao passo que 45% dos respondentes afirmaram nao estar disposto a andar em um

veiculo sem motorista.
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Grafico 06 — Aceitacio da inteligéncia artificial.

A Inteligéncia Artificial ja é realidade,
inclusive nos carros autonomos, voceé teria
coragem de andar em um veiculo sem
motorista?

Fonte: Dados da pesquisa/2020.

4.3 Analise geral da pesquisa

O desconhecimento sobre a quarta revolugdo, apontada na pesquisa, mostra a
importancia da implementacdo da discussdo no ensino superior, ja que sera o futuro
cronogramado mercado de trabalho. Um dos principais desafios dessa nova era podera ser a
falta de profissionais preparados para o uso das tecnologias e o desconhecimento sobre todas
as competéncias necessarias para a forga de trabalho. Assim, um dos pontos relevantes que se
devedar mais atencdo, ¢ a preparacdo das pessoas para atuarem neste novo ambiente
produtivo e competitivo. Este desafio envolve as universidades, empresas, centros de

tecnologia, escola técnicas e centros de formagdo como Senai, Sesi, Senar, entre outros.

A pesquisa aponta uma crescente dependéncia em rela¢do ao uso da tecnologia. Na
verdade, eliminar a tecnologia das nossas vidas seria acabar com um dos aspectos mais
praticos j& conquistados pela humanidade. A tecnologia adjacente a revolucdo 4.0 ¢
ferramenta fundamental no dia a dia, tanto no trabalho, estudo, transporte, lazer, alimentagao,

etc.

A revolucao 4.0 é essencial para o desenvolvimento humano e ¢ fundamental na
qualidade de vida, estando presente em nossa realidade, como por exemplo os carros
autdbnomos, mas infelizmente a educacao e o mercado de trabalho, como sugere a pesquisa,
ndoestdo no mesmo ritmo da revolugdo. O que pode ser afirmado, sem duvida, ¢ que a
educacdo ¢ instrumento fundamental para essa mudanca e as universidades e institutos de
ensino superior sao os canais que interagem diretamente com esse publico, devendo assumir

esse papel de transformacao.

A questdo € que a Inteligéncia Artificial (IA) ainda levanta uma série de desconfiangas

em diferentes fatores, principalmente no que diz respeito a seguranga dos dados e sobre a
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confiabilidade das informag¢des geradas pelas maquinas, ja que elas ndo sdo capazes de fazer
amesma distingdo sensivel tal qual um ser humano. O processo de mudanga emerge e esta

ai. Cabe a cada setor cumprir com seu papel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa partiu do objetivo de identificar se as universidades tém trabalhado o
conceito da revolugdo 4.0 no ambito dos cursos ofertados, tendo como resultado a preparagao
do entdo o profissional para o mercado ja dentro dessa nova realidade. Justificou-se a
importancia da pesquisa na contemporaneidade do assunto, no campo de debate e na
preocupacao da atualizagdo dos componentes curriculares das universidades brasileiras para

fazer frente a essa realidade do mercado.

A andlise da pesquisa demonstra que hd muito campo a ser trabalhado pois ndo
apresentaou esclarece se e como esse termo tem sido trabalhado nas universidades,
deixando entdo adesejar o conhecimento e ou desconfianga demonstrado pelos pesquisados
em relacdo ao tema.Em seu desenvolvimento essa pesquisa apresenta algumas limitagdes que
merecem consideragdes como o ndo atingimento de um nimero maior de respondentes,
ocasionadoprincipalmente pelo distanciamento provocado pela pandemia da COVID-19,
impossibilitandoaos pesquisadores um aprofundamento do tema e ou contatos mais direto
com os entrevistados,bem como a abordagem de mais potenciais respondentes. Ressalta-se
que o nimero limitado derespondentes na amostra impossibilita a representatividade da
populagdo, mas para fins deanalise e atingimento do objetivo foi suficiente, ficando a

reaplicagdo em amostra representativa como sugestdes para estudos futuros.

Tendo em vista as explana¢des ao longo da pesquisa, recomenda-se entdo, como
estudos futuros replicar esse mesmo questionario emoutras universidades para trabalhar de
forma comparativa, reaplicar em um momento mais propicio visando atingir um nimero
maior de respondentes e um estudo dos componentes curriculares dos cursos das institui¢des

brasileiras para destacar de que forma a revolugdo 4.0 ¢ abordada em seu contexto.
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