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RESUMO

No segmento de compras governamentais, as empresas licitantes lidam com processos
altamente burocratico, onde todas as fases sdo regidas por regras normativas que sao
ferramentas utilizadas pela administracdo publica para atingir um dos principais critérios, a
escolha da empresa que tenha a melhor condicdo de atender uma eventual execucdo
contratual. O objetivo geral ¢ analisar as deficiéncias que impactam na competitividade de
empresas privadas para vencerem as licitagdes publicas. A presente pesquisa ¢ de carater
exploratoria e descritiva, com abordagem qualitativa, foi realizado em um Grupo Economico
do segmento de Atacado, sediado no Sertdo do Pajeu, no Interior de Pernambuco. A amostra
foi composta por 14 funcionarios que atuam no setor de Licitagdes. A coleta de dados foi
realizada através da aplicacdo de um questionario, contendo 17 perguntas, que foi enviado via
Google Forms, versando sobre aspectos de competitividade, fatores limitantes e descri¢do dos
processos de compras organizacionais do grupo de empresas. Percebeu-se que a maioria das
empresas que participam de licitagdes investe muito pouco em logistica, por ser considerado
um item de custo elevado, tanto na aquisicdo de veiculos automotores quanto na manutencao
dessa frota, inclusive por ndo conhecer os governos como clientes de grande potencial.

Palavras-chave: Grupo Econdmico; Licitagdes; Pregao.
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1 INTRODUCAO

No segmento de compras governamentais, as empresas enfrentam um mercado
altamente burocratico e acirrado, com uma concorréncia cada vez mais crescente € novas
exigéncias governamentais, a cada dia. Muitas empresas vém aderindo aos governos como
clientes diferenciados, pois percebe-se que existe uma chance significativa no tocante a
possibilidade de fechar contratos com os governos das trés esferas publica, onde vérias
empresas vencem licitacdes com valores expressivos, ou seja, contratos que totalizam milhdes
de reais, nunca alcangados anteriormente com aqueles clientes antigos.

A administracdo publica para melhor desempenhar as atividades que lhes foram
designadas, realiza, no seu dia-a-dia, obras, servigos, compras e contratagdes de bens e
servigos. Estas compras e contratagdes obedecem a um processo administrativo, denominado
licitacdo, que ¢ o antecedente necessario para a materializagdo de um futuro contrato ou
compra (SANTANA; SANTOS, 2011).

Para Dutra, Cunha e Binotto (2016) no processo de compras governamentais procura-
se a otimizagdo de recursos € a aquisicdo mais vantajosa. Neste cendrio, a avaliagdo dos
servigos de licitacdo fornece o suporte necessario ao gestor para a tomada de decisdo. A
licitagdo, procedimento administrativo voltado para a aquisi¢do de servigos e bens pelo
Estado, ¢ um tema relevante para gestores publicos, fornecedores de servigos e bens e para a
sociedade em geral (KRAMMES, 2013).

Os recursos orgamentario-financeiros, sejam publicos ou privados, sdo escassos e, por
isso, em qualquer processo de licitacdo, que desemboque na efetiva contratagdo ou aquisicao,
incorre-se em custos explicitos e implicitos, estes Ultimos também chamados de custos
alternativos ou de oportunidade (SILVA, 2008).

Segundo Niebuhr (2006, p. 43), “a eficiéncia em licitagdes publicas gira em torno de
trés aspectos fundamentais: precos, qualidade e celeridade”. Os pregos relacionam-se
diretamente com a economicidade (menor custo) ligando esté a eficiéncia, a celeridade refere-
se ao menor prazo possivel entre a publicagdo do ato convocatdrio e o recebimento do objeto
adquirido ou do servigo contratado e a qualidade, por seu turno, diz respeito a padrio de
desempenho e, por isso, embute um fator de subjetividade (SILVA, 2008).

Para Santana e Santos (2011) o processo licitatério tem como objetivo basico a escolha
da proposta mais vantajosa a Administracdo, que proporcione um tratamento igualitario aos

proponentes que se habilitam ao certame licitatorio.
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A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88), de maneira mais
direta, ressalta nitidamente o intento do legislador no controle dos gastos publicos e na
obteng¢do de economia.

Para Silva (2018) os recursos orgamentario-financeiros, sejam publicos ou privados, sdo
escassos e, por isso, em qualquer processo de licitacdo, que desemboque na efetiva
contratacdo ou aquisi¢do, incorre-se em custos explicitos e implicitos, estes tltimos também
chamados de custos alternativos ou de oportunidade.

Nesse contexto, esse estudo se propde a analisar as principais deficiéncias que
impactam na competitividade das empresas nos processos licitatorios, especificamente em um
grupo econdmico do Sertdo do Pajeu.

O estudo se justifica pela necessidade de apontar os pontos fracos que fazem com que
essas empresas nao vencam licitagdes publicas das quais elas j& participaram,
consequentemente, mostrar a importancia das boas praticas para se vencer uma licitagdo
publica, obtidas através de observagdes dos comportamentos e estratégias daquelas empresas
vitoriosas nos mesmos certames.

Nesse contexto, a problematica desse estudo reside em investigar as deficiéncias para
poder melhora-la, ou seja, atuando de forma eficiente, consequentemente tornar uma empresa
competitiva para concorrer as licitagdes publicas.

Ante o exposto, tem-se como objetivo geral analisar as deficiéncias que impactam na

competitividade de uma empresa privada para vencer as licitacdes publicas.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 LICITACOES

E através de licitagdo que a administragio direta e indireta poderd comprar bens e
contratar obras e servigos para atender as manutencdes dessas institui¢des bem como atender
as necessidade da sociedade. E impresindivel o processo licitatorio, pois ele tem a fungdo de
fazer com os 6rgaos da administragdo obtenham a proposta mais vantajosa, do mesmo modo,
a escolha da empresa inidonea e habilitada para fechar contrato com a administragdo, sendo
assim, tanto a administra¢do quanto a sociedade ¢ quem vai se benificiar por ter firmado um
contrato qualificado e de execucdo eficaz, evitando o desperdicio de dinheiro publico e

combatendo qualquer ato de corrup¢do, mal este, que se alastra pelo Brasil nas ultimas
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décadas.

Todas essas respostas sdo encontradas no livro Tribunal de Contas da Unido (2010),
contudo, ¢ mostrado exemplos para cada uma pergunta supracitada. Veja a primeria — a
administracdo publica necessita de manutencdo de forma diaria, semanal, mensal ou até
mesmo anual, como aquisicdo de bens, prestacdo de servigos, locacdes de bens moéveis e
imodveis, execucdo de obras, inclusive alienagdes. Ha casos que serd dispensado de realizar
uma licitagdo, como por exemplo: servico de abastecimento d’agua e energia, pois sabe-se
que, geralmente apenas uma empresa presta esse servico, dessa forma justifica a dispensa de

licitagdo, conforme reza o artigo 24 da Lei de licitacdo n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Quadro 01 - Orgios que Participam de Licitacdes: Administracio Piblica Direta e Indireta

ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA E INDIRETA

Unido
DIRETA Estados_
Municipios
Distrito Federal
Fundos Especiais (exemplo: FUNDEF — Fundo de Desenvolvimento e
Valorizagdo do Ensino Fundamental, FNCA — Fundo Nacional para a
Crianga ¢ 0 Adolescente, etc).
Autarquias (exemplo: Banco Central, Universidades Federais, CADE —
Conselho Administrativo de Atividade Economica, etc).
Fundaciao Publica (exemplo: IBGE — Fundacdo Instituto de Estatistica,
INDIRETA FUNAI — Fundagio Nacional de Indios, etc).
Empresa Publica (exemplo: BNDES -~ Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico Social, ECT — Empresa de Correios ¢
Telégrafos, CEF — Caixa Econdmica Federal, etc).
Sociedade de Economia Mista (exemplo: Banco do Brasil, CELESC —
Centrais Elétricas de Santa Catarina, SC Gés — Companhia de Gés de Santa
Catarina, etc).

Fonte: Curso de Aperfeigoamento em Gestdo - Licitagdo e Contratos Administrativos - Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial — Senac/SC (p. 6, 2016).

Antes de dar inicio ao processo licitatorio, o administrador tem de fazer um
planejamento prévio para obter o valor estimado, afim de realizar uma pesquisa de mercado,
além de ter conhecimento se existe dotagdes previstas no orcamento para o pagamento futuro
dessas despesas, do mesmo, verificar se as despesas estdo em consondncia coma lei de
responsabilidade fiscal, portanto, a partir dai, podera ser feita a escolha da modalidade de
licitagdo, para entdo, o gestor juntamente com a equipe de licitagdo dar inicio ao processo.
(TCU, 2010).

A equipe de licitagdo devera ser formada de maneira permante ou especial, em regra
deve ser composta por no minimo trés membros, com a seguinte condigdo: dois deles devem

ser do quadro permanente, ou seja “efetivo” bem como ter qualificacdo para o cargo, e, o
4
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outro fica a critério da administragdo (art. 51 da lei 8.666/93).

Os membros da CPL auxiliam o pregoeiro em todas as fases da licitagdo, sendo que,
cada um tem sua atribuicdo especifica nos processos licitatorios. Quando a autoridade
competente observa a necessidade de comprar algo ou de contratar algum tipo de servico ou
execugdo de obras, ela abre um procedimento licitatorio, passando para a CPL devidamente

autuado, protocolado e numerado. Essas normas estao estabelecidas no artigo 38 da LGL.

2.2 CONTABILIDADE PUBLICA

A Federagdo Brasileira ¢ constituida pela Unido, Estados e Municipios, onde ambos
utilizam determinados sistemas de controle e gerenciamento de suas contas publicas, para que
seu acesso se torne viavel e eficaz no tocante ao registro de despesas, receitas, conciliagdes
bancarias, movimentagdo patrimonial entre tantas outras atividades contébeis,
consequentemente obter dados imprescindiveis para tomar decisdes mais seguras, bem como
fornecer acesso aos portais de transparéncias governamentais, como ja ¢ exigido por lei,
previsto no art. 8° da lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

A contabilidade exerce varios papeis importantes para qualquer 6rgao publico, quando
se trata de registrar inimeras atividades contdbeis, como: orcamento anual, receita anual,
informagdes patrimoniais (bens, direitos e obrigagdes) e o controle na execu¢do orcamentaria
em atendimento a lei de responsabilidade fiscal — LRF, bem como outros dispositivos legais,
conforme art. 52 da lei complementar n° 101, de 4 de maio de 2000.

O calendario contabil de um governo se inicia no ano anterior ao vigente, através da
Lei Or¢amentaria Anual — LOA, aprovada pelo Poder Legislativo. Sendo assim, o profissional
qualificado para implantar a LOA deve ter nivel superior em Ciéncias Contabeis, habilitado
pelo Conselho Regional de Contabilidade, inclusive tenha experiéncia comprovada no ramo
de Contabilidade Publica, tendo também, apoio de uma equipe de Contabilidade qualificada.

A defini¢do de Contabilidade Publica, segundo Bernardo (2014, p. 6) “a Contabilidade
Publica ¢ o ramo da Ciéncia Contabil que aplica, no processo gerador de informagdes, os

principios e as normas contabeis direcionados a gestdo patrimonial de entidades publicas”
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Com a implantacdo da LOA, toda e qualquer compra de bens materiais, prestacao de
servigo, construcdo, reforma, ampliacio de patrimonio publico passardo a ser registrados
através de notas de empenhos por sistema de contabilidade publica, em observancia com os

artigos 8°, 9° 10 da lei complementar 101/2000.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa ¢ de carater exploratoria e descritiva, com abordagem qualitativa.
Para Gil (2006), a pesquisa exploratéria tem como objetivo principal o aperfeicoamento de
ideias ou a descoberta de conhecimento claro. Gil (2006), complementa, ainda, que a pesquisa
descritiva objetiva descrever as caracteristicas de certa populagdo ou fendmeno, ou
estabelecer relagdes entre varidveis; envolvem técnicas de coleta de dados padronizadas
(questionario, observacdo); assume em geral a forma de levantamento.

Beuren et. al. (2003, p.80) define que “por meio do estudo exploratorio, busca-se
conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a tornd-lo mais claro ou construir
questdes importantes para a conclusio da pesquisa.”

Para Richardson (1999, p. 80), “os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a intervenc¢ao
de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais”.

O presente estudo, foi realizado em um Grupo Econdomico do segmento de Atacado,
sediado no Sertdo do Pajel, no Interior de Pernambuco. A amostra foi composta por 14
funcionarios que atuam no setor de Licitagdes. Para Gil (2006), a amostra ¢ um subconjunto
representativo da populacdo, isto €, a parte do todo que servird de base para seu estudo.

Apresenta, portanto, as mesmas caracteristicas da populagdo da qual foi extraida.

Lakatos e Marconi (1991, p. 108) afirmam que “a amostra constitui uma por¢do ou
parcela, convenientemente selecionada do universo (populacdo); ¢ um subconjunto do
universo”.

A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de um questionario que foi
elaborado pelo autor, inclusive teve a participagdo de alguns diretores e gerentes, contendo 17
perguntas, haja vista, foi realizado varios testes através de envios e retornos de respostas com
a colaboragdo de diretores e gerentes, utilizando a ferramenta Google Forms, tendo inicio em

15 de junho, com término da apuragdo das respostas no dia 10 de julho de 2020, versando

6
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sobre aspectos de competitividade, fatores limitantes e descricdo dos processos de compras
organizacionais do grupo de empresas.

O questionario, segundo Gil (1999, p.128), pode ser definido “como a técnica de
investigacdo composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”. Os dados foram tabulados no Software
Microsoft Excel Professional Plus 2016 e analisados em grafico e tabelas que estdo

apresentados na proxima secao.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Apos selecao prévia dos respondentes, onde foram adotados alguns critérios para a
escolha dos mesmos, com variados perfis dentro das empresas pertencentes ao maior grupo
econdmico do Sertdo do Pajet. Para conhecer melhor o perfil de cada um, foi feita a seguinte
lista, como: nome, sexo, escolaridade, nome da empresa que trabalha, cargo que ocupa, tempo

de atuacdo. No quadro 2 apresenta os nomes dos respondentes.

Quadro 2 - Nomes dos respondentes

ORDEM NOME
1 Respondente 01 (R1)
2 Respondente 01 (R2)
3 Respondente 01 (R3)
4 Respondente 01 (R4)
5 Respondente 01 (RS)
6 Respondente 01 (R6)
7 Respondente 01 (R7)
8 Respondente 01 (RS8)
9 Respondente 01 (R9)
10 Respondente 01 (R10)
11 Respondente 01 (R11)
12 Respondente 01 (R12)
13 Respondente 01 (R13)
14 Respondente 01 (R14)

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Os nomes dos respondentes relacionados acima, sdo de pessoas que tem uma funcao

diferenciada, ocupando os cargos mais importantes nas empresas do grupo em estudo.
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Grafico 5 — Cargo dos respondentes nas empresas que atuam

- 4) 29% Legenda

25% - Analista de
3) 21% Recursos Humano
20%
B Auxiliar de Escritério

15% (2) 14%

Comprador
10% (1) 7% (1) 7% 1 7% (1) 7% (1) 7%

o 0 ° o ° [ Gerente

5% I I I Administrativo
0% [ Gerente Comercial

\ . 0
oé@ é\\o Q«’b \\'5‘\ @@‘C’ A‘?* (\o‘?’\ Q@\% B Gerente de
o8 < c)o<° &\\&a J o <« RS Compras / Vendas
S ¥ S @ > @
& N al & N @é\ . .
Q¢ S & &* I3 o2 [ Gerente Financeiro
¥ v C,)Q} &
.%@ <@ .
> & Supervisor
' &

Fonte: elaborado pelo autor (2020

No tocante ao tempo de servico prestado de cada respondente nas empresas foi
apontado no grafico 6.

Grafico 6 - Ha quanto tempo exerce suas atividades na empresa?
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Observando o grafico acima, constata-se que o maior nimero de funciondrios possui

entre 3 a 5 anos de atuagdo, mostrando, portanto, 43% do total, expressando um nivel
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consideravel de experiéncia a frente da empresa. Outra faixa com um grau que representa
experiéncia estd entre aqueles que tem acima de 10 anos, que representam um percentual de
36%. Na continuidade dessa lista, 7% atua entre 6 a 10 anos e 14% deles estdo entre os que
atual entre 1 a 2 anos. Vale lembrar, que, nenhum dos respondentes tem menos de 01 ano de
atuacao nessas empresas.

A seguir, o grafico 7 apresenta os resultados, no tocante a localizagdo geografica que

as empresas conseguem alcangar dentro do Estado de Pernambuco.

Grafico 7 - Raio de alcance e/ou atuacio da empresa no tocante a condiciio de atender aos
Orgaos da Administracio
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Verificando o grafico 7, nota-se que dois grupos de respondentes declararam
diferentes raio de alcance, para um ¢ de até 100 Km e para o outro ¢ de até 400 Km,
totalizando 36% respectivamente, e, para 14% deles, suas empresas atenderia até 300 Km da
sua sede. Para a opcdo “Outros” pelo menos 14% responderam que conseguem alcangar um

raio acima de 400 Km ou até mesmo em todo o Estado de Pernambuco.

Grafico 8 - Qual a modalidade de licitacio com maior frequéncia de participacio da empresa?
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Ficou evidenciado que a grande maioria dos respondentes, sendo 93%, apontaram que
a modalidade de licitacdo mais utilizada pela administracdo publica nos tempos atuais € o
pregdo, tanto na forma presencial quanto na eletronica. Outra modalidade informada foi a
tomada de precos, 7% dos respondentes.

No que diz respeito ao conhecimento da lei geral de licitagdo 8.666/93, as informagdes

apuradas estdo evidenciadas no grafico 9.

Grifico 9 - Como vocé avalia o seu conhecimento da Lei n° 8.666, de 21 de junho 1993 (Lei das

Licitacoes)?
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

O dominio com a lei citada acima ficou claro que a maioria ndo tem conhecimento da
lei de licitagdo, totalizando 64% dentre esses. Sdo 21% dos que dizem que conhecem pouco

sobre a tal lei, enquanto 14% falaram que conhecem de maneira razoavel.

Grafico 10 - Qual (ais) regiao (es) as empresas obtém os melhores indices de vencer licitacoes?
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).
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A regido com maiores chances dessas empresas vencerem licitacdes ¢ a do Sertdo do

Pajeu, onde 57% dos respondentes afirmaram a cerca dessa regido. Ja 14% apontaram a

regido de Ride Juazeiro/Petrolina e 7% para a do Agreste. 21% foi destacado para “Outros”,

pois, os respondentes dessa opg¢do relataram segundo suas convicg¢des, que, suas empresas

tinham condi¢des favoraveis de vencer em todo o estado de Pernambuco, por saber que o

grupo econdmico atua em todo o territorio estadual, dando uma boa condi¢do de participacao,

e, que isso seria um grande diferencial para essas empresas que eles estdo no comando geral.

No quadro a seguir, apresenta respostas acerca da Estrutura de TI e do Departamento

de Licitagdo referente a realidade de cada empresa.

Quadro 5 — Resposta do item 13 — Qual é a atual estrutura de TL, bem como do

Departamento/Setor de Licitacdo da empresa para participar, vencer e atender de maneira

satisfatéoria uma eventual execucio contratual?

R1

A empresa possui licenca das principais plataformas de pregdes eletronicos do Brasil,
disponibiliza de um sistema de automacgdo de precos, computadores e equipamentos de
informatica de ultima geragdo, servidor proprio e profissionais de TI que atuam no tocante
do atendimento e execug¢do contratual das licitagdes participantes.

1. Estrutura de TI: Licenga para utilizagdo das plataformas de licitagdo. (Compra Net.),
Licitacdes - e, PE - Integrado; Toda estrutura de equipamentos de Informatica de ultima
geracdo, (Computadores, Roteadores, Copiadoras/Digitalizadores, entre outros); Servidor
de Banco de Dados de grande porte, que integra varias empresas do Grupo Compare;
Utilizagdo de sistema de Automagdo Comercial para elaboracdo da proposta de precos,
bem como, para fiz comerciais.

2. Departamento de licitagdo: Atualmente dispomos de um departamento de licitagdo que
unifica todas as empresas do Grupo Compare, sediado no Compare Supermercado. Apos
ser analisado o objeto publicado em edital, esse departamento interage com a empresa
qualificada para a participacdo da licitagdo.

R3

Setor de licitagdes

R4

Temos um suporte logico.

RS

Todas as empresas contam com estrutura de TI, sim, no entanto ndo contamos com
departamento de licitagdo locados em cada uma das empresas, visto que dispomos de um
departamento de prestacdo de servico na Comercial Paraty matriz para atender as demandas
relacionadas a esses processos.

R6

1. Do setor de TI: dispomos de computadores, sistema de automagdo comercial, assinaturas
em diversas plataformas de pregdes eletronicos, entre outros.

2. Departamento de licitagdo: contamos com a central do Grupo Compare, que fica
localizado no Compare Supermercado.

R7

Computadores de ultima geragdo, internet banda larga, sistema de automagao comercial
para elaboraco de proposta de preco.

R8

Dispomos na sede da nossa empresa de internet Banda Larga, computadores em rede,
roteadores, copiadora, scanner, sistemas de automacao comercial integrado com a matriz e a
filial. Temos credenciamento em diversas Plataformas de Pregdes Eletrénicos, como:
licitagoes-e, PE-Integrado, Comprasnet. Contamos também, com um analista de licitacdo
sempre que pretendemos participar de pregdes (eletronicos e presenciais), para nos auxiliar
em todas as etapas da licitacdo.

R9

Hoje a basica. Acredito que com a avango da tecnologia tende a melhorar para obter
melhores resultados e diminui¢@o de custos durante a execucao contratual.

R10

Computador, Internet, copiadora, smartphone e sistema ERP. Nao dispomos de
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departamento de licitagdo, porem contamos o auxilio de um analista de licitagdo pertencente
ao nosso grupo comercial - Grupo Compare.

Dispde de um setor de licitacdo, bem como de um setor comercial que da suporte no
tocante a precos de custos recebidos dos fornecedores. Acesso de internet banda larga,
R11 | maquinario apropriado para execucao dos servicos, suporte técnico do Departamento de TI,
tendo de 10 horas por dia caso solicitado. Investimentos em plataforma de pregdes
eletronicos (Compras Net, Licitacdes-e, entre outros).

Departamento de Licitagdo com sistema de automacdo comercial, licengas nas principais
R12 | plataformas do governo, internet banda larga, setor comercial, setor de precificacdo de
precos, maquinas € equipamentos com periféricos.

Computadores, internet, copiadora, sistema de automagdo comercial, entre outros. Nao
R13 | dispomos de departamento de licitacdo, quando precisamos participar de licitagdo
recorremos ao setor que fica sediado no Compare Supermercado.

Acesso a plataformas de pregoes eletronicos, internet banda larga, sistema de automacgao

R14 para elaboracdo da proposta de preco.

Fonte: autor 2020.

Quadro 6 — Resposta do item 14 — Quais setores da empresa estao integrados / envolvidos com
todas as etapas do processo licitatério?

R1 | O setor de licitacdo, financeiro, faturamento, TI e transporte.

R Departamento de licitagdo, Diretoria, departamento comercial, departamento fiscal e
juridico, logistica e departamento financeiro (setor de tesouraria, crédito e cobrancga).

R3 | O administrativo da HC bem como o setor de licitagdo

R4 | Administrativo.

RS Setor de licitacdo, setor de compras, setor administrativo, logistica, departamento juridico,
setor financeiro, departamento de crédito e cobranga.

R6 | Comercial, departamento de licitacdo, logistica, financeiro.

R7 | Setor comercial, administrativo, financeiro, juridico e logistico

RS Geréncia, Departamento de Licitagdo (sede no Compare Supermercado), Comercial,
Contabil, Juridico, Logistica propria, Financeiro (Crédito ¢ Cobranga).

R9 | Comercial, setor licitacdo, logistica

R10 Administrativo, comercial, TI, setor de producdo e setor de transporte, além do setor
financeiro cobranga.

Departamento de Licitagdes esta integrado com: Setor Comercial, setor de manutengdo de
precos e ofertas, e setor de faturamento; por fim, a mercadoria € inspecionada pelo setor de
R11 | conferéncia, vindo depois a ser entregue pelo setor de logistica. Caso venha a ter algum
atraso de pagamento ou coisa do tipo, o setor financeiro entre em ag@o para a resolucdo do
mesmo.

Departamento de licitagdo, Administrativo, Gerencial, Comercial, Financeiro, Contabil,

R12 Juridico e Logistica.

R13 | O setor de TI, comercial, setor logistica e cobranca.

R14 | Compras, vendas, logistica, financeiro

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Foi observado no quadro acima, que, a metade dos respondentes informaram que as
empresas que eles os representavam disponibilizavam na estrutura de TI, como por exemplo:
acesso a internet banda larga, assinaturas de plataformas de pregdes eletronicos, como por
exemplo: Comprasnet (Governo Federal), PE-Integrado (Governo do Estado de Pernambuco)

e Licitagdes-e (Banco do Brasil). Outra ferramenta que compde a estrutura de TI ¢ o sistema

12



W desenvolvimento e inovagdo
N

Totalmente Online e Gratuito

de automacdo comercial, onde mais da metade dos entrevistados apontaram utilizar como
ferramenta imprescindivel no apoio da elaboracdo da proposta de prego, inclusive para
pesquisas, como: estoque, histérico de movimentagao de produto, etc.

Para o departamento/setor de licitacdo de cada empresa, a metade dos respondentes
falaram que suas empresas contavam com a central de licitagdo do grupo citado no estudo,

onde o mesmo esté localizado no empreendimento.

Grafico 11 - Na sua visao, qual (ais) a(s) principal(ais) dificuldade(s) que as empresas encontram
para vencer licitacio(0es)?

(14) Legenda
86%; 12
(12)
71%; 10 B Prazos apertados
(10)
(s) l Atendimento a legislagéo
8
l Concorréncia
(6)
29%; 4 B Fatores logisticos
(4) 21%:; 3 9
14%; 2
(2) l Outros
(0) .
Prazos Atendimento a Concorréncia Fatores Outros
apertados legislagédo logisticos

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Conforme a pergunta supracitada, o grafico 11 demonstra acerca de eventuais
dificuldades em vencer licitagdes, como pode ser visto no grafico acima, todos os
respondentes apontaram mais de uma opgdo, portanto, a de maior destaque foi sobre os
fatores logisticos, onde representa 86% como o ponto principal no tocante a dificuldade
vencer licitagdes. Outro item observado com uma menor relevancia em relagdo ao fator
anterior foi a concorréncia, que alcangou 71% como resultado que dificulta dessas empresas
vencerem licitagdes.

Vale ressalvar que, fatores como: prazos apertados e atendimento a legislacdo
totalizaram 14% e 21% na opinido dos respondentes. Sendo assim, essas duas ultimas opgdes
ndo influenciam de maneira impactante para essas empresas vencerem os certames de seus
interesses.

O quadro 6, mostra os custos operacionais mais relevantes de cada empresa, conforme

seu perfil ou ramo de atuagao.
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Quadro 7 — Qual é o maior custo operacional em relacio ao atendimento a execuciao contratual
junto aos érgios da administracio de maneira eficaz?

R1 | O do transporte, por falta de uma logistica voltada somente as licitacdes.

R2 | O fator logistico.

R3 | Transporte dos produtos

R4 | Logistica / Transporte

RS O maior custo acredito esta na parte de logistica, pois é preciso dispor de carro, motorista,
ajudante do motorista para auxiliar na entrega da mercadoria e combustivel.

R6 | Logistico: diarias com motorista e ajudante, combustivel.

R7 | Logistico

R8 | Despesas com a Logistica: Pessoal - motorista, ajudante, conferente; ¢ combustivel.

R9 | Setor logistico, pois envolve uma operacao diferenciada.

Maior custo: Por se tratar de um produto, de pouco tempo de validade ndo podendo ter
R10 | grande estoque, faz com que ndo participemos de licitagdes nas cidades até¢ 100 km. Outro
fator, ¢é o logistico.

Setor logistico, pois dependendo do local de entrega e das condi¢cdes, o mesmo custo
R11 | operacional pode subir de acordo com as despesas ndo previstas, exemplo: didrias com
motoristas e ajudantes, no tocante a horarios de viagens devido a distancia ao seu retorno.

R12 | Logistica

R13 | Custo logistico.

R14 | Fatores logistico

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

O quadro acima deixou explicito que, por unanimidade, todos os respondentes
apontaram que o maior custo operacional na execu¢do contratual é com a logistica. Ou seja,
para as empresas atenderem orgdos publicos tanto na sede delas quanto fora, ha uma despesa
especifica para atender esses clientes, que ¢ a logistica. Portanto, quanto mais distante da sede
das empresas vencerem licitacdes o custo logistico serd maior.

A seguir, o quadro 7 apresenta as respostas sobre as deficiéncias que impactam na
competitividade nas licitagdes, ou seja, as particularidades que cada empresa enfrenta em cada
certame que participa.

Quadro 8 — Na sua opinido, qual a principal deficiéncia que impacta na competitividade das
empresas nos processos licitatérios?

A falta de preco, de logistica relacionado ao transporte de mercadorias e de pessoal somente

R1 ~ ~
para atender a execucdo e a execugdo contratual.

Em relacgdo as pequenas e grandes empresas a diferenca da disparidade de custos em relagdo

aos tributos, impactando diretamente no valor do produto licitado, com isso, impedindo uma
R2 . . . o
concorrencial real. A lei complementar 147/2014 favorece as pequenas empresas em até 5%
no valor superior obtido em relacdo as grandes empresas.

R3 Concorréncia

R4 | Curto espaco de tempo para adequacao.

A maior deficiéncia acredito esta relacionado ao prego, pois em algumas situagdes € preciso
competir com empresas que dispde de um custo menor, ¢ ainda podemos falar de logistica,
entendendo que para entregar a mercadoria € necessario fazer os ajustes corretos para
garantir que essa seja realizada.

RS

R6 | Temos dificuldades na regido metropolitana, devido a concorréncia e preco baixo.

R7 Porte da empresa, pois a compare distribuidora ndo disponibiliza dos privilégios que as
microempresas.
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Temos dificuldades de concorrer nos Pregdes Eletronicos principalmente na Regido
Metropolita de Recife - PE, pois ha grandes empresas que dispdem de melhores condi¢des
por situarem em torno dessa regido, condicionando nos pregos baixos. Outro ponto
importante em nosso desfavor, € a localizacdo dos nossos fornecedores, pois a maioria esta
R8 | localizada também na regido metropolitana, dessa forma, impacta nos nossos custos.

Ja tivemos algumas experiéncias de participarmos de alguns pregdes nessa regido, porém
ndo obtivemos bons resultados, dai, analisamos que as empresas participantes, na sua
grande maioria ja participavam praticamente todos os anos dessas licitagdes, razdo essa,
para eles obtivessem €xitos nesses certames.

Concorréncia desleal. Exemplo: muitos colegas sabendo que ndo irdo conseguir cumprir
R9 | com os precos, ofertam lances bem abaixo do preco de mercado, influenciando no preco
final e margem do concorrente.

R10 | Com seus logistico: armazenamento e entrega.

Devido a empresa ter um grande porte, ¢ um grande poder de compra, temos dificuldades
em vencer certas licitacdes devido a concorréncia com as microempresas, pois as mesmas
estdo de acordo com a Lei. 123/2006, onde essa mesma Lei, as da prioridade na questdo de
R11 | precos, de até 5% superior em relacdo as grandes empresas. Outra dificuldade seria quanto a
questdo de concorrer com empresas da regido metropolitana do Recife-PE. Sendo que os
produtos que muitas vezes sdo licitados, geralmente compramos de fornecedores que estdo
localizados nessa regido, vindo a dificultar o nosso preco final.

Trabalhamos com um mix de produtos com qualidade, e isso dificulta na formulagdo da
R12 | proposta de precos, geralmente ficando atras da concorréncia, que opta em trabalhar com
produtos de baixa qualidade.

R13 | Preco e logistica.

R14 | Pregos baixos.

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

As respostas contidas no quadro acima apontam que a maioria dos respondentes
indicaram o preco como a principal deficiéncia que impacta na competitividade, pois os
precos praticados pelas empresas que eles representam ndo estavam tdo baixos o suficiente
para que pudessem participar de forma competitiva.

A metade dos respondentes também destacou que outro fator determinante como
potencial deficiéncia que impacta na competitividade na participacdo dos processos
licitatorios € a concorréncia, onde, muitas vezes essas empresas ndo disputavam de forma
igualitaria, isso significa que, existem varios fatores que diminuem as chances de vencer e
atender o contrato em boas condigdes, como por exemplo: participar de licitagdes bem
distante da sede, onde sabe-se que o custo logistico € proporcional ao raio de distancia da sua
base, e, em regides onde as cidades s@o mais proximas umas das outras, como ¢ o caso da
regido metropolitana do Recife.

Por fim, outro fator em que foi repetido por alguns respondentes ¢ o fator logistico,
pois quanto mais distante o cliente estiver da sede, maior serd o custo com transporte, sendo

assim, torna-se um ponto que impacta na participagdo de licitagoes.
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5 CONCLUSOES

Diante dos estudos apresentados referentes as participacdes das empresas do grupo
econdmico em questdo, tendo em vista a particularidade de cada uma delas, ficou evidenciado
que as mesmas dispdem de todo conhecimento necessario para participar de licitagdes, porém,
cada uma tem sua estrutura distinta das demais, ou seja, determinadas empresas tem alguns
pontos fortes em relagdo a outras, como por exemplo: departamento logistico ¢ um ponto
forte, pois, ele ¢ o principal elo entre a empresa e a administragado.

Percebeu-se que a maioria das empresas que participam de licitagdes investe muito
pouco em logistica, por ser considerado um item de custo elevado, tanto na aquisi¢ao de
veiculos automotores quanto na manutencdo dessa frota, inclusive por ndo conhecer os
governos como clientes de grande potencial.

Verificou-se, ainda, que outro ponto critico ¢ a falta de interesse de participagdo em
um namero expressivo de licitagdo por essas empresas por ndo ter um setor que demande
todas as etapas das licitagdes publicas, onde a maioria contam com um departamento central
de licitacdo localizado no Supermercado Compare - matriz, e, na grande maioria das vezes
essas empresas sdo provocadas para participarem de determinados pregdes, onde, na ocasiao,
o nucleo que analisa todos os pregdes vigentes e, ao concluir que tal objeto ofertado se adequa
de forma estratégica a uma empresa com maiores chances de vencer e ter melhores condi¢des
de cumprir aquele contrato.

Procurou-se, através deste estudo, conhecer o funcionamento dessas empresas €, como
encontra-se a estrutura em geral de cada uma delas, com objetivo de fazer uma analise das
principais deficiéncias que impactam na competitividade das empresas nos processos
licitatorios: estudo de caso em diversas empresas de um grupo econdomico do Sertdo do Pajeu,
para obter-se uma melhor compreensdo da realidade, para que cada uma possa melhorar os
pontos fracos, e, consequentemente venham vencer licitagdes, bem como atender de maneira
satisfatoria esses clientes da administracdo direta e indireta.

O estudo foi significativo para as empresas pelo fato de analisar os fatores que
impactam na competitividade de vencer licitagdes em torno da regido que as empresas estao
sediadas, que € o sertdo pernambucano, inclusive em torno o estado de Pernambuco.

Sendo assim, ficou evidenciado inimeros pontos que as empresas precisam melhorar
para tornarem-se fortes e competitivas, como implantar um setor de licitagdo em cada

empresa afim de tornar-se independente, e assim, tracar suas estratégias para vencer certames
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de seus interesses.

Relevante ressaltar, também, outro ponto que ¢ a exploracdo do setor comercial de
maneira mais objetiva para atender as exigéncias editalicias, ou seja, buscar fornecedores que
tenham o melhor prego de mercado, além disso, planejar uma precificagdo diferenciada em
relacdo aos clientes tradicionais e, com isso, a empresa terd pregos agressivos, com condigdes
de ter maiores chances de brigar até o fim, na fase de lance, quando a licitagdo for na
modalidade pregao.

A logistica ¢ considerada o grande obstaculo para as empresas em estudo, como sabe-
se, algumas dessas empresas tiveram experiéncias atendendo varios 6rgdos da administragao
em varias regides do estado de Pernambuco. Portanto, ficou evidenciado que, tem de ser
tomada alguma providéncia com essa area, seja adquirindo uma frota de veiculos ou
terceirizando esse tipo de servico para que deixe de ser um ponto fraco e, consequentemente
essas empresas venham obter €xito nas suas execucdes contratuais.

Por fim, as empresas atuando de forma sincronizada, ou seja, cada setor atuando de
maneira eficaz, todos os setores dando feedback apds cada fase realizada, como por exemplo:
departamento de licitagdo comunicando-se com o departamento comercial, com o objetivo de
obter o melhor produto para aquele certame. O comercial com o financeiro, para saber do
aporte financeiro, para honrar os pagamentos futuros com os fornecedores. O departamento de
execucdo contratual interagindo com o departamento logistico, no intuito de obter o melhor
atendimento no tocante ao faturamento, separagdo e conferéncia dos produtos, efetuando a
entrega dos mesmos, e por fim, finalizando com o feedback — empresa e orgdos da
administracao.

Como limitagdes do estudo, destacam-se o critério definido para a escolha das
empresas que sdo pecas centrais desse estudo foi pelo fato de terem participado de licitagdes
anteriormente, porém, todas elas somente tinham participado na modalidade pregao
presencial, e com pouquissimas participagdes. Isso ja reforca a falta de experiéncia das
empresas como um todo no quesito a lidar com todas as etapas de um certame.

Percebeu-se que a maneira de selecionar funcionarios que iriam responder o
questionario no tocante “as principais deficiéncias que impactam na competitividade das
empresas nos processos licitatorios” ndo foi feita de forma abrangente entre aqueles que
exercem atividades do tipo: operacional, técnica, gestdo e/ou administrativa, dessa forma, a
maioria foi escolhido pelo perfil de gestor, ou seja, aqueles funcionérios que estavam a frente

das empresas, atuando como gerente.
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O questionario aplicado foi algo novo para todos os respondentes, haja vista, eles ndo
se sentiram a vontade por ndo terem intimidade com aquela ferramenta eletronica, inclusive
sentiram a falta daquela pessoa que estivesse sentado ao lado deles entrevistando-os,
esclarecendo quaisquer duvidas acerca de determinada pergunta.

Como sugestdes para estudos futuros neste mesmo tema, destaco a importancia de
expandir uma amostragem maior de novos funcionarios a escaldes inferiores, do operacional
ao de direcdo, aplicando outras técnicas ou questionarios que promovam os resultados
pretendidos.

Seria interessante implementar estudos longitudinais com diferentes escaldes, com
diversos niveis competitivos, selecionando quais os perfis para se alcancar o sucesso em
vencer licitacdes nas diferentes empresas desse grupo em estudo. Pode-se ainda avaliar e
complementar as sugestdes e os relatos de todos os funcionarios envolvidos numa eventual
selecdo, inclusive de éreas diferentes, como por exemplo, as de atividades operacionais,
técnicas, gestdo e tomada de decisdo, que ¢ o caso a direcdo.

Para finalizar, deve-se aprimorar um questiondrio quantitativo e qualitativo numa
linguagem mais simples para o entendimento de todos os funciondrios nos futuros estudos
com essa tematica, antes de elaborar o questiondrio, deve-se ouvi-los primeiramente para
perceber os perfis individuais de cada funciondrio ali envolvido, para compreender melhor
suas habilidades, seus conhecimentos técnicos, seus pontos fortes e fracos, inclusive
compreender como cada um se comporta emocionalmente, consequentemente podera

perceber o nivel motivacional de cada um, para alcancar o sucesso nas licitagdes publicas.
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