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RESUMO

O objetivo da pesquisa € verificar a viabilidade da aplicacdo do modelo de maturidade proposto
por Tondolo et al. (2016) em organizagdes do terceiro setor de Belém, por meio de uma andlise
de correlagdo com os indicadores propostos. O trabalho foi divido em duas etapas: A primeira
envolveu a avaliagdo da maturidade e na segunda foi feita analise de correlagdo para verificar
a viabilidade do modelo de maturidade. Identificou-se a média geral de maturidade das
organizacgdes: 52% (nivel 0), 39% (nivel 1), 9% (nivel 2) e 0% (nivel 3), e uma correlagao
positiva de 0,33 entre as varidveis. Conclui-se que o modelo de maturidade pode ser aplicado
nas organizacdes sem fins lucrativos.

Palavras-chave: Gestdo Social; Maturidade em Gestdo; Modelo de Maturidade; Terceiro
Setor.
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1 INTRODUCAO

Devido as transformacdes societarias de um estado pautado no neoliberalismo que
afetam o estado brasileiro e suas politicas publicas (Scheunemann & Rheinheimer, 2013),
atender todas as demandas da sociedade brasileira ¢ um desafio que vem sendo travado hé anos.
Saude, educagdo, seguranga sdo algumas dessas demandas fundamentais para garantir o bem-
estar social.

Paes (2018) afirma que foram por meio dos movimentos sociais que as Organizagdes
do Terceiro Setor (OTS) ganharam forga, pois seu objetivo era lutar contra as mazelas do Estado
e a crise econdmica, politica e social no periodo da redemocratizacdo brasileira. As
organizagdes do terceiro setor no Brasil tiveram um expressivo aumento nos ultimos anos
representando uma grande parcela de pessoas com empregos formais e de formacdo do PIB
brasileiro (Marmentini & Sell, 2019). Porém, esse crescimento representa uma preocupacao
para o terceiro setor, pois, assim como uma organiza¢do do primeiro ou segundo setor, as
entidades sem fins lucrativos precisam utilizar boas praticas de gestdo para assegurar a
eficiéncia da aplicacdo dos recursos e garantir bons resultados.

Para Tondolo, Tondolo, Agostini, Sarquis ¢ de Mello (2016) essa preocupacdo estd
relacionada ao aperfeigoamento da gestdo organizacional. Isso ocorre devido ao aumento das
exigéncias legais e fiscalizagdes por parte do Governo. Por isso, as organizacdes sem fins
lucrativos tém tratado com prioridade o amadurecimento de sua gestao.

Em relacdo a maturidade em organizacdes sem fins lucrativos Munik et al. (2021)
apotam que este campo de estudo ainda ¢ bastante inexplorado e o tdpico carece de maior
discussdo para compreensdo do desempenho dessas organizagdes. Os sistemas de medidas de
desempenho de organizagdes sociais evoluiram em seus contextos de uso com a adogdo de
indicadores sociais e ambientais para avaliacdo de desempenho.

Pesquisas recentes tém se dedicado ao estudo de modelos e teorias para medir o
desempenho e maturidade em gestao nas organizagdes sociais, no entanto ainda existem lacunas
na literatura quanto a consolidacdo desses modelos inclusive de modelos que melhor aderem as
praticas de gestdo dessas organizagdes em diferentes contextos (Munik et al., 2021).

Ademais, as organizagdes sociais ndo enfatizam o lucro como resultado de desempenho,
por isso precisam de instrumentos de medi¢ao capazes de avaliar sua real performance (Ortega-
Rodriguez, Liceran-Gutiérrez & Moreno-Albarracin, 2020). Por outro lado, a maioria das

ferramentas e modelos propostos na literatura foram desenvolvidos para organizagdes com fins



5

Futura e tendencias para a géstaﬁ,
‘desenvulviment e inovagdo

Totalmente Online e Gratuito

lucrativos, com isso existem poucos modelos e indicadores que enfoquem o aspecto nao
financeiro da gestdo (Munik et al., 2021).

Em sua pesquisa sobre maturidade Marmentini e Sell (2019) recomendam o uso de
instrumentos de coleta alternativos para avaliacdo de maturidade em OTS agregando elementos
de suma importancia para o terceiro setor. Em vista disso, torna-se necessario a inclusao de
novos indicadores capazes de avaliar o desempenho dessas organizagdes. Portanto, a motivagao
desse estudo ¢ contribuir para o preenchimento dessa lacuna do conhecimento com a aplicagao
do modelo de maturidade de Tondolo et al. (2016) e verificar a inclusdo de indicadores uteis
para medir a maturidade.

A partir dos pressupostos delineados, o presente estudo tem como problematica a
seguinte questdo: Em quais niveis de maturidade em gestdo as organizag¢des sem fins lucrativos
estdo inseridas e qual a sua correlagdo com os indicadores de desempenho propostos pela
revisdo de literatura?

Para responder essa questdo, o objetivo geral desta pesquisa tem a finalidade de verificar
a viabilidade da aplicagdo do modelo de maturidade proposto por Tondolo et al. (2016), em
organizagdes do terceiro setor do municipio de Belém do Estado do Pard, por meio de uma
analise de correlagdo linear com os indicadores de desempenho propostos com a revisdo de
literatura. Como objetivo especifico, avaliaram-se os niveis de maturidade das OTS do caso do
Municipio de Belém do Pard, utilizando o modelo de maturidade e instrumento de mensuragao

proposto por Tondolo et al. (2016).

2 REVISAO DA LITERATURA

Esta revisdo inicia com a apresentacdo de conceitos fundamentais sobre o terceiro setor
e maturidade em gestdo. Ap0s isso, ¢ feita a revisdo de cada dimensao proposta por Tondolo et
al. (2016). Em seguida sera apresentado o modelo de maturidade desses autores e finalmente se

insere a proposta de indicadores com base na revisao teorica.

2.1 ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR

As Organizagdes do Terceiro Setor possuem varias denominagdes, dentre elas sdo
conhecidas como organizagdes da sociedade civil, organizacdes sem fins lucrativos,
organizagdes ndo governamentais, organizagdes voluntdrias, e outras (Scheunemann &
Rheinheimer, 2013).

Paes (2018) conceitua as organizagdes ndo governamentais como um conjunto de
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instituicdes sem fins lucrativos dotadas de autonomia e administragdo propria a fim de atuar
voluntariamente junto a sociedade civil visando seu aperfeicoamento. Além disso, sua
existéncia ¢ identificada por mobilizar um grande volume de recursos humanos e materiais que
impulsionam iniciativas voltadas para o desenvolvimento social.

Oliveira e Godoéi-de-Sousa (2015) apontam alguns desafios enfrentados por essas
organizacdes, que sdo: A instabilidade financeira que tornam as organizagdes dependentes do
apoio governamental ou de outros financiadores; a precdria estrutura organizacional e
vulnerabilidade em relagdo a sua estrutura interna e sua articulagdo externa. As receitas dessas
organizagdes sdo, por meio de doacdes, financiamentos, aliangas e parcerias advindas da
sociedade de forma geral. Porém, as agéncias financiadoras, governo e empresas privadas
exigem prestagdo de contas dos recursos que sdo investidos nas agdes promovidas pelas
organizacdes de interesse social (Oliveira & Goddi-de-Souza, 2015).

Portanto, isso se torna um desafio para essas organizagdes tendo em vista que as
exigéncias por parte dos stakeholders demandam dos gestores um conhecimento técnico mais
profundo, obrigando-os a buscar qualificacdo técnica especializada (Santoro & Barbosa, 2017).

Diante dessas exigéncias e necessidades, Tondolo et al. (2016) criaram um modelo que
permitem avaliar os niveis de maturidade em gestdo dessas organizagdes propondo 5 (cinco)

dimensdes focadas em aspectos essenciais de gestao.

2.2 DIMENSOES DE MATURIDADE EM GESTAO

Maximiano (2012) conceitua a gestdo como um processo de tomada de decisdo que
abrange o planejamento, organizagdo, a lideranca, a execugdo e o controle da organizagdo,
sendo fatores importantes para a realizagdo de objetivos organizacionais. Para Tenorio (2015)
uma atividade para ser bem-sucedida precisa utilizar de forma correta os recursos disponiveis
e direciond-las para o atingimento da finalidade proposta.

Para Koshgoftar e Gosman (2009) todo modelo de maturidade deve apresentar métricas
de avaliacdo e niveis que possam identificar ¢ mensurar a classificacdo de maturidade. Para
isso, o desenvolvimento de uma OTS deve ser descrito por meio de um nimero limitado de
niveis de maturidade e cada nivel deve discriminar as caracteristicas dos requisitos que essas
organizacdes devem atingir, sendo ordenado sequencialmente a partir do nivel de estagio inicial
até o nivel maximo que representa o maior grau de maturidade.

Alcancar os objetivos organizacionais requer ferramentas, praticas e conhecimento na

area e para isso sua gestdo deve amadurecer. Costa e Rosa (2017) mostram que ha modelos de
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maturidade que trabalham com etapas evolutivas, onde h4 um momento inicial com pouca
experiéncia podendo evoluir a cada estagio até chegar a um nivel avangado.

Tondolo et al. (2016) propuseram um modelo de maturidade em gestdo nas organizagdes
do terceiro setor composto por 5 dimensdes: Comunicagdo, beneficidrios, estratégias e planos,

sociedades e redes colaborativas, e lideranca.

2.2.1 Dimensao da Comunicagao

A comunica¢do ¢ uma dimensao que deve ser avaliada como aspecto de maturidade em
uma organizacdo. Para Cooley (2020) as OTS estdo liderando o caminho de praticas de
prestacdo de contas online, se comparadas as organizacdes publicas e privadas.

J&, para Ortega-Rodriguez, Liceran-Gutiérrez e Moreno-Albarracin (2020), as
organizagdes sem fins lucrativos enfrentam diversos desafios relacionados & comunica¢do como
convencer a sociedade de que administram os fundos de doagdes de forma eficiente e que se
dedicam para cumprir a missdo para a qual a organizacao foi criada.

A comunicagdo organizacional, tem um papel estratégico para as OTS, pois com o
cumprimento de seus objetivos € possivel alcangar ainda objetivos profissionais e pessoais do
seu publico interno resultando na satisfacao de seus stakeholders (Pessoni & Costa, 2018).

Ademais, ¢ importante que a organiza¢do interaja com o publico, disponibilize
documentos atuais e tenha contato permanente com ele, sempre renovando os conteudos e
desenvolvendo novas interagdes para aumentar sua transparéncia e visibilidade perante os
stakeholders (Ortega-Rodriguez et al., 2020).

Trussel e Parsons (2007) relatam que os doadores sdo impulsionados a contribuir com
as organizacdes sem fins lucrativos quando ela divulga sua missdo e os desafios enfrentados
como uma forma de convencer o doador a ajudar na causa. E, ainda, fundamental divulgar as
informagdes da entidade que deseja captar recursos, pois € por meio da prestacdo de contas que
os financiadores sao informados sobre a eficiéncia e eficacia na utilizagao dos recursos (Cunha
& Pereira, 2012).

Em relagdo a prestacdo de contas Ortega-Rodriguez et al. (2020), apontam que as
organizacdes sem fins lucrativos devem usar Tecnologias da Informac¢do e Comunicagao (TIC)
para divulgar informacdes significativas sobre o trabalho realizado e os resultados alcangados.
Para isso as OTS devem estruturar uma estratégia de difusdo da informacao que proporcione
um alcance maior da visibilidade organizacional na internet por meio do marketing social.

De acordo com Parveen, Jaafar e Ainin (2015) as organizacdes estdo construindo e
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mantendo paginas publicas de midia social para melhorar sua relevancia nas redes sociais, e
com isso aumentar o interesse em suas organizagdes e criar relacionamentos com o publico
online. (Cooley, 2020; Ortega-Rodriguez et al., 2020; Parveen, Jaafar & Ainin, 2015).
Tondolo et al. (2016) analisam essa dimensdo com base na pratica em prestar contas
por meio de demonstracdes contdbeis e entrega de relatdrios contendo as praticas da
organizagdo. Dessa forma, para eles, melhorar a comunicagdo nessas organizagdes aumentara

as relagdes com os stakeholders e intensificara ndo sé a gestao transparente como a ética.

2.2.2 Dimensao Beneficiarios

A dimensao de beneficiarios ¢ elementar na avaliagdo de maturidade de uma
organizacdo, pois ela retrata além do aspecto contabil e financeiro. Yasmin, Ghafran e Haslam
(2020) enfatizam que as OTS ndo podem se preocupar apenas em satisfazer as demandas dos
financiadores e doadores, mas principalmente assegurar a satisfagdo dos beneficiarios a medida
que o projeto alcanca a justiga social.

Para Uddin e Belal (2019), a participagdo dos beneficiarios do projeto ¢ um requisito
para que doadores continuem apoiando a entidade, com isso ¢ necessario que a OTS demonstre
que os objetivos e necessidades do projeto sdo avaliados com base em consulta aos
beneficidrios, pois ter o conhecimento do publico-alvo e de suas demandas ¢ essencial para
atingir os objetivos organizacionais.

De acordo com Tondolo et al. (2016), a maioria das organiza¢des sociais que eles
pesquisaram nao estimulam a participacdo ativa de seus beneficiarios na elaboragdo conjunta
de seus projetos e processos organizacionais. Dessa forma, a maneira encontrada para mensurar
essa dimensao foi analisar os canais de comunicag¢do utilizados por essas organizagdes para que
seus beneficiarios possam participar e submeter opinides, sugestdes e criticas em relagdo as

atividades exercidas.

2.2.3 Dimensao Planos e Estratégia

O planejamento estratégico ¢ um recurso muito utilizado como suporte para a tomada
de decisdo a fim de antecipar-se as mudancas ou at¢é mesmo enfrentd-las. Sua principal
caracteristica ¢ a flexibilidade com o intuito de permitir realizar ajustes necessarios frente as
incertezas e pressoes externas que ocasionalmente as organizagdes sem fins lucrativos precisam
lidar (Brunt & Akingbola, 2018).

Para Brunt e Akingbola (2018) as entidades devem estar com seus esfor¢os focados para
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alcangar os objetivos estratégicos estabelecidos enquanto a OTS desenvolve sua missdo através
do compartilhamento e/ou comunica¢do de seus valores entre as partes interessadas internas
que sdo os funciondrios, membros do conselho e voluntarios.

De acordo com Laurett e Ferreira (2018), as organizagdes sem fins lucrativos devem
alcangar a eficiéncia e eficacia por meio de suas agdes estratégicas incluindo adotar mecanismos
de comunicacdo interna entre as liderangas para assegurar a execucdo da estratégia
implementada.

Para Mitchell e Berlan (2016) ¢ fundamental que os gestores proporcionem treinamentos
aos colaboradores ¢ voluntarios sobre o uso de ferramentas e técnicas de medicao e avaliagdo
dos resultados para que esses atores possam compreender a estratégia.

Para Tondolo et al. (2016), as organizagdes sem fins lucrativos carecem de planejamento
estratégico e o uso de ferramentas de gestdo que auxiliem na tomada de decisdo e o alcance dos
objetivos. Isso pode ser um reflexo da ndo profissionalizacdo dos cargos de gestdo que muitas

vezes sdo exercidos por voluntarios ou profissionais ndo qualificados.

2.2.4 Dimensao Sociedades e Redes Colaborativas

A atuagdo em redes colaborativas ¢ uma das dimensdes propostas por Tondolo et al.
(2016), que procuraram buscar elementos que demonstrassem como as organizagdes sociais
monitoram seus projetos e como se da a interacdo desses projetos com seus atores.

Para Gazley e Guo (2020) as organizagdes sem fins lucrativos sdo chamadas para unir
esfor¢os e colaborar com o governo, empresas e outras organizagdes sociais com a finalidade
de resolver problemas sociais. Por isso, essas organizacdes precisam trabalhar em conjunto para
reunir conhecimento e recursos das partes interessadas para gerar os resultados esperados.

As redes colaborativas constituem as parcerias estratégicas entre as organizagdes para
troca de experiéncia ou ajuda mutua e ¢ fator de sucesso nas a¢des das entidades, por isso, €
fundamental manter uma relag@o positiva com outras organizagdes (Lee & Nowell, 2014).

Além disso, deve-se manter o habito de gerenciar as relagcdes com stakeholders para
construir novos relacionamentos que beneficiem a organizagdo. E tdo importante quanto fazer
novas parceriais ¢ manter aquelas ja estabelecidas (Gazley & Guo, 2020).

Para reforcar essa ideia, os achados de MacDonald, Clarke e Huang (2018) sugerem que
a tomada de decisdo colaborativa impacta positivamente a capacidade de construir parcerias,
por meio de mecanismos de coordenagdo que facilitem a interagdo com os parceiros

contribuindo para implementacao dos planos de forma eficaz para atingir os objetivos.
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Tondolo et al. (2016) também destacam outras duas variaveis para essa dimensdo: A
criagdo de projetos sociais € a avaliacdo dos resultados dos projetos e/ou agdes realizadas.
Berenguer e Shen (2019) mostram que ¢ importante dar prioridade para instalacdo de projetos
sociais em areas de baixo alcance de politicas publicas como territorios geograficos de dificil
acesso ou ambientes muito volateis. Outro aspecto importante, ¢ assegurar que os projetos

desenvolvidos tenham impacto positivo sobre a comunidade.

2.2.5 Dimensao Lideranca

Para Tondolo et al. (2016), essa dimensao trata-se do envolvimento dos colaboradores e
voluntarios na tomada de decisdo, pois ¢ fundamental ter conhecimento das necessidades dos
beneficidrios para que haja um impacto social positivo na execugdo dos projetos e/ou atividades.
Por conseguinte, os resultados do aperfeigoamento de pessoal e incentivo a lideranca refletem
no crescimento e aprendizado dos colaboradores que paulatinamente devem assumir
responsabilidades de lideranca nos projetos (Rodrigues Quesado, Fernandes Branco &
Rodrigues, 2017).

Nesse aspecto, Norris-Tirrell, Rinella ¢ Pham (2017) citam sobre a necessidade de as
organizacdes sem fins lucrativos criarem planos de carreira para profissionais que ocupem
cargos dentro da organizacdo. Com isso, a entidade permite que voluntarios e colaboradores se
sintam motivados a permanecerem na institui¢do podendo chegar a ocupar cargos de direcao.

Marberg, Korzilius e Van Kranenburg (2019) identificaram que existe uma necessidade
urgente em desenvolver a capacidade de lideranca das organizacdes sem fins lucrativos,
portanto ndo basta apenas possuir forca de trabalho, mas sim desenvolver lideres
comprometidos com a missdo da organiza¢do. Em seu estudo recente sobre maturidade,
utilizando outro modelo, Marmentini e Sell (2019) encontraram uma pontuagdo mais baixa na
dimensao lideranga para a amostra observada.

Em suma, o desenvolvimento de liderangas nas organizacdes do terceiro setor ¢ de vital
importancia para que as organizacdes consigam descentralizar as tomadas de decisdes e
assegurar colaboradores mais responsaveis na execu¢do das agdes. Logo, a participacdo de
trabalhadores e/ou beneficidrios no processo de tomada de decisdo ¢ fundamental. Assim como
o desenvolvimento de ambientes de trabalho que proporcionem bons relacionamentos na

organizacao social (Marberg et al., 2019; Rodrigues Quesado et al., 2017).

2.3 MODELO DE MATURIDADE EM GESTAO
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O quadro 1, abaixo, apresenta o modelo de avaliagdo da maturidade em gestdo de
organizagdes sem fins lucrativos proposto por Tondolo et al. (2016). Esse modelo contém 5
(cinco) dimensdes e 16 (dezesseis) variaveis que sdo: comunicacdo (2 variaveis), beneficiarios
(3 variaveis), estratégia e planos (4 varidveis), sociedade e redes colaborativas (3 variaveis), e
lideranca (4 variaveis).

Quadro 1: Modelo de maturidade em gestio nas organizag¢des sem fins lucrativos.

Dimensao Variaveis
1 Possui demonstrativos e praticas contabeis.
Comunicagao 2 Divulgagdo das praticas de constituigdo e legislagdo da organizagao.
3 Tem canais de relacionamento com a comunidade.
e 4 Aplica a politica nacional de assisténcia social.

()]

Possibilita a participacdo de beneficiarios na gestdo de projetos sociais.

Utiliza ferramentas adequadas na gestdo da organizagao.

Tem estruturado o processo de gestdo da organizagao.

Atende aos requisitos legais (documentos constitutivos, titulos e certificagdes).
Tem planejamento estratégico formalizado.

Planos e Estratégias

O 0 3

10 Avalia e divulga os resultados de projetos e acdes desenvolvidos.
Sociedades e Redes | 11Coordena projetos sociais com atuagdo em redes colaborativas.
Colaborativas 12 Cria projetos sociais e atua ativamente na capta¢do de recursos.

13Tem planos de capacitago e aperfeicoamento do pessoal.

14Investe em ferramentas e melhoria continua do modelo de gestao.
Lideranca 15 Tem estruturado o processo de gestdo de projetos sociais.

16Dispde de modelo de gestdo descentralizado e de lideranga compartilhada.

Fonte: Adaptado de Tondolo et al. (2016).
O modelo de maturidade ¢ dividido em quatro niveis que sdo: Desenvolvimento
prioritario, a desenvolver, em desenvolvimento, e desenvolvido. Cada nivel possui uma

pontuacao especifica conforme a figura 1, abaixo.

Figura 1: Niveis de maturidade em gestao.

. Nivel 3
Nivel 2 (9210)
] (7 28,99) Desenvolvido
‘<, Em
vl 1 desenvolvimento
(4a699)
0 A desenvolver
Nivel 0
(0a3,99)
Desenvolvimento
prioritirio

Fonte: Tondolo et al. (2016).
Para determinar o nivel de maturidade as respostas das alternativas sdo apresentadas em

uma escala numérica de pontuacgdo de 0 a 10, de acordo com o quadro 2, abaixo.
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Quadro 2: Pontuagdes para mensurar o nivel de maturidade em gestdo.

Resposta§ das Pontos obtidos Descricio para 1dept1ﬁcar o nivel de
Alternativas maturidade

A 0
Para avaliar a maturidade, deve-se primeiro

definir o nivel de cada dimensao. Para isso,
B 2 deve-se calcular a pontuagdo obtida por
cada questdo de determinada dimensdo,
depois multiplicar por 10, ¢ em seguida,

C 6 dividir o resultado pelo numero de questdes
de determinada dimensdo vezes 10. Com o
resultado obtido pode-se identificar o nivel

D 10 de maturidade de cada dimensao.

Fonte: Adaptado de Tondolo et al. (2016).

2.4 INDICADORES DE DESEMPENHO

Nesta se¢do serdo apresentados os indicadores de desempenho construidos a partir da
revisdo tedrica do trabalho. Para Munaretto e Corréa (2016), indicadores sdo métricas para
avaliar o desempenho de uma organizagao e seu objetivo € indicar a posi¢ao do desempenho da
organizacdo. A pratica de analisar o desempenho de organizacdes sem fins lucrativos fornece
subsidios para a melhoria em alguns aspectos da gestdo, como a redugao de custos operacionais,
a potencializacdo em captar recursos, € o aumento da eficacia de programas e projetos, ja que
os resultados obtidos pela mensuracdo dos indicadores de desempenho sdo exigidos pelos
financiadores (Ortega-Rodriguez et al., 2020).

No entanto, segundo Ortega-Rodriguez et al. (2020), os indicadores financeiros ndo sao
representativos do desempenho de uma OTS por ndo terem como foco o lucro. Por esse motivo
os indicadores propostos para mensurar a maturidade das organizagdes participantes da
pesquisa, serdo de cunho ndo financeiros.

No quadro 3, sdo propostos indicadores que possam ser uteis para gerar a correlagcdo
com as notas resultantes do modelo de maturidade em gestao criado por Tondolo et al. (2016).
Os resultados desses indicadores visam verificar a viabilidade do modelo de mensuragao criado
por esses autores. Dessa forma, os indicadores foram elaborados com base na literatura
pesquisada e de acordo com as dimensdes: comunicacgdo, beneficiarios, planos e estratégias,

sociedades e redes colaborativas, e lideranca.

Quadro 3: Modelo de indicadores de desempenho para organizagdes sem fins lucrativos.
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treinamento para executar os planos e estratégia.

Dimensio Descricao Indicadores Referéncias
Cooley (2020)
Essa dimensdo estd relacionada com a o = Cunha e Pereira (2012)
. N N° de prestagdo de contas .
. ~ transparéncia da organizacdo perante os . . 5 | Ortega-Rodriguez et al.
Comunicagdo A g oo realizadas por projetos / N
stakeholders. Essa transparéncia ¢ feita pela total de proictos financiados (2020)
prestagdo de contas e sua divulgacao. proy ’ Pessoni e Costa (2018)
Trussel e Parsons (2007)
Ter conhecimento do impacto social de suas | N° de beneficidarios que | Parveen et al. (2015)
Beneficiarios atividades perante a comunidade é essencial | abandonaram projeto/N°total | Uddin e Belal (2019)
para a visibilidade das organizagdes. de beneficiarios Yasmin et al. (2020)
E necessario que tenham gestores quallf'lcados~ € | N°de colaboradores que foram Brunt e Aklngl?ola (2018)
Planos e capacitados para promover uma gestdo . o Laurett e Ferreira (2018)
Estratégias estratégica eficiente através da capacitagdo e capacitados / N° total de Lee e Nowell (2014)
§ g colaboradores

Mitchell e Berlan (2016)

Sociedades e

Essa dimensdo demonstra a importancia da
interagdo dos projetos com os stakeholders

N° de parcerias realizadas em

Berenguer ¢ Shen (2019)

executado com o menor nimero possivel de
colaboradores.

colaboradores nos projetos

Redes podendo colaborar com as atividades realizadas, | 2018 / N° total de parcerias ComitilioE01L)
Colaborativas além de garantir um alto grau de satisfagdo para | realizadas desde 2017 Gazley e Guo (2020)
cles MacDonald et al. (2018)
Marberg et al., 2019
Para avaliar a capacitagdo de pessoal e lideranga N° de colaboradores que Mitchell e Berlan (2016)
. i dem- i i ) . Norris-Tirrell et al. (2017
Lideranga compartilhada, propdem-se que um projeto seja lideram projetos / Total de orris-Tirrell et al. ( )

Rodrigues Quesado et al.
(2017)

Fonte: Elaboragao propria.

Na dimensdo comunicagdo Tondolo et al. (2016) tratam a respeito da transparéncia e da
divulgacdo de informagdes dos gestores perante os stakeholders, sendo essa pratica de vital
importancia para a visibilidade da organizagdo e para futuras captagdes de recursos. Dessa
forma, o indicador proposto ¢ a relacdo entre a quantidade de prestagdo de contas realizadas
pela quantidade total de projetos financiados (Cooley, 2020; Ortega-Rodriguez et al., 2020;
Parveen et al., 2015).

Ja na dimensao beneficiarios, os autores abordam sobre a visibilidade e interacdo entre
a organizacao e seus beneficidrios e o impacto que os projetos tém sobre eles. Com enfoque na
permanéncia e participagdo dos beneficidrios na organizacao, o indicador proposto mensura a
relacdo entre a quantidade de beneficidrios que saem do projeto (evasdo) pela quantidade total
de beneficiarios que participam do comego ao fim dos projetos da OTS (Uddin & Belal, 2019;
Yasmin, Ghafran & Haslam, 2020).

Na dimensao planos e estratégia, os autores destacam o uso de ferramentas na gestao e
formalizacdo do planejamento estratégico. Por outro lado, Coutinho (2011), destaca a
importancia de os colaboradores compreenderem a estratégia por meio de capacitagdes
realizadas. Por isso, o indicador proposto para esta dimensdo foi a relacdo entre a quantidade

de colaboradores que receberam capacitacdes sobre a quantidade total de colaboradores na
11
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organizagao.

A dimensdo sociedades e redes colaborativas destacam aspectos relacionados a
coordenacdo de projetos em parceria com redes colaborativas, e a criagdo de projetos sociais
para a captacdo de recursos. Diante disso, a proposta de indicador para esta dimensdo foi a
quantidade de projetos aprovados na captagdo de recursos sobre o total de projetos submetidos
a avaliacdo (Berenguer & Shen, 2019; Lee & Nowell, 2014).

Na dimensao lideranga a capacitagdo de pessoal e a lideranga compartilhada deve refletir
como resultado positivo quando colaboradores passam a assumir responsabilidades de lideranca
em projetos, € propde também que um projeto com pessoal bem treinado deve ser executado
com o menor nimero possivel de colaboradores. Por isso a proposta de indicador para esta
dimensdo ¢ dada pela quantidade de colaboradores que lideram projetos sobre o numero total

de colaboradores que participam de projetos (Rodrigues Quesado et al., 2017).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo foi realizado em novembro de 2019 se classifica como descritivo-
exploratorio que segundo Gil (2018) ¢ descritivo porque tem o objetivo de estudar as
caracteristicas de um grupo e associa-las com determinadas variaveis, e exploratorio porque
visa esclarecer ideias amplas e delimitando-as por meio de uma revisdo de literatura. Como

procedimento técnico foi feito um levantamento para analise quantitativa dos dados.

3.1 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Com a finalidade de estabelecer critérios de confiabilidade, a pesquisa contou com a
participagdo de representantes que ocupavam cargos de direcdo dentro das organizagdes,
portanto o trabalho obteve consisténcia nos resultados. Os participantes da presente pesquisa
foram gestores, diretores e presidentes das organizacdes do terceiro setor que responderam ao
questionario eletronico via e-mail e/ou aplicativo de mensagens online. O levantamento foi
realizado no municipio de Belém/PA, Brasil, utilizando a base de dados extraida do site do
Nucleo de Articulagdo e Cidadania (NAC) que contém 158 organizacdes cadastradas. O
questionario buscou extrair dados quantitativos e a amostra foi composta por critério de
conveniéncia, na qual, todas as organizagdes foram provocadas e apenas 23 organizagdes

responderam o formulario. Obtendo-se assim uma taxa de resposta de 14,55%.

3.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

12
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Participaram da pesquisa 23 organizagdes, sendo todas legalmente formalizadas
possuindo CNPJ. Quanto a natureza das entidades, cerca de 91,7 % sdo associacdes, 4,2% sao
fundagdes e 4,1 % sdo cooperativas sociais. Quanto as atividades desenvolvidas,
aproximadamente 69,62% sao de defesa de direitos sociais, 8,7% da area da satde, 17,34%
desenvolvem atividades culturais e 4,34% sao da area da educacdo ¢ meio ambiente. Além
disso, todas as organizacdes participantes estavam ativas com funcionamento regular de suas

atividades na cidade de Belém.

3.3 PROCEDIMENTO GERAL

O procedimento da pesquisa foi dividido em duas etapas. A primeira etapa foi para
mensurar o nivel de maturidade, e o instrumento de pesquisa utilizado foi o modelo proposto
por Tondolo et al. (2016) (quadro 1) constituido de 17 questdes que abrangem 5 dimensoes e
16 varidveis, sendo de carater quantitativo, no formato de multipla escolha, contendo 4
alternativas de respostas, como mostrado no quadro 2.

Tondolo et al. (2016) explicaram que a mensuracdo ¢ acumulativa, ou seja, para que as
organizacdes atinjam um nivel de maturidade mais elevado € necessario que ela tenha superado
o patamar anterior. Dessa forma, para avaliar o nivel de maturidade de cada organizagado, deve-
se somar a pontuagdo obtida nas dimensdes e dividir por 5 (quantidade de dimensdes). Os
mesmos autores classificaram os niveis de maturidade como: Desenvolvimento prioritario
(nivel 0), a desenvolver (nivel 1), em desenvolvimento (nivel 2), e desenvolvido (nivel 3), onde
cada nivel corresponde a uma nota na escala de 0 a 10, de acordo com a figura 1.

Em conjunto com esse modelo foram incluidas as perguntas referentes aos indicadores
propostos, de acordo com a revisado teodrica do trabalho (quadro 3), para mensurar a maturidade
em cada dimensao e fazer a correlagdo com o resultado obtido através do modelo de maturidade
de Tondolo et al. (2016).

Seguindo, na segunda etapa foi realizada a anélise de correlagdo. Para isso, foram aceitos
os critérios de Dancey e Reidy (2013), que consideram valores de “r” abaixo de 0,10 como
nulos, de 0,10 a 0,39 como fracos, de 0,40 a 0,69 como moderados, de 0,70 a 0,90 como fortes
e valores acima de 0,90 como correlagdes perfeitas. Para andlise das correlagcdes ¢
recomendavel que os resultados estejam proximos do extremo — 1,00 ou préximos de + 1,00
(Dancey & Reidy, 2013; Seward & Doane, 2014). A fim de fazer a analise de correlagdo e

demais procedimentos estatisticos foi utilizado o software R-Studio.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Esta secdo serd dividida em duas partes. A primeira parte analisa e identifica os niveis
de maturidade das organizagdes do terceiro setor de acordo com o modelo proposto por Tondolo
et al. (2016), e na segunda parte sera analisada a correlagdo linear dos niveis de maturidade com

os indicadores de desempenho propostos.

4.1 ANALISE DOS NIVEIS DE MATURIDADE EM GESTAO
A média geral do nivel de maturidade das organizagdes ficou em 4,16, que compreende
o nivel a desenvolver. Cerca de 47,82% das organizagdes ficaram acima da média e 52,18%
ficaram abaixo da média geral. Conforme o Grafico 1 abaixo.
Grifico 1: Média geral dos niveis de maturidade das organizagdes do terceiro setor.
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Fonte: Elaboragdo propria.
Legenda: — Média Geral: 4,16. Nivel 0: 0 a 3,99. Nivel 1: 4 a 6,99. Nivel 2: 7 a 8,99. Nivel 3: 9 a 10.

De acordo com o Gréfico 1, a 52% das organizagdes estdo no nivel de desenvolvimento
prioritario, 39% estdo no nivel a desenvolver, 9% estdo no nivel em desenvolvimento e
nenhuma se encontra no nivel desenvolvido. Percebe-se que nenhuma organizagao alcangou o
nivel mais alto de maturidade (nivel 3) por ndo atingirem todos os patamares superiores das
variaveis de cada dimensao proposta.

O grafico abaixo mostra o nivel de maturidade em cada dimensdo das 23 organizagdes
que participaram da pesquisa.

Quadro 4: Nivel de Maturidade das Organizagdes por Dimensao.

Dimensoes Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Comunicac¢do 26% 26% 17% 30%
Beneficiarios 43% 30% 26% 0%

Estratégia e Planos 57% 30% 9% 4%
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Sociedade e Redes 61% 30% 4% 4%

Lideranca 70% 22% 4% 4%
Fonte: Elaboragao propria.

O quadro 4, acima, possibilita a anélise de cada dimensao de acordo com os niveis de
maturidade. Percebe-se que na dimensio de comunicagdo 26% das organizagdes enquadram-se
no nivel de desenvolvimento prioritario e a desenvolver, 17% enquadram-se no nivel em
desenvolvimento e 30% no nivel desenvolvido. Na dimensdo beneficiarios 43% estdo no nivel
em desenvolvimento prioritario, 30% no nivel a desenvolver, 26% no nivel em
desenvolvimento e nenhuma se encontra no nivel desenvolvido.

Na dimensao de estratégias e planos 57% estao no nivel em desenvolvimento prioritério,
30% no nivel a desenvolver, 9% no nivel em desenvolvimento e apenas 4% no nivel
desenvolvido. Na dimensdo sociedade e redes colaborativas 61% estdo no nivel em
desenvolvimento prioritario, 30% a desenvolver, ¢ 4% no nivel em desenvolvimento e
desenvolvido. E na tltima dimensdo que ¢ lideranca 70% encontram-se no nivel
desenvolvimento prioritario, 22% a desenvolver e 4% em desenvolvimento e desenvolvido.

Na dimensao comunicacdo nota-se que as organizagdes que se encontram no nivel 3 t€ém
habitos de contabilizar regularmente os recursos obtidos divulgando suas demonstragdes
contabeis entre outros documentos a partes interessadas. Ja as que estdo no nivel 0 e 1 ndo tém
habitos de prestar contas e/ou divulgar seus demonstrativos financeiros. Dessa maneira, as
organizacdes que estdo no nivel 0 e 1 tém de se desenvolver e praticar a divulgacdo da
organizacao e das operagdes realizadas perante os stakeholders (Cunha & Pereira, 2012; Trussel
& Parsons, 2007) e, realizar rotineiramente as suas prestagdes de contas de forma eficiente
como abordado por Tondolo et al. (2016) para que essas OTS possam continuar sendo referéncia
na iniciativa de prestacdo de contas (Cooley, 2020).

Na dimensao beneficiarios, as organizacdes se enquadram, na maior parte, no nivel 0,
porque ndo dispdem de canais digitais, ndo estimulam a participacdo de seus beneficidrios e/ou
ndo possuem controle dos resultados de suas atividades, como por exemplo, estimar o impacto
social sobre os beneficiarios. Para isso, ¢ fundamental que as organizacdes criem estratégias de
difusdo da informagdo através de TIC para proporcionar um alcance maior da visibilidade
organizacional perante os beneficiarios (Ortega-Rodriguez et al., 2020).

E necessario investir em plataformas de comunicagao para assegurar a participagio dos
beneficidrios tanto na formulagdo e criagdo de novos projetos que satisfagam as necessidades
da comunidade quanto para assegurar que os proprios beneficidrios facam a avaliagdo do
projeto realizado pela entidade garantindo informagdes consistentes sobre os resultados
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alcancados (Uddin & Belal, 2019; Yasmin et al., 2020).

Na dimensdo de estratégias e planos a maior porcentagem encontra-se no nivel 0 e 1,
pois ndo possuem diretrizes estratégicas, ndo dispdem de praticas e de ferramentas de gestdo e
gerenciamento de projetos. Diante disso, ¢ fundamental que os gestores dessas organizagdes
proporcionem treinamentos aos colaboradores e voluntarios sobre o uso de ferramentas e
técnicas de medicdo e avaliacdo dos resultados conforme apontado pelos autores Mitchell e
Berlan (2016), pois ¢ ideal para a tomada de decisdo a fim de antecipar-se as mudangas.

Na dimensao de sociedade e redes colaborativas as organizagdes também se encontram
em maior porcentagem no nivel 0, devido as organizagdes ndo possuirem habitos de avaliar e
divulgar os resultados das acdes que ocorrem na comunidade, ndo coordenam projetos, € nao
possuem projetos aprovados pelos financiadores.

E na dimensao de lideranca, os dados se assemelham com os resultados encontrados por
Marmentini e Sell (2019), onde € possivel notar que as organizagdes demonstram deficiéncias
e baixos niveis de maturidade em lideranga. A maior parte das organizagdes encontram-se no
nivel 0 por ndo apresentarem capacitagcdo e aperfeicoamento para todas as fungdes e cargos,
além de ndo possuirem cultura de melhorar e/ou utilizar ferramentas de gestdo, bem como
manter boas praticas de gestdo de projetos e ndo dispdem de um modelo de gestdo
descentralizada entre os colaboradores.

E fundamental descentralizar as tomadas de decisdes para que os colaboradores se
tornem responsaveis pela execu¢do e monitoramento das agdes. Para isso, € preciso
proporcionar o aperfeicoamento de pessoal e desenvolvimento de lideranca, pois reflete no
crescimento e aprendizado dos colaboradores para assumirem paulatinamente cargos de gestao

e gerenciamento de projetos (Rodrigues Quesado et al., 2017).

4.2 ANALISE DOS INDICADORES E CORRELACAO LINEAR DE PEARSON

Na segunda parte foi realizada a correlacdo linear de Pearson entre os niveis de
maturidade de cada dimensao com o resultado dos indicadores de desempenho para verificar a
correlacdo das variaveis propostas em cada dimensao abordada por Tondolo et al. (2016).

A normalidade e distribuigdo dos dados ¢ demonstrada através do Grafico 2, abaixo,
onde o Q-Q plot mostra poucas distor¢des entre os dados e a curva normal. Quanto a
distribuicdo dos dados, foram identificados dois outliers (valores atipicos ou extremos) que
foram eliminados da analise para evitar interferéncias nos coeficientes de correlagdo, conforme

orientado por Dancey e Reidy (2013).
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Grafico 2: Distribuicao e normalidade dos dados no Q-Q plot.
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Fonte: Elaboragdo propria.

Ap6s a analise da distribuicdo dos dados, foi feita a correlagdo linear de Pearson entre
as médias do nivel de maturidade do modelo de gestdo de Tondolo et al. (2016) (Quadro 1) e as
médias dos indicadores propostos (Quadro 3). Conforme ¢ mostrado na tabela abaixo.

O coeficiente geral de correlacdo entre as duas variaveis, médias finais do modelo de
maturidade em gestdo e dos indicadores, revelou uma correlacao linear positiva de 0,33. Apesar
da fraca correlagdo (Dancey & Reidy, 2013), o coeficiente geral apresenta um resultado
satisfatorio para compreender que os indicadores possuem certa tendéncia para a correlagao

linear positiva com o modelo de maturidade proposto por Tondolo et al. (2016).

Tabela 3: Correlagdo linear entre os indicadores e as dimensoes

Lideranga OB G &b S0 Beneficiarios Comunicagao
Redes Planos
Indicador de Lideranga -0,08
Indicador de Sociedades e 0.18 0.28
Redes
Indicador de Estratégias e 0,08 0.28 0.35
Planos
Indicador de Beneficiarios 0,00 -0,34 -0,25 -0,45
Indicador de Comunicagdo 0,32 0,48 0,65 0,51 0,48

Fonte: Elaboragao propria.
Legenda: Coeficiente geral de correlagado 0,33.

A lideranca apresentou correlagcdo negativa de -0,08 entre as varidveis propostas pelos
autores e o indicador. A correlacdo obtida expressa um valor nulo (Dancey & Reidy, 2013) que

pode ter sido produto da auséncia das praticas de gestdo de lideranca esperadas para uma
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organiza¢do madura por parte das OTS de Belém. Para esse indicador foi possivel observar que
o numero de pessoas que lideram projetos pelo total de membros dos projetos ¢ muito baixo.
Por isso, as organizagdes obtiveram baixas pontuagdes nessa dimensao (Rodrigues Quesado et
al., 2017). A importancia de desenvolver lideres ¢ essencial para que essas organizagdes
consigam descentralizar a tomada de decisdo e tenham pessoas mais responsaveis nas
execugoes das agoes.

A correlagdo, positiva e fraca, entre o indicador sociedades e redes e as variaveis da
dimensao foi de 0,28. Para essa dimensao, o indicador tinha como objetivo avaliar o nimero de
parcerias firmadas no ano de 2018 em relagdo ao ano de 2017. Nesse sentido, pode-se notar que
ndo houve aumento significativo na rede das organizagdes observadas, por isso a correlagao
pode ter se apresentado mais fraca.

Diante desse cendrio, as OTS devem fortalecer seus lacos de parcerias e aprimorar
instrumentos de comunica¢do entre os membros de sua rede para que as entidades possam
experimentar um crescimento linear da sua rede e evitar redu¢do de suas parcerias ao longo do
tempo (Gazley & Guo, 2020; Lee & Nowell, 2014).

O indicador de estratégias e planos apresentou correlagdo de 0,35, caracterizando
correlacdo positiva fraca com a dimensao proposta por Tondolo et al. (2016). O indicador mediu
o percentual de colaboradores capacitados para promover a gestdo estratégica dentro da
organizacdo. Essa dimensdo ¢ de suma importancia para que as OTS consigam alcancar seus
objetivos de forma eficiente.

J& a correlagdo entre o indicador e a dimensdo beneficiarios apresentaram moderada
correlacdo negativa de -0,45. Algumas possiveis razdes podem explicar isso como a varidvel
evasdo, ndo considerada por Tondolo et al. (2016), que foi proposta no indicador.

Esses indicadores retinem os principais conceitos da dimensao beneficiarios que tratam
sobre a participagdo efetiva da comunidade antes da execucao do projeto ajudando a elaborar a
proposta que mais satisfaz a necessidade da comunidade, durante e ap0s a finalizacao do projeto
através da avaliagdo para saber se realmente a proposta beneficiou as pessoas atendidas (Pereira,
2013; Uddin & Belal, 2019; Yasmin, Ghafran & Haslam, 2020). Para medir a dimensao de
beneficiarios e classificar uma organizacdo como madura neste critério ¢ imprescindivel
analisar a evasdo de beneficiarios e o diagnostico da comunidade (Parveen et al., 2015).

Por outro lado, o indicador de comunicagdo apresentou correlagdo positiva moderada de
0,48. O indicador tinha como objetivo mensurar o numero de prestagdes de contas realizadas

pelo total de projetos financiados. Nesse aspecto, as organizacdes demonstram transparéncia
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perante os stakeholders por prestarem contas de seus projetos com a divulgacdo dessas
informacoes.

Outra andlise importante ¢ que o indicador comunicagdo apresentou correlagdes
positivas moderadas com as demais dimensdes sociedades e redes (0,48), estratégias e planos
(0,65) e beneficiarios (0,51). Os indicadores considerados para a dimensdo comunica¢do podem
ser de grande relevancia para compreender a maturidade em relagdo as redes e estratégias das
organizagdes e beneficiarios.

Portanto, pode-se notar a importancia estratégia do indicador de comunicagao para que
através da adequada prestagdo de contas as organizagdes sem fins lucrativos consigam
estabelecer relacdes de confianga e demonstrar para a sociedade que fazem bom uso dos
recursos de sdo confiados a entidade, para que dessa forma a sociedade e rede da qual a OTS
faz parte possa crescer (Cunha & Pereira, 2012; Ortega-Rodriguez et al., 2020; Pessoni & Costa,
2018).

Nesse mesmo sentido, o indicador de comunicacdo se apresenta como benéfico a
disseminagdo das estratégias e planos da OTS, pois os projetos executados envolvem parte dos
planos da entidade, além disso, o indicador também serve com prestagdo de contas aos proprios
beneficidrios que também fazem parte do grupo de stakeholders.

No entanto, ao comparar a correlacdo entre a dimensdo lideranca e os indicadores
estratégias e planos (0,08) e beneficiarios (0,00), percebe-se que os indicadores podem nao ser
recomendados para compreender a dimensao lideranga por apresentar correlagdo nula com essa
dimensdo (Dancey & Reidy, 2013). Por outro lado, a literatura exprime que a lideranga ¢
fundamental para se alcangar os planos e estratégias, e ¢ determinante no relacionamento com

os beneficiarios (Marberg et al., 2019; Rodrigues Quesado et al., 2017).

5 CONCLUSOES

O objetivo geral desta pesquisa tem a finalidade de verificar a viabilidade da aplicacdo
do modelo de maturidade proposto por Tondolo et al. (2016), em organizagdes do terceiro setor,
examinando-se o caso do municipio de Belém do Estado do Pard, por meio de uma analise de
correlacdo linear com os indicadores de desempenho propostos.

De acordo com os dados coletados infere-se que os questionamentos desta pesquisa,
como o objetivo especifico e geral, foram alcangados. Além disso, esta pesquisa respondeu
satisfatoriamente a problematica deste trabalho, que foi avaliar os niveis de maturidade em

gestdo, onde as organizagdes sem fins lucrativos encontram-se em sua maioria no nivel de
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desenvolvimento prioritario (nivel 0) e por segundo, no nivel a desenvolver (nivel 1) como pode
ser visto no grafico 1. Assim como verificou-se a viabilidade da aplicacdo do modelo de
maturidade por meio de uma andlise de correlagdo linear, na qual foi identificada uma
correlacdo positiva fraca de 0,33 entre as dimensdes de maturidade e os indicadores de
desempenho.

A limitagdo da pesquisa gira em torno do tamanho pequeno da amostra ndo sendo
possivel identificar correlacdes negativas fortes proximas de — 1,00 ou correlagdes positivas
fortes proximas de + 1,00 para as varidveis, conforme o recomendado (Dancey & Reidy, 2013;
Seward & Doane, 2014).

Para futuras pesquisas ¢ aconselhavel fazer uma anélise qualitativa para proporcionar
maior profundidade na compreensdo da maturidade dessas organizagdes, pois € preciso analisar
o comportamento de cada varidvel em ambientes e contextos diferentes. Além disso, devido a
natureza e area de atuacdo especifica de cada OTS ¢ provavel que algumas organizacdes sejam
mais maduras em algumas dimensdes do que em outras.

A pesquisa possibilitou melhor compreensao sobre a maturidade das organizacdes da
sociedade civil de Belém do Par4, e identifica fatores que devem ser analisados para que seja
possivel uma investigacdo mais densa e completa sobre a maturidade das organizagdes em
contexto amazonico. O trabalho contribui teoricamente com o tema de pesquisa sobre
maturidade em gestdo em organizagdes ndo governamentais com a demonstracdo de
indicadores que possam servir como métricas para avaliar a maturidade em gestdo dessas
organizacdes. Além disso, a contribuicdo empirica mostra os niveis atuais de maturidade em
que as OTS amazonicas se encontram proporcionando base para futuras pesquisas que se
dediquem a compreender a maturidade e/ou desempenho dessas organizacdes.

Como contribui¢do pratica, a pesquisa mostra que essas organizacdes precisam se
desenvolver, pois demonstram vulnerabilidade nas dimensdes de estratégias e planos,
sociedades e redes colaborativas e na liderangca, como mostra no quadro 4. Para isso, ¢
necessario que melhorem seu planejamento estratégico, capacitem seus colaboradores, utilizem
ferramentas de gestdo para auxiliar na gestdo e desenvolvimento de projetos, para assim,
divulgar suas acdes perante os stakeholders que concomitantemente ajudard na construcao de
redes e parcerias e na captagao de recursos tanto materiais como financeiros.

Os indicadores propostos serviram para confrontar as dimensdes do modelo de
maturidade em gestdo, de acordo com o objetivo de cada dimensdo. Portanto, as correlagdes

observadas servem como base para compreender as concordancias e discordancias teéricas em
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cada dimensao analisada.

O modelo de maturidade proposto por Tondolo et al. (2016) ¢ vidvel para avaliagdo da
maturidade de organizac¢des sem fins lucrativos em contexto amazdnico, no entanto € necessario
que seja adaptado com a inclusdo de outras varidveis relacionadas as dimensdes para que a
avaliacdo proporcione maior compreensao das fragilidades na maturidade das organizagdes.

Apos a andlise e discussdo dos dados, pode-se perceber que as organizagdes sem fins
lucrativos de Belém do Para precisam melhorar o nivel de maturidade em gestdao em diversos
aspectos, pois por diversas vezes essas organizacdes precisam administrar com maxima
eficiéncia seus recursos devido a escassez. Diante disso, ¢ de suma importincia que a
maturidade em gestdo das organizagdes sem fins lucrativos seja avaliada para que se possa
identificar pontos frageis e melhora-los para que atinjam seu potencial maximo de impacto
social.
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