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RESUMO

Com o avanco constante da tecnologia e dos aparelhos eletronicos, todos querem se manter
conectados, e isso vai muito além dos jovens, as chamadas geragdes Z e Alpha. Mobilidade,
conforto e facilidade, estes sdo apenas alguns dos inimeros beneficios que a tecnologia
trouxe, ela estd presente em diversos aspectos do nosso cotidiano. Desta forma, a proposta
apresentada neste trabalho trata da ideia de negocio inovador voltado a inclusdo digital. Um
dos, se ndo o mais importante, beneficio que a tecnologia pode proporcionar aos idosos € o
combate a soliddo. Levando tais fatores em consideracdo e, principalmente priorizando a
saude mental desse grupo especial, € proposta uma empresa que podera promover tais
atendimentos a esse publico. O objetivo principal ¢ promover essa inclusdo digital, facilitando
as acdes diarias e o bem-estar. Os principais valores sdo a inovagao e praticidade; o respeito e
a valorizacdo das pessoas; uso de tecnologias avangadas; ética; o compromisso com a
sociedade e o atendimento especializado.

Palavras-chave: Inclusdo Digital; Idosos; Atendimento Tecnoldgico; Inovagéo.
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1 INTRODUCAO

Com o passar dos anos, a inovacdo se tornou um fator imprescindivel no
empreendedorismo, as vantagens competitivas para quem inova sao iniumeras ¢ ¢ uma forma
muito promissora de alcancar o sucesso. Ainda assim, grande parte das liderancas das
empresas se mantém de forma conservadora, buscando apenas preservar o poder, causando
estagnacdo em seu negocio. Desta forma, os novos e futuros administradores foram e estdo
sendo doutrinados a inovar no empreendedorismo.

Mas afinal, o que ¢ inovacdao? Inovagdo ¢ algo novo que vai efetivamente mudar o
mercado, uma iniciativa revolucionaria, que surge como uma novidade. A partir de conceitos
expostos pelo economista do século XX, Schumpeter, a inovagdo se apropria do “velho” para
transformar em algo novo, ¢ um processo denominado de ‘“destruicdo” criativa
(MARTENDAL, 2015). Desta forma, a inovagdo deve ter uma aplicagdo viavel no mercado,
para o surgimento de um negdcio inovador e lucrativo. Portanto, uma ideia inovadora esta
diretamente ligada a uma oportunidade de negocio.

A inclusdo digital ¢ um déficit de muitas inovacdes que envolvem tecnologias, pois
parte da populacdo nido consegue acompanhar as grandes mudangas tecnoldgicas que tem
ocorrido no mundo. Segundo Warschauer (2006), estar incluido socialmente pressupde
verificar o que significa estar incluida em cada €poca, nogdo intrinsecamente ligada ao
surgimento e alcance dos meios de comunicagdo na sociedade. Desta forma, a inclusdo digital
deve caminhar passo a passo com as evolugdes tecnologicas, mas ndo acontece da forma que
deveria e aflige grande parte dos brasileiros. Segundo dados apurados pelo IBGE por meio da
PNAD em 2018, 45,9 milhdes de pessoas ndo tinham acesso a internet no Brasil (IBGE,
2018).

O publico-alvo sdo os idosos. Tempos atrds, sempre que um idoso precisa usar uma
rede social, um aparelho telefonico, ele recorria aos filhos e netos como auxilio, e nem todos
tinham essa paciéncia para ensinar. Mas agora ¢ preciso aprender, para criar € aumentar
vinculos, preencher a rotina. Por meio da internet eles podem visitar lugares, ouvir musica, €
até mesmo realizar fungdes como marcar exames e pagar contas, como domiciliar através de
agendamento prévio. Segundo levantamento divulgado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) feito no 4° trimestre de 2017, dentre os 10 milhdes de novos usuarios
de internet, 23% deles tinham 60 anos ou mais, e esse numero veio crescendo

significativamente (IBGE, 2018).
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Seguindo esses entendimentos, este trabalho tem a proposta de apresentar um
negocio inovador, seguindo processos reais de criagdo de um negécio funcional. O
desenvolvimento passou por diversas etapas, sao elas: apresentacao do negocio; definicao de
marca, layout, slogan e logo; inputs, transformacao e outputs processamento; identificar as
tecnologias que serdo utilizadas para o funcionamento do negocio, definir o cardapio de
servigos da empresa; premissas de despesas e receitas, reconhecer o ambiente e competi¢ao,

identificar o mercado consumidor, investimento financeiro e analise da oportunidade.

2 REVISAO DA LITERATURA

A tecnologia esta se tornando cada vez mais presente na vida das pessoas e as
tornando dependentes, no entanto, a sociedade acompanha esse crescimento da tecnologia de
forma heterogénea, alguns individuos ndo conseguem seguir o ritmo e sofrem uma natural
defasagem tecnologica. Desta forma, conforme os pensamentos de Gouveia (2002), se faz
necessario garantir a justica social, que o estado garanta o provimento de acesso a tecnologia
ou viabilizem que iniciativas privadas o facam. A inclusdo digital trata da democratiza¢do da
tecnologia, ou seja, disponibilizar a todos os cidaddos o acesso as tecnologias de informacao e
comunicacdo. Segundo Cruz (2004), a inclusao digital significa aplicar as tecnologias a
processos que contribuam para o fortalecimento de suas atividades econdmicas.

“’A qualidade e a velocidade das impressoras a laser tornam-nas ideais
para escritérios em que varios usuarios podem facilmente
compartilhar a mesma impressora. Outra vantagem das impressoras a
laser ¢ a sua conveniéncia. A maioria delas usa papel (A4), que ¢
carregado em uma bandeja” (BALBINOT, 2018, p.31).

Para a implantacdo de uma nova organizagdo € necessario que haja planejamento e
gestdo das suas operacdes. Segundo Magdes (2017), pode-se definir gestdo de operagdes
como o processo de transformagao pelo qual uma organizagdo reune 0s recursos necessarios a
sua atividade (inputs) — humanos, materiais, capital e informacao.

Os recursos para serem transformados precisam da necessidade dos clientes, materiais,
conhecimento, instala¢do, pessoal, etc. Esses recursos precisam passar por um processo de
transformagdo para servigos, sendo nossos outputs, de acordo com o autor ¢ onde transforma
esses recursos em produtos e servicos (outputs) e faz chegar o produto ou servico ao utilizador
(MACAES, 2017), através de sistema de papelaria, telecomunicagdo, auxilio na emissdo de

documentos, instalacdo de programas, solicitacdo e agendamento INSS, instalag¢do e troca de

3



‘desenvulviment e inovacdo

Totalmente Online e Cratuito

cartuchos, agendamentos e consultas, manuten¢ao técnica de computadores. Observando todo

0 processo e estar atento ao feedback montando assim uma competicao estratégica.

O ponto de partida de todo processo seletivo fundamenta-se em dados e
informagdes da andlise e especificagdes do cargo a ser preenchido. Os
critérios de selecdo baseiam-se nas proprias exigéncias do cargo, uma vez que
a finalidade destas ¢ proporcionar maior objetividade e precisdo a sele¢ao das
pessoas para aquele cargo. Se de um lado temos a analise e as especificacdes
do cargo a ser preenchido, informando os requisitos indispenséaveis ao futuro
ocupante do cargo, temos, de outro lado, os candidatos profundamente
diferentes, disputando a mesma vaga. Nestes termos, a sele¢do passa a se
apresentar em dois tipos de processo: processo de comparagdo e processo de
decisao (MICHEL, 2017. p.4).

2.1 Os idosos

O envelhecer da sociedade, principalmente para aqueles que ndo tiveram
oportunidade de frequentar grupos escolares pode gerar a exclusdo digital ou o isolamento
social. O desafio maior estd em a Era Digital ser vivenciada pela primeira vez pelos idosos
contemporaneos, diferentes das criangas e jovens nascidos ja na atualidade. Com o uso dos
telefones celular cada vez mais comum, idosos que os utilizam trazem maior seguranga e
tranquilidade devido a facilidade de comunicagdo que eles permitem. Porém, com um nimero
cada vez maior de idosos em posse desses aparelhos, o ndo conhecimento de uso acaba
tornando esses aparelhos subutilizados, € em alguns casos, representam perigo diante dos
inimeros casos de fraude de dados e golpes financeiros. Partindo desse principio, surge uma
nova demanda: a do auxilio para manuseio e uso e a da inclusdo digital para a terceira idade.

O Estatuto do Idoso, incluido na constituicdo federal em 2003, garante ao idoso com
60 anos ou mais, direitos como saude, transporte, educagdo, cultura, esporte, lazer dentre
outros. E dentro do item educagdo, consta que eles tém direito ao acesso a educagdo de
qualidade, inclusive a inclusdo digital e acesso a computagdo. Com a globalizagdo cada vez
mais informatizada, esse mercado se torna mais procurado por pessoas buscando recursos,
uma vez que a informatica ocupa um papel fundamental no mundo atual em que vivemos.

Segundo censo realizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
em 2010 foi constatado um crescimento significativo de idosos de 65 anos ou mais, em
constante relacdo com a tecnologia. Em 1991 esse crescimento foi de 4,8%, passando para
5,9% em 2000 e chegando a 7,4% em 2010. Ainda segundo o IBGE, nos anos 2000, os idosos
acima de 65% eram 5% da populagdo e a previsao ¢ que, em 2050, esse numero seja algo em
torno de 18%.

Com a atual geragdo Z, que conta com os jovens nascidos apds a metade dos anos 90,
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cada vez mais inserida nesse mundo informatizado, o mundo tecnologico também acabou
sendo inserido na realidade dos idosos. E comum que mais empresas busquem oferecer uma
melhor comodidade e diversas formas melhorar a qualidade de vida aos idosos, € para que
1sso seja possivel ¢ cada vez mais necessario que essas empresas invistam em treinamentos
especializados para seus funciondrios, devido a grande escassez de recursos destinados a estas
areas. Se faz necessario entdo que seja viabilizado as pessoas da melhor idade, oportunidades
para se tornar um aprendiz virtual, por meio da educag¢do continuada ou a distancia,
estimulagdo mental e bem-estar. A tecnologia permite ao individuo estar mais integrado a
comunidade, o coloca em contato com familiares e amigos, trocas de ideias e informagoes,

reduzindo ainda o comum isolamento que assola a esse publico.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho possui caracteristicas de pesquisa qualitativa, exploratoria e
descritiva que teve como objetivo propor a criagdo de uma empresa inovadora no municipio
de Navirai - MS. Para que isso se tornasse possivel, foram feitas anélises de mercado, sendo
identificado o aumento significativo do uso da internet nos ultimos anos, o que fez com que as
pessoas comecassem a adquirir mais aparelhos celulares, e junto com a popularizagdo do uso
teve-se um aumento de 97,11% dos aparelhos em domicilios na regido centro-oeste (IBGE,
2019).

Segundo o IBGE, houve um aumento de 84,7% de pessoas entre 50 e 59 anos, com
posse de telefones moveis celulares para uso pessoal. Além disso, 21,9% das pessoas de meia-
idade ndo usam o telefone moével celular para uso pessoal, por motivos de ndo saber como
usar o aparelho (IBGE, 2019). O objetivo ¢ de auxiliar essas pessoas, as ajudando a utilizar as
tecnologias de forma facil e pratica, principalmente as pessoas de meia-idade (de 45 a 59
anos).

Segundo o censo do IBGE (2017), a populacao de Navirai-MS, ¢ de 46.424 pessoas e
que 21,3% dessa populacao recebia um saldrio médio mensal de 2,3 saldrios-minimos. Os
rendimentos domiciliares mensais por pessoa, de até meio saldrio-minimo, representaram uma
um total de 32,2% da populag¢do com tais condi¢des. E o PIB per capita do municipio ¢ de R$
34.043,66 reais. Atualmente o Municipio de Navirai conta com aproximadamente 56 mil
habitantes, ficando na sétima colocagdo entre as maiores cidades do Estado de MS.

Para que se pudesse desenvolver a pesquisa, foi feito um estudo do mercado da cidade
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e com os dados obtidos foi proposta uma empresa inovadora de atendimento e auxilio a
tecnologia. Buscou-se analisar a literatura e propor a organizag¢do baseada nas necessidades de

mercado encontradas.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

O aumento o uso da internet nos ultimos anos, fez com que as pessoas comegassem a
adquirir mais aparelhos celulares, com a popularizagdo do uso teve um aumento de 97,11%
dos aparelhos em domicilios na regido centro-oeste (IBGE, 2019). Segundo o IBGE, houve
um aumento de 84,7% de pessoas entre 50 e 59 anos, com posse de telefones moveis celulares
para uso pessoal. Além disso, 21,9% das pessoas de meia-idade ndo usam o telefone movel
celular para uso pessoal, por motivos de ndo saber como usar o aparelho (IBGE, 2019).

Com isso muitas pessoas que ndo tinham o habito de manusear essas tecnologias,
acabam ficando de certo modo para tras das demais, ¢ neste ponto onde a empresa podera
atuar. O objetivo vai ser auxiliar essas pessoas, as ajudando a utilizar as tecnologias de forma
facil e pratica, principalmente as pessoas de meia-idade (de 45 a 59 anos).

Segundo o censo do IBGE (2017), a populagdo de Navirai-MS, ¢ de 46.424 pessoas e
que 21,3% dessa populacao recebia um salario médio mensal de 2,3 salarios-minimos. Os
rendimentos domiciliares mensais por pessoa, de até meio salario-minimo, representaram uma
um total de 32,2% da populacdo com tais condi¢des. E o PIB per capita do municipio ¢ de R$
34.043,66 reais.

Essas informag¢des mostram que o mercado pode ser capaz de se sustentar, fazendo
girar a economia local. E neste ponto que o negdécio se posiciona. Para entender os
consumidores, realizada uma pesquisa em 2020, pela equipe de Projeto de Extensdo Prospere
- Finangas, Endividamento e Investimento, e foi aplicado um questiondrio a 324 pessoas que
moram em Navirai — MS. Esse questionario tinha como objetivo entender o comportamento
das pessoas com relagdo as financas familiares e se ocorreu mudancgas decorrente a pandemia
do COVID-19. Dessa pesquisa foram retiradas algumas informagdes sobre o consumo da
internet na cidade do estudo.

O resultado da pesquisa mostra que a maioria das pessoas entrevistadas teve afetada
sua rotina diaria com a pandemia. O consumo da internet/comunicacao teve um aumento de
53,40%, as pessoas passaram a acessar mais a internet e diminuiram os habitos de recreagdo e

lazer, que teve uma queda de 73,30%. Os habitos de consumo em supermercados e
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conveniéncias teve um aumento de 52,91%, as pessoas passaram a ir mais nesses locais, €
diminuiu a ida em restaurantes e lanchonetes, essa queda foi de 64,08%.

Os habitos de uso do ambiente online, que sdo compras que as pessoas fariam em uma
loja fisica e passaram a fazer online ou por telefone, 51,23% das pessoas ndo efetuaram
nenhuma compra por meio de internet ou telefone, 8,95% das pessoas fizeram compras em
restaurantes e lanchonetes usando a internet ou telefone, ja na compra de vestuario e calgados
8,02% das pessoas compraram esses itens de forma online, ja4 a compra de eletronicos feita
por meio da internet ou telefone foi de 7,10%.

Com a pandemia do COVID-19 nota-se o aumento de 53,40% do consumo de internet
e os meios de comunicagdo, com esse aumento as pessoas irdo procurar os servigos oferecidos
por esta empresa, pois nem todos que t€m acesso sabem como usar a internet ou tém
conhecimento basico sobre suas especificidades. Além disso, muitos ndo tém a oportunidade
de ter acesso a computadores e outros meios de comunicagao.

Apds uma analise demandas de mercado, constatou-se a necessidade por servigos
relacionados a inclusdo digital. Pensando nestes e nos demais fatores referentes ao mundo
tecnologico ¢ que surgiu a proposta da EU AJUDO Atendimentos Tecnoldgicos. A empresa
podera contar com profissionais capacitados para auxilio e manutencdo de servigos, se
destacando das demais presentes no mercado por ndo somente oferecer um servico, mas
também demonstrar aos seus usudrios como eles podem ser feitos e de que forma sao feitos.

Além desse auxilio, proposta da EU AJUDO conta ainda com profissionais técnicos
que realizam reparos e manutencdes em computadores e impressoras, unindo comodidade e
praticidade em um s6 lugar. E para a instalagdo da empresa, analises financeiras
demonstraram que a empresa ¢ viavel diante dos investimentos necessarios para sua
instalacdo. Faz-se ainda necessario, o estudo de mercado com a populacdo, por meio de
pesquisas com aplicagdo de questionarios, levando em conta a opinido dos entrevistados sobre
a busca por esses servigos e para uma identificagdo mais precisa de qual sera o perfil atendido
pela empresa, uma vez que os servigos prestados englobam todas as faixas etarias.

Diante disso, fica identificado que seu objetivo ¢ desenvolver um negdcio, sendo ele
um centro de atendimento e auxilio as pessoas que ainda ndo se adaptaram as novas
tecnologias presentes no mercado. Essa ideia surgiu através da observacao da necessidade,
principalmente dos mais idosos, em caixas eletronicos, bancos, no uso de aparelhos
eletronicos, ficando suscetiveis a navegagdes sem seguranga nenhuma, e principalmente a

golpes, por falta de medidas de protegao.
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Para coloca-lo em pratica, serdo feitas pesquisas com a populagao local para anélise de
viabilidade do negocio, além de estudos constantes para identificagdo de possiveis
concorrentes que possam surgir, analisando se o mercado ¢ favoravel, realizar a captacdo do
investimento de capital necessario para sua abertura, além de utilizar os servigos de marketing
para divulgacdes, levando o nome da empresa até esse publico-alvo, oferecendo servigos de
boa qualidade a um wvalor acessivel. Esse negocio ¢ inovador na cidade e espera-se
principalmente promover a inclusdo desse publico as novas tecnologias cada vez mais
presentes nas atividades diarias, de forma simples e descomplicada, disponibilizando ainda
cursos basicos e acessiveis para melhorar esse conhecimento tecnoldgico, sendo esse um dos
diferenciais a utilizagdo dos nossos servigos. A empresa surge com uma nova proposta de
atendimento e de servicos, uma vez que de nada adianta surgirem cada vez mais novas
tecnologias sem que as pessoas saibam utiliza-las para facilitar seu dia a dia. Com o passar
dos anos essas tecnologias serdo ainda mais aprimoradas e € preciso que as pessoas estejam
prontas para elas. Desta forma, com a atualizagdo constante dos seus servicos, a praticidade, a
seguranga € o conhecimento tecnologico continuardo sendo assegurados aos clientes da

empresa.

Figura 1: A marca EU AJUDO

EU A

ATENDIMENTOS TECNOLOGICOS

Fonte: Dados da pesquisa.

A tecnologia que serd usada serd acessivel, pois serd o uso de computadores com
acesso a Wi-Fi de um computador central, pois assim facilita o acesso. Também serdo usadas

impressoras a laser que tenham conexdo por Wi-Fi e Bluetooth, para facilitar e agilizar o
8
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atendimento ao publico e diminuir o custo com cartuchos de tintas.

Existem profissionais para a area na qual a o centro de atendimento ird atuar, eles
precisam de conhecimento em informatica e atendimento ao publico, pois nosso foco sera
ajudar pessoas a solucionar problemas com aplicativos, senhas, impressdes entre outros.
Muitos cursos ja sao fornecidos nessa area, essas questoes sdo determinantes para o mercado
contemporaneo, que tem foco nos assuntos em questao de tecnologia e do aprendizado sobre
lidar com o publico. A capacitagdao pode ser feita por formagdes na area, palestras, workshops
e por cursos. Existem algumas institui¢des na cidade que fornecem cursos nessa area.

O uso dos computadores e das impressoras ¢ de facil dominio, para pessoas que
possuem um curso basico de informatica. Este colaborador terd que auxiliar pessoas que nao
tem conhecimento tecnoldgico e tal conhecimento serd primordial. Caso a pessoa domine a
area de informatica podera ter uma melhor qualidade de atendimento ao cidadao.

Ante ao exposto e com o crescimento do interesse de diferentes empresas nesse
publico, é possivel identificar o surgimento um nicho de mercado promissor. Entretanto, da
mesma forma que possuir um telefone celular sem saber como manusea-lo acaba tornando-o
inutil, a criagdo de aplicativos voltados ao publico da terceira idade sem que eles saibam
como utiliza-los ou até mesmo baixa-los também ndo faz muito sentido. Partindo por este
principio, este setor ainda precisa de melhorias, e os desafios por se tratar de um novo
mercado sdo inimeros, uma vez que a legislacdo vigente ndo trata com muita clareza sobre as
medidas regulamentdrias desse setor. E pelo fato da constante mudanga nos habitos de
consumo diante da restruturagdo e dos avangos da tecnologia que se reinventam dia apos dia.

No Municipio de Navirai - MS os idosos contam com o Centro de Convivéncia do
Idoso que faz a parte de inclusdo cultural por meio dos bailes da terceira idade, aulas de
danca, hidroginastica, além de alguns projetos governamentais com incentivos a essa classe,
porém que ndo sdo efetivamente divulgados ou oferecidos. Existem ainda Lan House ou
Cyber Cafés que possuem servigos basicos como impressdes, Xerox € que disponibilizam
computadores para uso, porém sem auxilio para os que ndao possuem conhecimento
tecnoldgico e aos idosos. Esta realidade torna tais lugares obsoletos para muitos servigos. A

seguir ¢ apresentada a analise SWOT para a empresa.
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Figura 2: Anélise Swot para o Eu Ajudo — Atendimentos Tecnolégicos

AMEACAS FORCAS
P Internet; I Exceléncia no atendimento;
I Falta de energia; P Vantagens tecnolégicas;

I Mudangas na legislagdo ; P Atributos positivos internos;

P Mudangas no habito de consumo. 2 Comunicagao.

FRAQUEZAS OPORTUNIDADES
) Estrutura interna de energia; > Capacitacdo de pessoal;
' Proposta inovadora;

P Necessidade de atualizagio e e .
» S s . ) Informagdes desconexas (golpes);
constante;

nento N0 consumo ae

 Escassez de recursos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Nao existem atualmente no mercado de atuagdao da empresa, concorrentes diretos no
mercado, sendo o maior diferencial da empresa a estrutura fisica para atendimento capacitado
aos clientes, o que traz mais seguranca e comodidade levando em consideragdao que os crimes
virtuais como fraude ou furto de dados sdo cada vez mais comuns e atingem este publico. Por
meio deste espago fisico os idosos que necessitarem de auxilio contardo com a equipe de

apoio técnico, tecnologico e de manutengao, e principalmente seguranca.

4.1 LOGISTICA E MATERIAIS

A logistica para a viabilizagdo da organizagdo ¢ simples, pois tudo que sera utilizado
de materiais ja existe no mercado, tais como: impressoras, computadores, pecas para
manuten¢do e materiais de escritorio. Portanto, ha facilidade em adquirir esses produtos pela
alta oferta no mercado. O processo produtivo identificando os inputs, o processo de

transformagao e os outputs sao ilustrados na Figura 2.
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Figura 3: Processo produtivo

FEEDBACK
Input I Output
*Técnica *Auxilio
*Materiais de consulmo *Atendimento
o PROCESSOS DE . .
*Pessoal especializado —- = sl | *Servigos gratuitos
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COMPETIGAO ESTRATEGICA

Fonte: Dados da pesquisa.

Os materiais que serdo utilizados ficardo no almoxarifado, conforme o layout da
Figura 3. O abastecimento de energia sera através da empresa Energisa; O abastecimento da
internet sera pela empresa NewParce; A empresa que serd fornecedora de dgua para a empresa

sera a Sanesul, para os bebedouros serdo aguas filtradas.

Figura 4: Layout
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os servigos prestados serdo entregues atrds do atendimento presencial, para pessoas
que tenham dificuldade em acessar aplicativos ou sites, € também precisam fazer impressdes
ou Xerox de documentos. Também serdo atendidas as pessoas que tenham problemas técnicos

em seus computadores e impressoras. Esse atendimento sera feito por colaboradores
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capacitados, que iram resolver o problema ou a dificuldade que o cliente tiver naquele
momento.

Os servigos vao desde impressdes, copias, instalacao de aplicativos, instrugdes de uso
deles, manutengoes técnicas tanto de computadores, celulares, como de impressoras, além dos
atendimentos em domicilio caso nossos clientes ndo consigam se deslocar até o espaco fisico.

Os colaboradores da empresa poderdo ser jovens ou adultos com conhecimento em
informatica e atendimento ao publico, o recrutamento dessa equipe sera feito através de
curriculos que deveram ser enviados por e-mail. Os candidatos selecionados deverdo passar
por um treinamento técnico, e terdo que fazer cursos na area da informatica, onde irdo adquirir
mais conhecimento para a execug¢do do trabalho. Também sera oferecido curso de

atendimento ao cliente, pois o colaborador tera um contato direto com o cliente.

4.2 FINANCEIRO

Conforme demonstrado na Tabela 1, no primeiro més a empresa terd um gasto de R$
29.678,39 devido aos gastos iniciais para abertura da empresa, como mobilias, eletronicos,
materiais de escritorio e etc. Apds esse primeiro més, a empresa tera um gasto mensal de R$
12.039,39 para manter seu funcionamento, inclusos neste valor o aluguel do espago fisico,
agua, energia, internet e folhas de pagamento. Sendo assim o gasto anual da empresa, em seu

primeiro ano, observado os valores acima descritos, sera de R$ 162.661,68.

Tabela 1: Célculo de despesas e investimentos (por més)

Descrigio jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Ano (2022)
Aluguel - 2.200,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00 | RS 24.200,00
Internet - 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 | RS 1.309,00
Energia - 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 | RS 4.950,00
Agua - 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 | RS 1.980,00
Folha - 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 | RS 66.000,00
Emprestimo 1.140,39 1.140,39 1.140,39 1.140,39 1.140,39 1.140,39 1.140,39 1.140,39 1.140,39 1.140,39 1.140,39 1.140,39 [ RS 13.684,68
Computadores [N . . - - . - . . . . - IR 6.000,00
(geral)
EEHIERETEN  10.638,00 - - - - - - - - - - - | RS 10.638,00
Armarios 2.700,00 - - - - - - - - - - LS 2.700,00
Impressoras 7.200,00 - - - - - - - - - - - | RS 7.200,00
Material de
escritorio 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2,000,00 | RS 24.000,00
29.678,39 12.089,39 12.089,39 12.089,39 12.089,39 12.089,39 12.089,39 12.089,39 12.089,39 12.089,39 12.089,39 12.089,39 RS 162.661,68

Fonte: Dados da pesquisa

Desta forma sera necessario um investimento inicial de R$ 100.000,00 para garantir a

estabilidade financeira da empresa em seus primeiros sete meses de funcionamento. Deste
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valor inicial, os socios arcardo com 50% e os outros 50% serdo investidos por meio de
capitais de terceiros (empréstimo bancario). Os R$ 50.000,00 captados por meio de
empréstimo serdo amortizados em 72 parcelas, a juros de 3% ao més, incluidos nas despesas
mensais da empresa.

E diante do exposto acima, observados os dados da Tabela 2, a empresa tem como
premissa uma receita mensal de R$ 29.450,00. Essa premissa ¢ baseada em uma média de 36
atendimentos diarios e de 938 atendimentos mensais. A média foi calculada a partir da
estimativa de atendimentos diarios e de seus valores, conforme especificados no cardapio da

empresa.

Tabela 2: Projecio de vendas anual (por més)

Descrigéo jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 junf22 julf22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Ano (2022)
Atendimentos

o 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 433
diarios

atendimentos - S 938 93 93 93 93 938 938 938 938 938 938 11256
mensais
LN RS 3140[ RS 3140(RS  3L40|RS  3LAO|RS  3L40RS 3L40|RS  3140|RS 3140|RS  3LAO|RS  3LAO|RS  3L40|RS 3140|RS 3140

Receita(més) 29.450,00 | 29.450,00 | 29.450,00| 29.450,00 | 29.450,00 | 29.450,00 | 29.450,00 | 29.450,00 | 29.450,00 | 29.450,00 | 29.450,00 | 29.450,00 353.400,00

Fonte: Dados da pesquisa

Caso a empresa obtenha as previsoes financeiras descritas nos anexos, seria possivel
entdo que seus socios investidores tivessem um periodo de payback do valor inicial investido
dentro do primeiro ano de funcionamento da empresa. Reitera-se que todos as informagdes
aqui descritas foram embasadas observando-se os numeros de atendimentos, seus valores e

descontados os gastos mensais para o seu funcionamento.

4.2 ANALISE DA OPORTUNIDADE

Atualmente o Municipio de Navirai conta com aproximadamente 56 mil habitantes,
ficando na sétima colocag¢do entre as maiores cidades do Estado de MS. Desta forma ¢é
evidente que mesmo sendo interiorana, Navirai possui uma quantidade significativa de
habitantes e estes por sua vez, possuem necessidades por produtos e servigos, sejam eles
especificos ou ndo. E apds uma breve analise dessas demandas de mercado, constatou-se a
necessidade por servigos relacionados a inclusao digital. E quando se fala em inclusdo digital,
refere-se a demandas como o uso de eletronicos, aplicativos em aparelhos celulares, dentre
eles, por exemplo, os aplicativos bancarios, redes sociais, agendamentos e consultas, dentre

outros.
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Pensando nestes e nos demais fatores referentes ao mundo tecnologico ¢ que surgiu a
EU AJUDO Atendimentos Tecnoldgicos. A empresa conta com a proposta de profissionais
capacitados para auxilio e manuteng¢ao de servicos, se destacando das demais presentes no
mercado por ndo somente oferecer um servigo, mas também demonstrar aos seus usuarios
como eles podem ser feitos e de que forma sdo feitos. Além desse auxilio, a EU AJUDO
contara ainda com profissionais técnicos que realizam reparos e manutengdes em
computadores e impressoras, unindo comodidade e praticidade em um s6 lugar.

E para a instalacdo da empresa, analises financeiras demonstraram que a empresa ¢
viavel diante dos investimentos necessarios para sua instalagdo. Faz-se ainda necessario, o
estudo de mercado com a populacdo, por meio de pesquisas com aplicagdo de questionarios,
levando em conta a opinido dos entrevistados sobre a busca por esses servigos € para uma
identificacdo mais precisa de qual sera o perfil atendido pela empresa, uma vez que os
servigos prestados englobam todas as faixas etarias.

No planejamento também estardo inclusos cursos de aperfeicoamento e de pratica de
uso, ¢ cursos que abordam conteidos como identificacdo dos equipamentos, acessorios,
principais fungdes/comandos, utilizagdo do mouse, digitagdo, gerenciamento de arquivos,
navegacao na internet e midias sociais.

Considerando a exposi¢ao do idoso ao oportunismo cibernético e aos crimes digitais,
todos os cursos contemplam nog¢des de navegacdo com seguranga, protecao contra os golpes
financeiros, amorosos, furto de dados etc. A partir do crescente endividamento da populacao,
nossa empresa também realizard palestras de educacdo financeira basica, tanto para idosos,
quanto para seus familiares, por meio de parcerias com especialistas do assunto.

Diante de tudo aqui exposto, busca-se com a nossa empresa atingir diretamente um
nicho de mercado que, por muitas vezes, acaba sendo esquecido diante de tantas novas
tecnologias. A empresa leva em sua base a missdo de atender a esse publico de forma
diferenciada e personalizada de acordo com a necessidade do cliente, levando a cada um deles
o conhecimento por meio do ensino tecnologico, oferecendo solu¢des que supram essas
dificuldades, abrangendo ainda mais o campo da inclusdo digital a toda sociedade. Ainda em
nossas caracteristicas, leva-se como visdao o intuito ser transformadora da realidade sobre o
contexto virtual do publico atendido, visando as melhorias continuas do relacionamento entre

pessoas e tecnologia.
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5 CONCLUSOES

Ao final desse trabalho, fica identificado que seu objetivo € desenvolver um negocio,
sendo ele um centro de atendimento e auxilio as pessoas que ainda ndo se adaptaram as novas
tecnologias presentes no mercado. Essa ideia surgiu através da observagdo da necessidade,
principalmente dos mais idosos, em caixas eletronicos, bancos, no uso de aparelhos
eletronicos, ficando suscetiveis a navegagdes sem seguranca nenhuma, e principalmente a
golpes, por falta de medidas de protegdo. Para colocd-lo em pratica, serdo feitas pesquisas
com a populacdo local para anélise de viabilidade do negdcio, além de estudos constantes para
identificacdo de possiveis concorrentes que possam surgir, analisando se o mercado ¢
favoravel, realizar a captagdo do investimento de capital necessario para sua abertura, além de
utilizar os servi¢os de marketing para divulgagdes, levando o nome da empresa até esse
publico-alvo, oferecendo servigos de boa qualidade a um valor acessivel.

Esse negocio ¢ inovador na cidade e espera-se principalmente promover a inclusio
desse publico as novas tecnologias cada vez mais presentes nas atividades didrias, de forma
simples e descomplicada, disponibilizando ainda cursos basicos e acessiveis para melhorar
esse conhecimento tecnologico, sendo esse um dos diferenciais a utilizagdo dos nossos
Servigos.

Por fim, diante de todas as necessidades observadas, a empresa surge com uma nova
proposta de atendimento e de servigos, uma vez que de nada adianta surgirem cada vez mais
novas tecnologias sem que as pessoas saibam utiliza-las para facilitar seu dia a dia. Com o
passar dos anos essas tecnologias serdo ainda mais aprimoradas e ¢ preciso que as pessoas
estejam prontas para elas. Desta forma, com a atualizagdo constante dos seus servigos, a
praticidade, a seguranga e o conhecimento tecnoldgico continuardo sendo assegurados aos

clientes da empresa.
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