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RESUMO

E crescente o nimero de pacientes ingressantes na lista de espera por um 6rgéo, exigindo um
aumento na oferta ou reducdo de desperdicios de 6rgdos doados. A tecnologia da informacao
(T1) surgiu como uma ferramenta utilizada para gerar ganhos de agilidade e reducao nos custos.
Assim, este estudo objetiva entender a contribuicdo da TI para gerar melhorias no processo de
doacdo e transplante de 6rgdos (DT). Foi realizada uma revisao sistematica da literatura nas
bases de dados PROQUEST, EBSCO, SCIELO, SCOPUS, WEB OF SCIENCE e PUBMED,
em dezembro de 2020. Os termos de busca foram ("organ utilization™ or "organ utilisation" or
"organ subutilization™ or "organ subutilisation™ or "organ transplant™ or "organ donation" or
"organ procurement™) and (“informations and communications tecnology” or "information
system” or "information technology”). Os artigos analisados mostram a escassez de pesquisas
sobre 0 uso de Tl e o impacto nos processos de DT. Porém, os trabalhos encontrados revelam
os resultados da aplicacdo da Tl na melhoria de eficiéncia, reducdo do tempo de espera e de
controle e analise das informacdes no processo de doacgdo e transplante de 6rgdos. Além disso,
a Tl é utilizada como ferramenta de tomada de decisao, pesquisa e educacao.
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1 INTRODUCAO

O processo de doagéo e transplante se desenvolveu muito ao longo do tempo diante da producéo
de novas drogas e técnicas (THOMSON; McKEOWN, 2012). Todavia, ainda existe
desequilibrio entre a oferta e a demanda neste setor da satude (GODT, 2018).

Diante do aumento da expectativa de vida da populagéo e da incidéncia de doencas cronicas e
degenerativas, 0 niUmero de pessoas que precisam de transplante de érgdo tem crescido cada
vez mais, acarretando na necessidade por investimento em acles governamentais que
proporcionem uma maior a oferta de 6rgaos (LEVITT, 2015) e uma melhoria no processo de
doacdo-transplante (DT) capaz de ampliar o nimero de érgdos doados ou reduzir o desperdicio
destes insumos (ALMEIDA et al., 2017).

No setor de salde, o gerenciamento da informacdo tem se deparado com um exponencial
aumento na quantidade de dados a serem administrados, bem como no nimero de individuos e
instituicbes que geram e se utilizam destes dados, acarretando no aumento demandas para
acesso em tempo real e em mais custos com investimentos em recursos para a geréncia destes
dados e informacdes. (PINOCHET, 2011)

A Tecnologia da Informacéo (TI) surgiu como uma ferramenta utilizada para gerar ganhos de
agilidade no gerenciamento e reducdo de custos (SILVA, 2013), o que vem a ser fundamental
no apoio ao processo de doacgdo e transplante, com o potencial gerar melhoria da eficiéncia,
eficacia e qualidade do atendimento.

Contudo, uma avaliacdo sistematica de como a aplicacdo Tl afetou até agora o processo de
doacdo e transplante tem sido pouco explorada na literatura. Portanto, através deste trabalho,
pretendemos identificar e sintetizar sistematicamente estudos que avaliam como a Tl impacta

na melhoria no processo de doacdo e transplante de 6rgaos.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma revisao sistemadtica da literatura (SLR) ¢ uma forma de estudo secundario que usa uma
metodologia bem definida para identificar, analisar e interpretar todas as evidéncias disponiveis
sobre uma questdo de pesquisa privada de forma imparcial e repetivel (KITCHENHAM e
CHARTERS, 2007). Este estudo seguiu o protocolo PRISMA (MOHER et al., 2009) para
identificar, avaliar e selecionar os artigos existentes.

A busca foi realizada em marco de 2021, incluindo artigos académicos empiricos publicados

entre 1990 e 2020, escritos em inglés, portugués ou espanhol, relatando a introdugdo da TI para
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melhorar a gestdo de processos de DT. Em seis bases de dados que cobrem conteudo
internacional em gestdo e satde: EBSCO, PUBMED, WEB OF SCIENCE, PROQUEST,
SCOPUS e SCIELO. A estratégia de pesquisa incluiu termos combinados usando os operadores
booleanos ‘AND’ e “OR” (Tabela 1), resultando em um total de 397 artigos.

Table 1. Estratégia de Busca

Estratégia Termos de Busca

#1 Organ (in the abstract, title and/or keywords)

utilization OR utilisation OR subutilization OR subutilisation OR transplant™®
#2
OR donation OR procurement (in the abstract, title and/or keywords)

"informations and communications tecnology" or “information system*” OR
#3
“information technology” (in the abstract, title and/or keywords)

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Os critérios de elegibilidade compreendem artigos académicos, com disponibilidade de texto
completo online, redigidos em inglés, espanhol ou portugués, que relatam ou Introduzem TI no
processo de DT e tratam de doador falecido. Excluimos artigos de revisdo que referem-se ao
processo de pds transplante e/ou tém enfoque clinico (Nao tratam de gestdo). Visando um exame
amplo do tema, ndo foram aplicados filtros quanto ao fator de impacto dos periddicos, mas o
ano de publicacdo considerado foi de 1990 até 2020 foi levado em conta, uma vez que a TI
surgiu como ferramenta de apoio a gestdo das empresas no inicio da década de 90, sendo
entendida como a ferramenta de “integracao das operagdes da empresa e entre empresas, com
ganhos de agilidade e redu¢@o nos custos operacionais” (SILVA, 2003, p. 15-16).

A pesquisa resultou em um total de 397 artigos que foram importados para (Excel) e 181 e
duplicatas removidas. Em seguida, os 216 artigos restantes foram revisados independentemente
os titulos e resumos para identificar os artigos relacionados aos critérios de inclusdo. Nesta
etapa, foram excluidos 6 artigos ndo académicos, 77 artigos com enfoque clinico e 64
relacionados a pos transplante. Na etapa seguinte, os autores conduziram de forma independente
uma avaliacdo do artigo completo, seguindo os critérios de inclusdo pré-especificados, e
rotulando os artigos de acordo com a adequacdo aos objetivos da pesquisa: (A) dentro do
escopo; (B) duvida, ou (C) fora do escopo. Discordancias foram discutidas entre os autores para
se chegar a um acordo de 100%, aumentando a confiabilidade da sele¢do do processo

(BERENHOLTZ et al., 2002). Para os estudos em que pelo menos um autor foi classificado
3
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como ‘em duvida’, ou seja, os autores deram classificagdes distintas, a decisdo foi discutida por

todos os autores, resultando na exclusdo / inclusdo de todos os casos ndo consensuais,

resultando em 16 artigos para analise.

A Figura 1 apresenta o protocolo PRISMA aplicado nesta pesquisa para identificar,

desenvolvimento e inovagdo

avaliar e selecionar estudos existentes (MOHER et al., 2009).

Identification

Screening

Eligibility

Selection

As publicagdes incluidas foram classificadas de acordo com varios aspectos descritivos e
analiticos para apresentar uma analise abrangente do impacto da Tl no processo de doacao e

transplante de 6rgéos:

Figure 1. Diagrama do Protocolo PRISMA

Pesquisa sistemdatica em
bancos de dados (n =397)

A 4

Duplicados e texto nao disponivel
(n=186)

Avaliagao do resumo
(m=211)

\4

Avaliacao do artigo
comnleto (n = 62)

Escopo de andlise inadequado
(n=149)
[artigos ndo académicos, artigos
com enfoque clinico e
relacionados ao pos-transplantel

Estudos Selecionados

(m=16)

Escopo de andlise inadequado (n
=46)
[Tratar doador falecido e ndo
introduzir TI no processo de
doagdo e transplante]

Fonte: Baseado no fluxograma PRISMA (Moher et al., 2009)

(1) Autores; ano e jornal de publicacdo; pais de pesquisa;

(3) Tipo de 6rgéo;

(4) Etapa do processo de doacéo e transplante (RASHIDI et al, 2016);

(5) Utilidade da TI;

(6) Resultados da aplicacédo de TI.

3 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
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Dezesseis publicagdes descrevendo a aplicacdo de TI em cada fase do processo de DT foram
identificadas. As utilidades de aplicagdo da TI, bem com a parte do processo de DT e os 6rgdos
usados sao descritos abaixo, seguindo de um resumo dos resultados do uso TI no processo. Vale
ressaltar que o termo “GERAL”, usado na tabela 2, foi utilizado para mostrar que todas as
possibilidades de respostas podem ser atendidas.

Table 2. Resumo dos Resultados

PARTE DO
' AUTOR- | ~n~ %~ | UTILIDADE RESULT DA
TITULO ANO-PAls |ORCAC ™ pa T PRSSESTSO APLICACAO DA TI
Um cartdo de seguro de
salde que facilita a
Donor and the A Pose_ga, P PROCURA |qlept|f|cagao dqs dados
) R Dusica-- Troca de médicos dos pacientes e a
health insurance GERAL POR -
1999- dados P decisédo dos mesmos se ser
card o ORGAOS A «
Eslovénia doador de 6rgéos ou nao,
melhorando o controle das
informacdes de doacao.
Avila 1.G.. Promove a captura de
dados de forma
Murdoch T., . .
Coleta de consistente, legivel e
Automated cell | Troppmann ) .o
. . dados; estruturada, sendo util para
isolation B., McGhee- Pesquisa e comparacao, consultas e
laboratory Wilson D., | GERAL quIs: ) Geral paragao,
. . educacéo; anélises, treinamento e
information Hull B., )
tomada de pesquisa. Usado na
system Lakey -y «
deciséo captacdo de dados em
J.R.T.-2004-
. todas as fases do
China . ;
isolamento das ilhotas.
Information
systems and
health care -vii Escolha do O conceito era encurtar 0
Beard, Jon
when success W Keck melhor tempo desde a
results in failure: Bé’rkele ! candidato; | PROCURA | disponibilidade do 6rgéo
the challenge of Petersor):’ GERAL | Trocade ~ POR (ou seja, morte do doador)
extending the it Tim O A dados; ORGAOS até o transplante,
infrastructure to : Coleta de reduzindo assim o
2005-USA . A
support organ dados desperdicio de 6rgaos.
procurement and
transplantation.
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Standardization Coleta de Melhoria da qualidade
and alignment of | Famure O, dados; . quatldade,
data capture Anderson tomada de pesquisa,avaliagao de
. . . PROCURA desempenho e da
practices to BK, Atienza . decisao; «
" Rim . POR documentacdo de
clinical processes | J, Lena ER, Research; S o~ X ' « .
. ! i ORGAOS | informacdes pessoais de
in the evaluation | Singh SK.- Escolha do satide no momento
of living kidney | 2019-USA melhor !
. . de cuidado.
donor candidates candidato
Successful Getz, KD;
merging of data | He, C; Li, A coorte UNOS-PHIS
from the United | YM; Huang, Coleta de fornece uma plataforma
Network for YSV, dados; valida para pesquisas
OrganSharing Burstein, | Coracdo | tomada de Geral destinadas a otimizacgdo da
and the Pediatric DS; deciséo; qualidade do atendimento,
Health Rossano, J; Pesquisa minimizando os custos
Information Aplenc, R- entre as instituigdes.
System databases | 2018-USA
‘BIO-ID’:
RESTRICTED Hors J
USE OF HLA BUSSON M Detectar o duplo registro
MARKERS TO Raffoux C” Coleta de Lista de em arquivos de
DETECT " | GERAL computador, de pacientes
Baouz A., dados espera
DOUBLE Weser A - aguardando transplante de
REGISTRATION 1995-CHILE 0rgdaos.
ON COMPUTER
FILES
Using an
informatics
education Aplicacgéo da tecnologia
strategy to : _ X «

Hsieh, MH,; da informacéo para a
resolve the Shih, FJ; educacdo em servico para
dilemma of Sheu’ SJ" PROCURA Qrofissionais ge P

teaching ' «o. | GERAL | Educagéo POR P o~
A Wang, SS; PN transplante de orgéos
transplantation in hih ORGAOS .
medical Shih, FJ- sugerlda para aumentar o
A 2018-China numero de doadores de
Institutions orgéos / tecidos
Multidisciplinary g '
medical team

perspectives
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Cumprir 0s requisitos de
relatorios de registos de
transplantes, reportar para
agéncias governamentais e

SLUMIS: a Bennett T., Colgta de seguradoras, obter
e ; dados; Troca o
clinical database | Garvin P., de dados: atualizacGes da
and management | Manuel F., . experiéncia operatoria em
X i - GERAL | Pesquisae Geral .
information Williams M., X intervalos regulares,
. educacéo; . -
system for a multi| Langreder integrar o Laboratorio de
tomada de . A
organ transplant S.-1991- decis3 Histocompatibilidade e
ecisao re
program. USA Imunogenética para
relatérios de resultados de
testes online, e facilitar a
investigacao clinica.
A taste of
m%‘éﬁg?ﬂg_ed Lerum H, Anélise de
h siciané' Bremer S, dados; PROCURA | Gerar uma interpretagédo
rF:ea)(/:tions o Bergan S, | GERAL | Escolha do ~ POR automatizada de testes
automated Grinfeld T.- melhor ORGAOS genéticos
. 2014-USA candidato
genetic
interpretations
Ontology
alignment for Meryam
supporting E.M., El .
collaborative Hassan M., Troca de . Juntar ¢ compa_rtllhar
. . GERAL Geral informacdes de diferentes
information Mostafa dados sistemas
system using E.Y.-2019-
UML and ODM Morrocos
standards
Application of
interactive
motion charts for . - Agregar e tornar dados
) S Santori G.- . Analise de . . L
displaying liver 2014-talia Figado dados PESQUISA interativos e de facil

transplantation
data in public
websites

manipulagéo
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Computerized
patnier?tk?grl:gatlon Schafer-
y _ Keller, P; Ganho de conhecimento
transplantation: .
. Dickenmann, sobre a doenca, tratamento
Testing the ) )
- M; Berry, . e autocuidado para
content validity e . Pesquisa e LSO
- DL; Steiger, | Rim ~ Geral desenvolver proficiéncia
and usability of } ) educacéo x N
J; Bock, A; na gestédo de complicacdes
the Organ
De Geest, S- de longo termo causadas
Transplant .
. 2009- pelo transplante de figado
Information Alemanha
System (OTIS
(TM))
Staes CJ, O sistema de informacéo
System analysis | Evans RS, - melhorou a qualidade dos
. . Anélise de Py : o
and improvement | Narus SP, | Figado, dados: dados clinicos disponiveis
in the process of | Huff SM, Rime ’ Geral no RES, a satisfagéo do
: A tomada de P Sy
transplant patient | Sorensen | Pancreas deCisio clinico e a eficiéncia com
care JB.-2007- a gestéo dos resultados
USA laboratoriais.
Administra a lista nacional
de espera para transplante,
registra dados do paciente
e acompanhamento pré e
Strang WN, Coleta (.je po§-transplante e tgmbem
. dados; é usado para registrar
Tuppin P, . ~
The French organ : tomada de . informacdes do doador,
Atinault A, . Lista de ) n
transplant data . GERAL | deciséo; fornece orientagdes sobre
Jacquelinet espera s .
system C.-2005- Escolha do a prioridade do paciente e
Iéran 3 melhor situacOes de emergéncia e
¢ candidato também registra a
proposicdo de 6rgdos para
as equipes de transplante
(com suas respostas) como
a alocacdo final do 6rgédo
Improving Speed
and Security Trageser J Transmissao segura de
When Sharing geser .., PROCURA | . 5540 segul
Davidson Troca de informacdes de saude do
Protected Health GERAL POR . .
. J.E.-2019- dados Ao R paciente para entidades
Information of ORGAOQOS
USA externas
Deceased Organ
Donors
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Cohens F.G.,

Critical analysis | 197V As tecnologias da
of the low Ory an | Droguett Andlise de | PROCURA informac&o podem

i ga R.A, GERAL POR facilitar alertas, controlar e
donation rates in i dados Lo g

Chile Fuenzalida ORGAOS | padronizar, em tempo real,

F.G.-2020- 0 processo de compras.
Chile

Dentre os artigos analisados, seis publicagdes destacaram a contribuicdo da TI em todas as
etapas do processo de DT, ressaltando os 6rgdos: Figado, Coracdo, Rim e Pancreas. Com
relacdo a gestdo de dados, a TI ¢ usada para facilitar o gerenciamento e compartilhamento de
dados, melhorando a qualidade dos dados clinicos (STAES et al, 2007) e compartilhar
informagdes entre diferentes sistemas (MERYAM et al, 2019). No tocante a gestdo, a TI foi
usada para otimizar a qualidade do atendimento e minimizar os custos entre as institui¢des
(GETZ et al, 2018), aumentar a eficiéncia com a gestao dos resultados laboratoriais e o ganho
de conhecimento sobre a doenga e tratamento para desenvolver a gestdo de complicagdes
(SCHAFER-KELLER et al, 2009) e cumprir os requisitos de relatérios para reportar para
agéncias governamentais e seguradoras (KURTZ et al, 1991).

Duas publicagdes visaram entender a contribuicdo da TI para a gestdo da lista de espera por
transplante de 6rgaos, tanto para registrar dados do paciente (pré e pos transplante) quanto para
registrar informagdes do doador, fornecendo orientacdes sobre a prioridade do paciente e a
proposicdo de orgdos para as equipes de transplante (STRANG et al, 2005). Além disso,
detectar o duplo registro em arquivos de computador de pacientes em lista de espera também ¢
uma melhoria proporcionada pela TI para aumentar a eficiéncia na gestdo de dados e redugdo
de tempo de espera (HORS et al, 1995).

Na procura por 6rgaos a TI desempenha um papel fundamental no controle das informagdes de
doagdao (POSEGA et al, 1999; FAMURE et al, 2019; TRAGESER et al, 2019), reducao do
desperdicio de 6rgaos (BEARD et al, 2005) educacdo em servigo para profissionais a fim de
aumentar o namero de doadores de orgdos (HSIEH et al, 2018) e automatizacdo de testes
genéticos (LAERUM et al, 2014).

Por fim, uma publicagdo deu enfoque para TI em pesquisa, visando agregar e tornar dados
interativos e de facil manipulacdo para aumentar o conhecimento sobre o processo de doagdo e

transplante de figado (SANTORI, 2014).
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4 CONCLUSOES

Os resultados da aplicagdo da TI sdo nitidos na melhoria de eficiéncia, redugao do tempo de
espera e de controle e analise das informacdes no processo de doagdo e transplante de orgaos.
Além disso, a TI ¢ utilizada como ferramenta de tomada de decisdo, pesquisa e educacao.

E importante notar a escassez de pesquisas sobre o uso de TI e o impacto nos processos de DT
de orgdos. Além disso, este trabalho se limitou em analisar estudos com enfoque em doadores
falecidos e ndo abrangeu casos de pos transplante, que sdo tematicas interessantes de serem
abordadas em outros trabalhos.

Ademais, pesquisas futuras devem se concentrar na implementagdo de sistemas de TI para
disseminar o conhecimento técnico sobre o processo de TD. Outra via para pesquisas €
investigar a implantacdo de TI para aumentar a integracdo operacional e a comunica¢ao entre
as entidades que atuam com doagdo e transplante nas esferas estadual e nacional. Por fim,
estudos futuros devem se voltar para os paises em desenvolvimento, uma vez que hé escassez

de pesquisas na América Latina, Asia e Africa.
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