‘desenvnlviment e inovacdo

Totalmente Online e Cratuito

(X) Graduacao ( ) Pos-Graduacao

;ANAiJSE[X)Pﬂf&ﬁ(ETHﬂG‘JEREﬁEDHS[TAL.DAS(DFTO
EMPRESAS TEXTEIS E DE CONFECCAO DE SANTA
CATARINA LISTADAS PELA BM E FBOVESPA

Jéssica Maiara Villwock,
IFC,
jessicavillwock@hotmail.com

Danila Cristiane Marques Sanches,
IFMS,
danilasanches@gmail.com

Marcelo da Silva Mello Dockhorn,
UFMS,
msmdock@yahoo.com.br

RESUMO

E notavel que, com a industrializagdo, o planeta ficou seriamente degradado. O setor téxtil e de
confecgdo € responsavel por significativos impactos ambientais, decorrentes de seus processos
produtivos (GUIMARAES; MARTINS, 2010). Desta forma, o artigo teve como objetivo
analisar as empresas téxteis e de confeccao de Santa Catarina, perante a problematica de como
¢ o posicionamento dessas empresas em relagdo ao marketing verde digital. O presente artigo
traz uma analise de conteudo que apresenta uma pesquisa das empresas listadas pela
BM&FBOVESPA, do setor de atuagdo vestuario, fios e tecidos. Como instrumento
metodoldgico, foi utilizado o quadro de classificagdo de conduta ambiental, o qual classifica as
empresas como conduta fraca, intermedidria ou forte. A coleta dos dados ocorreu nos web sites
das empresas e foram elencadas as palavras descritas na fundamentacao tedrica que serviram
como palavras-chaves para a coleta dos dados. Os resultados apresentam que ha um crescimento
gradativo do posicionamento de marketing por parte das questdes ecoldgicas. Percebe-se que a
maioria das empresas téxteis se posicionam em frente aos seus colaboradores e, divulgam o que
a legislacdo ambiental exige. Quatro empresas apresentaram posicionamento forte, mas
somente em algum ponto especifico e duas empresas ndo divulgam informacdes referente as
questoes ecoldgicas.

Palavras-chave: Posicionamento ambiental, Marketing Verde, Industria Téxtil, Web Sites.

1 INTRODUCAO
A cadeia téxtil vem passando por fortes pressées da sociedade a partir dos anos 2000.
Questdes como a escassez dos recursos naturais e os fortes impactos ambientais negativos que

a industria téxtil ocasiona estéo sendo levado em pauta (FICHTNER, 2010).
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O setor téxtil e de confeccdo é responsavel por relevantes impactos ambientais, por
causa de seus processos de producdo (GUIMARAES, MARTINS, 2010; SANCHES, GOMES,
2015), consumindo cerca de 15% de agua nos processos de acabamentos e de tinturaria que sao
considerados os mais agressivos se comparados aos demais processos ‘fiacdo e tecelagem’
(TOLEDO, 2004; FERREIRA, 2013).

Na decada de 70, comegou-se a ter preocupagao sobre as questdes ambientais e de quais
seriam as condutas possiveis para reverter certas situacdes. Diante disso, surgiu o marketing
verde, que Lopes e Pacagnam (2014, p.118) apresentam como “o estudo dos aspectos positivos
e negativos das atividades de marketing em relacéo a poluigdo, ao esgotamento de energia e
dos recursos ndo renovaveis”. Segundo o autor Cobra (2014, p.77) Marketing de Moda: “E a
atividade que visa pesquisar e desenvolver produtos e servicos que atendam permanentemente
as necessidades e os desejos dos consumidores, levando até a satisfacdo de sonhos e fantasias
por meio de conceitos novos e inusitados ou revisitados”.

No inicio da década de 90, foi criado o sistema de gestdo ambiental, o qual estabelece
procedimentos ambientais, de responsabilidades especificas, definindo critérios para que as
atividades sejam conduzidas conforme estabelece a politica ambiental (ALMEIDA, 2010).
Fazendo uma relacdo com as organizacgdes, esse sistema refere-se a uma postura Util da gestdo
da empresa que elabora e implanta as politicas e estratégias ambientais (KRAEMER, 2004).

A sustentabilidade pode ser estabelecida como um termo que difunde sobre os cuidados
da quantidade e da qualidade em que se encontram 0s recursos ambientais, utilizando desses
recursos sem deteriorar suas fontes, para que este tenha continuidade. Assim, atendendo as
necessidades das demandas atuais, sem prejudicar as necessidades futuras (AFONSO, 2006).
Embora, a sustentabilidade possa também ser entendida por meio do adequado
desenvolvimento em trés dimensdes: ambiental, social e econémico (BARCELOS;
FRANCISCO, 2015).

O marketing pode ser entendido como um recurso de planejamento e realizacdo de
criagdo, criando precos, promocdes e a disseminacdo de ideias, servigos e produtos para a
satisfagdo das procuras dos individuos e das organiza¢des (NEVES, 2001).

O marketing digital envolve atividades voltadas aos meios de comunicacéo digitais que
servem para ajudar na producdo e comercializacdo de produtos e servigos para a satisfacdo do
consumidor (REEDY, SCHULO, ZIMMERMAN, 2001; BENEZ, AGUIAR, LEMEZ, 2016).
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Seguindo essa linha de raciocinio viu-se a seguinte problemética, de como é o
posicionamento das empresas téxteis de Santa Catarina em relagdo ao marketing verde
digital?

Diante desta problematica, realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre as questdes que
envolvem esta pesquisa. Em vista disso, foi realizada uma pesquisa ao site da
BM&FBOVESPA para identificar quais sdo as empresas catarinenses listadas por ele. Em
seguida, foram elencadas as palavras-chaves descritas na fundamentacéo teorica, que serviram
como base para este estudo. Tendo a listagem das empresas e das palavras-chaves escolhidas,
foi realizada a coleta dos dados aos web sites de cada empresa.

Este artigo contribui com uma visdo geral do posicionamento ambiental digital
apresentado por parte das empresas téxteis de Santa Catarina. Ele analisa a adesdo dessas
empresas a economia sustentavel, isso pode servir de parametro e modelo para outras empresas
planejarem suas estratégias de posicionamento de mercado.

O referente artigo contribui com um embasamento tedrico para 0 meio académico, o
qual apresentara uma analise sobre a conduta ambiental da cadeia téxtil de Santa Catarina,
abrangendo varias questdes da atualidade como o marketing verde, impacto ambiental e o
posicionamento empresarial em meio as questdes ambientais. E importante fazer uma analise
do posicionamento destas empresas, visto que, elas tém informacfes que podem ajudar na
avaliacdo do seu desempenho, referente ao seu posicionamento diante dos concorrentes, como

também fornecer ferramentas de analise para outras empresas entrantes no mercado.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta sessdo sera apresentado o embasamento tedrico do desenvolvimento deste artigo,
no qual, primeiramente, sera apresentado sobre o0s impactos da industria téxtil, seguidamente,
meio ambiente e impacto ambiental, gestdo ambiental, sustentabilidade, marketing, marketing

verde, marketing na moda e internet.

2.1 IMPACTOS DA INDUSTRIA TEXTIL

A industria téxtil (cadeia téxtil) tem como proposito a comercializacdo de produtos
téxteis. Para se obter o produto final, esse ciclo se inicia pela fabricacdo da matéria-prima
principal, como o algoddo e outros tipos de fibras. Posteriormente, 0s insumos como, por

exemplo, os corantes téxteis, além da fabricacdo de maquinarios téxteis. O ramo téxtil consome
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uma significante quantidade de recursos naturais, tendo como principal as fibras e a agua,
“utilizada principalmente no beneficiamento dos tecidos” (FERREIRA, 2013).

Consumindo cerca de 15% de agua nos processos de acabamentos e de tinturaria que
sdo considerados 0s mais agressivos se comparados aos demais processos “fiacdo e tecelagem”
(TOLEDO, 2004; FERREIRA, 2013).

Diante das ideias dos autores, Guimaraes; Martins (2010) e Sanches; Gomes (2015), o
setor téxtil e de confeccdo é responsavel por relevantes impactos ambientais por causa de seus
processos de producdo. Pelo fato de as atividades serem causadoras de impactos ao meio
ambiente, a conscientizacdo vem ganhando for¢a ao longo dos anos. O ndo cumprimento da
legislagdo ambiental acarreta penalidades como multas ou até a suspencdo das atividades.

A evolucdo da legislacdo ambiental brasileira foi responsavel pela implementacdo de
institutos ambientais que tem como objetivo garantir e fiscalizar a preservacdo ambiental, tais
como o Instituto Planeta Verde, Instituto Brasilia Ambiental, Instituto Brasileiro de Protecdo
Ambiental, Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade, Instituto Ambiental
Brasil Sustentavel, entre outros (FICHTNER, 2010).

As industrias téxteis, além de passar por fiscalizacdo do poder publico, também sofrem
presséo da sociedade, do mercado e da economia, que cobram um desempenho cada vez mais
responsavel em relagdo ao meio ambiente. Assim, indlstrias ambientalmente corretas e
responsaveis tém maior chance de conseguir créditos com um custo mais baixo (FICHTNER,
2010).

2.2 MEIO AMBIENTE E IMPACTO AMBIENTAL

Pela legislagdo brasileira, 0 meio ambiente é definido pela Lei Federal n 6.938, de 31
de agosto de 1981, art. 3, inciso “I” do CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente
como “o conjunto de condi¢Oes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica, quimica e
bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas.

Esta relacdo, entre a organizacdo e o meio envolvido, estd em avaliar o desequilibrio
causado pelas acOes das organizacdes, podendo assim ser conciliado como impacto ambiental
(LANG, 2014).

Para uma melhoria continua das condi¢Ges ambientais, as organizagcdes procuram
desenvolver programas para tratar especificamente destas situacdes. A gestdo ambiental tem
como um dos seus objetivos organizar e destinar recursos da empresa para unir um processo de

integracdo permanente e eficaz com o meio ambiente (LANG, 2014).
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Velasco (2000) define a Educagéo ambiental a partir da concepcao freiriana da educacao
e do horizonte utdpico, rumo ao qual a humanidade deve orientar a sua caminhada na histdria.
Segundo Freire, citado por Velasco, educar-se é conscientizar-se, e “conscientiza¢do” (SIC)
significa desvelamento critico das instancias de dominacéo existentes na realidade rumo a uma

sociedade sem opressédo nem oprimidos.

2.3 GESTAO AMBIENTAL

A Gestdo ambiental possui diversas formas de ser contextualizada, dentre tantas, é
apresentado o conceito segundo Selden (1973, p. 37), que se refere a: “[...] condugdo, diregdo
e controle pelo governo do uso dos recursos naturais, através de determinados instrumentos, o
que inclui medidas econémicas, regulamentos e normalizacdo, investimentos publicos e
financeiros, requisitos interinstitucionais e judiciais [...]”.

Ao relacionar este conceito com as organizagdes, pode-se entender que a gestdo
ambiental se refere a uma postura Util da gestdo de uma empresa, que elabora e implanta as
politicas e estratégias ambientais (KRAEMER, 2004).

Esse sistema de Gestdo Ambiental (SGA) originou-se no final da década de 80 e inicio
da década de 90. Um sistema que estabelece procedimentos ambientais, de responsabilidades
especificas, definindo critérios para que as atividades sejam conduzidas conforme determina a
politica ambiental (ALMEIDA, 2010).

Junto a este entendimento, a necessidade de um instrumento eficaz de gestdo ambiental,
diante das iniciativas que as empresas possuem em reduzir seus impactos ambientais em seus
processos, tais como melhorar seu desempenho ambiental, reduzindo seus custos de producéo
e valorizando sua imagem diante dos consumidores, apresenta-se o certificado ISO 14001 como
ferramenta para esses objetivos (ALMEIDA, 2010).

De acordo com Bogner e Bansal (2002), existem varios métodos de SGA(Sistema de
Gestdo Ambiental), tais como British Standard 6 e European Standard 7, porém a mais utilizada
é a 1ISO 14001. A diferenca principal entre o ISO 14001 e os demais SGA, esta no fato de que
a certificagdo I1SO ndo estabelece niveis de performance ambiental a serem atingidos
(ALMEIDA, 2010). O autor ainda afirma que “sua preocupagao principal é estabelecer normas
e padrdes gerenciais para uma eficaz administracdo ambiental pela firma, de tal forma que esta

possa estabelecer e alcancgar seus proprios objetivos”.

2.4 SUSTENTABILIDADE
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O termo sustentavel € algo que pode sempre ser preservado se, de certa forma, néo tiver
ocorrido uma degradacéo por inteiro. Resultante disso, “sustentabilidade” alega se tratar de um
processo em longo prazo, impossibilitando que esse sistema obtenha um dano irreversivel. Esse
processo de longo prazo resulta na protecdo, conservagdo ou reposi¢do desses recursos.
(FURTADO, 2005, p.15).

Dentre as tantas defini¢bes de desenvolvimento sustentavel, traz-se a definicéo segundo
a Comissao Mundial sobre 0 Meio Ambiente (1987), que 0 apresenta como “O desenvolvimento
sustentavel € o desenvolvimento que encontra as necessidades atuais sem comprometer a
habilidade das futuras geracOes de atender suas proprias necessidades”. CMMAD - Comissao
mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento — Comisséo Brundtlant (1987).

Desenvolvimento sustentavel, portanto, se trata da maneira a qual se busca a melhoria
das condicdes de crescimento e desenvolvimento em longo prazo, obtendo assim um sistema
ecolégico com qualidade fisica e bioldgica, que é o principal meio para uma sociedade
sustentavel (FURTADO, 2005, p.15).

Falando em desenvolvimento sustentavel, também vem a necessidade de falar sobre
sustentabilidade, onde Cavalcanti, (2003) define como: “significa a possibilidade de se obterem
continuamente condicGes iguais ou superiores de vida para um grupo de pessoas e seus
sucessores em dado ecossistema”.

Nesse entendimento, o desenvolvimento sustentavel deve operar a0 mesmo tempo nas
trés dimensbes: ambiental, social e econdmico (BARCELOS; FRANCISCO, 2015 p. 30).
Barcelos e Francisco (2015, p.31) Sustentabilidade Ambiental é: “dentro da perspectiva do meio
ambiente, a preocupacao primordial tem referéncia no impacto sobre atividade humana numa
visdo ecoldgica, cuja expressao € chamada pelo setor econdomico por capital natural”.

Barcelos e Francisco (2015, p.33) sustentabilidade social: “considerando uma
preocupacdo emergente baseada no bem-estar humano para que seja aumentada essa qualidade
de vida, tal mecanismo converge com raciocinio ecoldgico em que o capital social deve ser
preservado”.

Barcelos e Francisco 2015, p.35 afirma que Sustentabilidade econémica é:

“A sustentabilidade econdmica abrange alocagdo e distribui¢ao eficientes dos
recursos naturais dentro de uma escala apropriada [...]. Na verdade, esta viséo
ndo esta restrita apenas ao convencional capital monetario ou econémico, mas
esta aberto a considerar capitais de deferentes tipos, incluindo o ambiental e/ou

natural, capital humano e capital social”.
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O novo contexto econémico caracteriza-se por uma rigida postura dos clientes, voltada
a expectativa de interagir com organizacgdes que sejam éticas, com boa imagem institucional no

mercado e que atuem de forma ecologicamente responsavel. (TACHIZAWA, 2011, p.5).

2.5 MARKETING VERDE

A preocupagdo com o meio ambiente ligada ao marketing, surgiu no inicio da década
de 70, influenciada por questées como o crescimento populacional e recursos naturais limitados
e ndo renovaveis (PEATTIE, 1992 apud LOPES e PACAGNAM, 2014). Foi na mesma década
gue a American Marketing Association (AMA) discutiu os impactos do marketing sobre 0 meio
ambiente, surgindo assim o termo Marketing Verde (LOPES e PACAGNAM, 2014). O autor
ainda afirma: “Nessa ocasido, o termo foi definido como o estudo dos aspectos positivos e
negativos das atividades de marketing em relacéo a poluicédo, ao esgotamento de energia e dos
recursos nao renovaveis”.

Porém, essas questdes tornaram-se vantajosas e competitivas para as empresas somente
no final do século XX, quando a sociedade como um todo focou na questdo ambiental
(PEREIRA e AYROSA, 2004).

Essa nova abordagem do marketing fez surgir o aparecimento do conceito de marketing
verde. Johr (1994, p.86) define como “(...) colocar os objetivos de marketing em termos
ecologicos”. Desenvolvendo produtos que tenham um menor impacto ambiental, levando ao
entender que é possivel desenvolver produtos com mais ética, tais como: menor gasto de energia
e menos consumo de matéria prima.

O marketing ambiental ndo assegura que a exploragéo dos recursos naturais pode cessar,
pois 0 consumo humano é uma forma natural de exploracdo dos recursos existentes. Portanto,
0 marketing ambiental orienta no sentido de minimizar esse consumo desorientado no meio
ambiente (PEREIRA; AYROSA, 2004). Assim, as organizacdes que oferecem produtos e
servicos que tém como propo6sito maior atender as necessidades e desejos do seu consumidor,
podem fazer o uso do marketing ambiental como forma de associar sua imagem corporativa ou
sua marca a questdes ambientais (PEREIRA; AYROSA, 2004).

2.6 CONDUTA AMBIENTAL
Nas Ultimas décadas as empresas de todos os setores tém sofrido pressdo para seu

desenvolvimento em relagéo aos diversos aspectos da sustentabilidade. Dentro deste panorama,
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Abreu (2004) criou um modelo com parametros para o desenvolvimento estratégico especifico
para a conduta ambiental, entendendo que outros aspectos ja tinham ferramentas desenvolvidas.

O modelo proposto por Abreu (2004) tem a intencao de propiciar uma ferramenta para
0 planejamento estratégico no que se refere a area ambiental. A base para o desenvolvimento
da ferramenta é o modelo Estrutura-conduta-Performance ambiental (ECP-Ambiental),
proposto por Scherer e Ross (1990).

O desempenho ambiental de uma empresa é reflexo da conduta ambiental e depende da
estrutura dessa organizacdo e do mercado onde se encontra. ABREU, (2004) considera esta
perspectiva e classifica, afirmando que “Dependendo do posicionamento frente aos indicadores
de conduta ambiental, as organizac¢des podem ser classificadas em empresas com uma conduta
ambiental forte, intermediaria ou fraca”.

As categorias de analise sdo “Administracdo de recursos humanos”, “Producdo e
manutencdo”, “Desenvolvimento de produtos e processos” e “Marketing”. Estas categorias sao
analisadas por meio de intensidade / quantidade de informagdes. “Fraca”, “Intermediaria” e
“Forte”. O Quadro 1 apresenta a interpretacdo das categorias e intensidades percebidas das

informacd@es, por meio de indicadores de conduta.

Quadro 01: Matriz de Caracteristicas de Conduta Ambiental (Abreu, 2004)

Matrizes de caracteristicas de conduta ambiental
Funcbes Conduta Ambiental
Gerenciais Fraca

Intermediaria Forte

Administracéo de

recursos humanos.

Nao existe um
programa de educacao
ambiental.

Possui um programa
de educagdo ambiental
voltado para a¢Ges
basicas como a coleta
seletiva de lixo, é
desenvolvido
informalmente através
de palestras.
Frequéncia anual.

Possui um programa
de educagdo ambiental
voltado para os
funcionérios e para a
comunidade.
Diariamente sdo
realizados dialogos
envolvendo aspectos
ambientais nas
atividades de
producdo. Realiza
eventos anualmente
como a semana de
meio ambiente e
treinamento de
integracdo para 0s
novos funcionarios.

Producéo e
manutencao

N&o possui um sistema
de gestdo ambiental.
N&o avalia os impactos
ambientais de suas
atividades, produtos e

Est4 em processo de
implementacdo de um
sistema de gestéo
ambiental. Avalia os
impactos ambientais

Possui um sistema de
gestdo ambiental
certificado pela ISO
14001. Faz o
levantamento e
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servigos. Ndo realiza
auditorias ambientais.
Os controles
operacionais atrelados
aos insumos da
producdo. N&o adota
uma sistematica de
melhoria continua para
os indicadores de
performance.

de suas atividades,
produtos e servicos.
Processo imaturo de
auditorias ambientais
semestrais. Controles
operacionais atrelados
aos insumos de
processo e 0
atendimento da
legislacdo ambiental.
Os indicadores
ambientais foram
estabelecidos através
dos padrdes legais.
Néo existe uma
sistematica de
melhoria continua dos

avaliacdo dos aspectos
e impactos ambientais
de suas atividades,
produtos e servigos.
Realiza auditorias
ambientais internas.
Os indicadores
ambientais foram
estabelecidos com
base nos padrbes
legais e em
comparagdo com
outras unidades da
empresa ou historico
de desempenho. Adota
uma sistematica de
melhoria continua dos

produtos e processos

para minimizar o
impacto ambiental.

equipamentos com um
menor consumo de
insumos.

indicadores de indicadores

performance, apenas ambientais.

conformidade legal.
Desenvolvimento de N&o adota tecnologias | Investe na aquisicdo de | Desenvolve

tecnologias para
minimizar o impacto
ambiental de seus
processos produtivos.
Produtos certificados
com o selo verde

Marketing

N&o possui uma
sistematica para tratar
as reclamacdes
ambientais das partes
interessadas. Nao
produz relatério de
performance
ambiental. Desconhece
a preocupacao
ambiental por parte
dos concorrentes;
N&o identifica
Vantagens
competitivas com a
performance
ambiental.

Utiliza a sistematica de
atendimento ao cliente
para tratamento das
reclamacdes das partes
interessadas. Nao
produz relatérios de
performance
ambiental. Percebe a
preocupacdo ambiental
de seus concorrentes.
Esta comecando a
identificar algumas
vantagens
competitivas com a
questdo ambiental.

Desenvolveu uma
sistematica para
atendimento,
acompanhamento e
registro das
reclamacdes
ambientais das partes
interessadas.
Desenvolve relatorios
ambientais disponiveis
ao publico. Antecipa
as preocupagdes
ambientais de seus
clientes. Alcanga uma
vantagem competitiva
através de uma atuacéo
ambientalmente
consciente e proativa.

Fonte: Abreu, (2004).

Estes indicadores, sdo representacfes das preocupacdes sociais das percepcdes publicas

dos desejos e necessidades dos envolvidos nos processos e mercado. Com base nestas

categorias, serdo analisadas as empresas. A quantidade e qualidade das informacdes

apresentadas pelas empresas descrevem a atencdo e a performance ambiental da organizagéo.
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3. METODOLOGIA

O presente artigo apresenta uma pesquisa descritiva, com objetivo descrever
caracteristicas ou func¢bes do mercado, segundo a perspectiva de andlise de contetido
apresentada por Malhotra (2012). A base para a obtengéo das informac6es séo os web sites das
empresas téxteis de Santa Catarina, para saber qual € o posicionamento que elas tém em relacéo
ao marketing verde. Para alcancar o objetivo deste trabalho, primeiramente, foi realizada uma
pesquisa no site da BM&FBOVESPA (http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/index.htm) para
chegar as empresas téxteis e de confeccdo do setor de atuacdo: vestuario, fios e tecidos listados
no site. Durante a pesquisa, foram encontradas dezessete (17) empresas listadas, sendo oito (8)
do estado de Santa Catarina.

Tendo a lista destas empresas, 0 proximo passo para a realizacdo dessa coleta foi elencar
palavras descritas na fundamentacéo teorica que serviram como palavras-chaves para a coleta
dos dados. As palavras selecionadas foram: ambiental, educacdo ambiental, gestdo ambiental,
impactos ambientais, meio ambiente, ISO 14001, selo verde, sustentabilidade e sustentavel.

A coleta foi feita entre o periodo de 5 de agosto a 15 de setembro de 2016, onde foi
usado como método o de observagdo, “observagdo envolve o registro sistematico de padrdes de
comportamento de pessoas, objetos e eventos a fim de obter informacdes sobre o fenémeno de
interesse” (MALHOTRA, 2012, p. 156). No caso, o interesse do estudo esta relacionado a
divulgacdo das questdes ambientais relacionadas as atividades da empresa. O observador ndo
tem nenhum contato com a pessoa que esta sendo observada, nem possui nenhuma comunicacgéo
com ela.

Para a coleta, foi pesquisado em site por site, feita uma busca por todas as palavras
chaves, em todas as abas encontradas dentro dos web sites. Criando assim um arquivo onde
consta todas as informagdes relevantes da empresa.

A analise de conteudo ¢ um metodo adequado, quando o acontecimento a ser observado
é a comunicacdo. “A unidade de analise pode constituir de palavras (palavras ou tipos de
palavras diferentes na mensagem), personagens (individuos ou objetos), temas (proposicdes),
medidas de espaco e de tempo (tamanho ou duragdo de uma mensagem) ou tépicos (assunto da
mensagem) ” (MALHOTRA, 2012, p. 159).

A partir disso, foi realizada uma analise descritiva, onde constaram quais informagdes

eram apresentadas nos sites de cada empresa e com que relevancia e contexto a mesma era
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citada. Como critério para a analise deste conteudo foram utilizadas como instrumento as
informacdes apresentadas no quadro 01 apresentado por Abreu (2004).

Quanto a forma de abordagem, a pesquisa é qualitativa e foi realizada diante de todas as
informacdes coletadas. Segundo Richardson (1989. P. 38), a abordagem qualitativa “difere, em
principio do quantitativo & medida que ndo emprega um instrumento estatistico como base do
processo de analise de um problema. N&o pretende numerar ou medir unidades ou categorias
homogenias™.

Os indicadores de conduta propostos por Abreu (2004) serdo adotados para dar suporte
a averiguacdo de como é o posicionamento das empresas téxteis de Santa Catarina em relacdo
ao marketing verde digital.

4. ANALISE DOS DADOS

Para analisar os dados, foi descrito em que situagéo as palavras-chaves aparecem, sendo
gue a ordem de descricdo € pelas palavras que apresentam mais frequéncia na pesquisa. Entdo
a ordem foi descrita pelo agrupamento de palavras-chaves, Sustentabilidade e Sustentavel,
Ambiental, Educacdo Ambiental, Gestdo Ambiental, Impactos Ambientais e Meio Ambiente,
ISO 14001 e Selo Verde. Em seguida, esta descrito em que conduta a informacéo se enquadra.

Quadro 2: Conduta ambiental das empresas, apresentado em seus web sites.

Matrizes de caracteristicas de conduta ambiental

Empresas Administracéo de Producéo e Desenvolvimento | Marketing
recursos humanos manutencao de produtos e
processos
Empresa 1 N&o informa Os produtos séo N&o informa Né&o informa

desenvolvidos em
processos rigorosos
para nao poluir o
meio ambiente;
Possui um eficiente
Programa ambiental,
Faz o uso adequado
da agua que nasce de
suas terras.

Empresa 2 Programa com Forma parcerias com | Procura atuar de | Apresenta
objetivo de transportadoras que forma relatério anual
desenvolver as possuam uma frota responsavel, de
guestdes sociais e eficiente e usam procurando consolidagéo
ambientais com 0s combustivel; observar e do
fornecedores da Consumo de agua e minimizar os desempenho e
empresa. uso de quimicos sdo | impactos gue 0s

11
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acompanhados pela
equipe de meio
ambiente;

Possui comissao
interna de
conservacdo de
energia (CICE);
Estacéo de
tratamento de
efluentes (ETE);
Programa de gestéo
de residuos sélidos;
Sistema de andlise e
controle de oxigénio
nos processos de
caldeiras.

ambientais em
cada etapa da
cadeia; Software
para o corte da
malha, reduzindo
assim as sobras
neste processo.

resultados
relacionados
sao
verificados
por auditoria
externa

Empresa 3

N&o informa

Pioneira em
pesquisa,
desenvolvimento e
préticas de
sustentabilidade;
N&o utiliza 6leo nos
processos internos da
empresa, e Sim gas
natural para garantir
a sustentabilidade;
Possui sua prépria
estacdo de efluentes;
Possui 0 primeiro
aterro industrial
préprio do sul do
Brasil;

A empresa mantém
uma area de
preservagéo
permanente de 300
mil metros
quadrados; titulos e
premiagdes nas areas
de responsabilidade
ambiental e social.

Trouxe para seus
teares tecnologia
de ponta.

Nao informa

Empresa 4

Nao informa

Nao informa

Nao informa

Ndo informa

Empresa 5

Possui um trabalho
de preservacdo que
busca parcerias com
a comunidade,
escolas e
colaboradores;
Formalizou uma
camara ambiental
juntamente com o
sindicato das
indUstrias téxteis,

A empresa se diz
consciente e que todo
trabalho de
preservacao é
resultado de todos os
envolvidos e que esse
trabalho deve

ser continuo;

A empresa possui
uma rigida politica
de gestio ambiental,

Nao informa

Nao informa
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na qual coordena
eventos
relacionados ao
lodo industrial.

garantindo que toda a
producdo aconteca
alinhada ao
desenvolvimento
sustentavel;

A empresa foi a
pioneira entre as
indUstrias téxteis
Catarinense a instalar
uma estacao de
tratamento de
efluentes pelo
sistema biologico;
Coleta seletiva,
utilizando a
ferramenta de
logistica reserva;
Residuos sdo
encaminhados para
usinas de reciclagem
competentes.

Empresa 6

A empresa diz ter
compromisso com a
sustentabilidade e a
responsabilidade
social.

Alinhada ao conceito
de desenvolvimento
social e ambiental
sustentavel;

Adota uma politica
que além de
assegurar o
atendimento da
legislagdo e a
melhoria continua de
Seus processos;
Proporciona a
reducdo dos impactos
provocados por suas
atividades;

O grupo tem um
longo historico de
compromisso com o
meio ambiente,
atuando com
parcerias com
empresas
especializadas na
utilizacdo dos
recursos naturais e
preservacdo do meio
ambiente;

A empresa possui
estacOes de
tratamento de
efluentes liquidos e
gasosos, com a
implantacdo de um

Nao informa

A empresa
garante que
todos os seus
produtos séo
desenvolvidos
em Processos
gue nao
prejudicam o
meio
ambiente e
nao causam
danos a salde
dos
consumidores.
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programa que tem
como objetivo
reduzir o impacto
ambiental
conscientizar os
colaboradores para a
manutencao
adequada do meio
ambiente;
Afirma que atingiu
uma eficiéncia média
em suas estacOes de
tratamento de
efluentes de quase
100%.
Utiliza biomassa para
a geragéo de vapor,
uma energia de fonte
renovavel; Programa
de reciclagem e
também trabalha para
a reducdo de residuos
no
processo produtivo.
Empresa 7 N&o informa atende as Né&o informa N&o informa
necessidades com
soluges sob rigidos
padrdes de qualidade
e respeito ambiental.
Empresa 8 N&o informa Nao informa N&o informa N&o informa
Fonte: elaboracgdo prdpria, dados da pesquisa.

Observa-se, de acordo com o exposto, que as empresas divulgam, em seus web sites,
suas acOes relacionadas ao meio ambiente, as quais envolvem de forma geral programas
ambientais e sociais, relatorios anuais e melhorias nos processos produtivos.

A empresa 2 apresentou o0 maior volume de exposi¢des, contemplando todos as fungdes
gerenciais pesquisadas, como programa para tratar de questdes sociais e ambientais com seus
colaboradores, possui equipe de meio ambiente que acompanha 0 uso de agua e gquimicos,
investe em tecnologias como software para o corte de malhas, reduzindo assim as sobras nesse
processo, relatério anual de consolidacdo do desempenho efetivo da empresa, que é verificado
por auditoria externa. Com isso, a empresa 2 faz o0 uso do marketing ambiental como forma de
associar sua imagem corporativa ou sua marca a questdes ambientais, de acordo com o exposto
por Pereira e Ayrosa (2004).

De modo geral as empresas apresentaram uma conduta de producdo e manutengéo, em

que se dispdem a atender a legislagdo ambiental, como apresentado acima pelas empresas 1, 3,
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5, 6, 7. O ndo cumprimento da legislacdo ambiental acarreta penalidades como multas ou até a
suspencao das atividades (GUIMARAES; MARTINS, 2010; SANCHES; GOMES, 2015).

De outra forma, observa-se que algumas empresas ndo apresentam informacéo de seus
encaminhamentos relacionados ao meio ambiente, como € o caso das empresas 4 e 8. O fato de
a instituicdo nao divulgar indica que, talvez, sua opcao é ndo revelar o que efetivamente realiza
ou divulga por outro meio que ndo seja o web site.

Diante da analise descritiva, foi preenchido o quadro abaixo que condiz com a conduta
ambiental que cada empresa divulga em seus web sites. As empresas, as categorias de analises

e a categorizacao sdo de acordo com o0 proposto por Abreu (2004), apresentado no Quadro 2.

Quadro 3: Conduta ambiental das empresas pesquisadas

Matrizes de caracteristicas de conduta ambiental

Funcbes Conduta Ambiental

Gerenciais Fraco Intermediéario Forte Nao informa
Administracdo de | N&o informa 6; 2;5; 1;3;4;7;8,;
recursos humanos

Producéo e Nao informa 1;2;5; 3; 6; 4:7:8;
manutencao

Desenvolvimento | N&o informa 1;2;3;5;6; Nao informa 4:7:8;

de produtos e

processos

Marketing N&o informa 2:3:5;6; Nao informa 1,4, 7;8;

Fonte: elaboragdo propria, dados da pesquisa.

Observando o Quadro 2, € possivel perceber que as informag6es divulgadas nos web
sites estdo relacionadas na maioria das vezes com as exigéncias da legislacdo ambiental. Sdo
poucos 0S casos em que a conduta apareceu como forte, como as empresas 2, 5, 3 e 6
apresentaram nos quesitos de administragdo de recursos humanos e produgdo e manutengéo.

Pode-se observar que a maioria das empresas téxteis possuem preocupacao em divulgar
0 que a legislacdo ambiental impde, mesmo que em algumas situacdes essa informacdo acabe
sendo superficial. Comparativamente ao estudo de Abreu (2004), é possivel notar um quadro
de evolucéo, que pode ter relacdo com a presenca mais intensa da fiscalizacdo ambiental pelo
poder publico. Sanches; Gomes (2015) ressaltam que “severas penalidades tém sido aplicadas
para as empresas que desrespeitam a legislacdo ambiental, as quais vao desde multas até a
suspenséo das atividades, que podem incidir diretamente sobre a diretoria e a alta geréncia”,
outro ponto pelo qual as empresas precisaram se adequar as exigéncias minimas de

sustentabilidade.
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Contudo, a evolucgdo estratégica da conduta ambiental das empresas ndo se da somente
pelo fato da fiscalizacdo realizada pelo poder publico, mais também pelas presses da
sociedade, do mercado e da economia (SANCHES; GOMES, 2015). Ao encontro, Abreu
(2004) apresenta que entre as oito empresas entrevistadas 7 sdo influenciadas por acionistas e
0rgdos governamentais, seguido dos clientes e da comunidade. Na presente pesquisa pode-se
perceber que as empresas estdo tomando um posicionamento verde no ambito digital, porém
ainda ha o que melhorar, pois ndo existe um padrdo de informacGes, algumas possuem
informacdes sobre as praticas sustentaveis, outras, entretanto, ndo divulgam absolutamente
nada referente a isso, como € o caso das empresas 4 e 8, ou divulgam informacdes superficiais

como o caso da empresa 7, que nao especifica claramente as préaticas sustentaveis realizadas.

5. CONCLUSAO

A cadeia téxtil vem passando por mudangas ao longo dos anos, a era digital que se vive
na atualidade tem uma forte influéncia sobre essas empresas. A sociedade imp&e as empresas
gue elas adotem um posicionamento ambiental sustentavel.

Para chegar a selecdo das empresas téxteis que foram usadas na pesquisa, foi realizada
uma pesquisa na BM&FBOVESPA. A pesquisa foi feita no setor de atuacdo vestuario, fios e
tecidos, a qual teve como resultado oito empresas de Santa Catarina.

Diante da metodologia de analise, com relacdo ao seu posicionamento dessas empresas
no marketing verde digital, foram elencadas palavras-chave que serviram como ponto de partida
para a coleta das informaces. Essas palavras foram escolhidas pelo fato de serem termos chave
de conduta ambiental, sendo elas: ambiental, educacdo ambiental, gestdo ambiental, impactos
ambientais, meio ambiente, 1SO 14001, selo verde, sustentabilidade e sustentavel.

Com o objetivo de responder a pergunta: “como é o posicionamento das empresas
téxteis de Santa Catarina em relacdo ao marketing verde digital?” os resultados
encontrados foram que entre os indicadores de conduta, 0s que apresentaram maior quantidade
de informagéo foram “Produgéo e manutengéo” e “Desenvolvimento de produtos e processos”.
Enquanto com a intensidade de informagé&o tida como “forte” foram “Administracdo de recursos
humanos” e “Producdo e manutencdo”. Em contrapartida, a categoria “Administragdo de
recursos humanos” ¢ a categoria que apresenta menos informagéo.

O que significa que, embora ndo seja comum a divulgagéo entre as empresas, a maioria

faz, e possui um programa de educacdo ambiental voltado para os funcionarios e para a

16



19 a 22 de Outubro W jesenvolvimento e inovagio |

Totalmente Online e Cratuito

comunidade; criam dialogos envolvendo aspectos ambientais nas atividades de producéo e
realizam eventos anualmente como a semana de meio ambiente e treinamento de integracéo
para 0s novos funcionarios.

Outra dimensdo apresentada pelas empresas, com recorréncia, entre as maiores
quantidades de informagdo entendidas como “Forte” €é: “Produ¢do e manuten¢dao”. O que
significa que essas instituicbes possuem e divulgam sistema de gestdo ambiental certificado
pela 1ISO 14001; fazem o levantamento e avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos e realizam auditorias ambientais internas. O que significa que
seguem padrdes legais e buscam melhorar estas demandas em relagéo a indicadores ambientais.

“Marketing” foi a categoria que ndo apresentou nenhuma informagao tida como “Forte”
e 0 menor namero entre as intermediarias. O que pode ser entendido como pouca interacdo com
0 mercado e com a comunidade em geral em relacdo as ac6es tidas como verdes.

Existe um crescimento gradativo do posicionamento de marketing por parte das
questBes ecoldgicas. Percebe-se que, em sua maioria, as empresas téxteis se posicionam frente
aos seus colaboradores, porém, divulgam o que a legislacdo ambiental exige, uma conduta
minima responsavel sobre os seus impactos causados. Quatro empresas apresentaram um
posicionamento forte, mais somente em algum ponto especifico e duas empresas nao divulgam
informacdes referentes as questdes ecoldgicas em seu site. Outro ponto a ser destacado é o fato
de as empresas divulgarem informacGes superficiais, elas mostram que possuem certas
condutas, porém ndo € uma informacdo especificada claramente.

Em relacdo a analise da adesdo dessas empresas a economia sustentavel, a partir do
observado, ¢ possivel perceber maior atencdo para o aspecto “Produgdo e manutengdo”,
envolvendo os aspectos qualitativo e quantitativo. E pouca atencdo em relacdo a interagcdo com
a comunidade externa, refletido por meio da categoria “Marketing”.

Quanto as limitacOes deste artigo, pode-se ressaltar o fato de ser analisada apenas a
divulgacdo das condutas ambientais das empresas, ndo foram analisadas as préaticas dentro dos
setores. Diante desta metodologia aplicada, ndo houve acesso as informacgdes privadas das
empresas.

Para futuros trabalhos sugere-se fazer uma entrevista com essas empresas usando como
instrumento metodologico o mesmo quadro. Com uma entrevista poderdo ser coletadas
informagdes favoraveis para fazer uma analise comparativa com os resultados aqui
apresentados. Assim, poderdo reunir elementos suficientes para saber se essas empresas

realmente ndo possuem todas as condutas ou se ha uma falha quanto ao posicionamento verde
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digital. Outra questdo que seria relevante a essa problematica é a aplicacdo de uma entrevista
com clientes e-commerce destas empresas, para saber qual o grau de importancia que eles déo
ao posicionamento verde digital ao realizarem suas compras. Apesar destas questdes ndao serem

o foco deste trabalho, sdo questionamentos relevantes para o enriquecimento do tema abordado.
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