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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que buscou compreender a
instrumentalizacdo do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) como
ferramenta para melhoria do curso de graduacdo em Administracdo Publica de uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior (IFES), no periodo de 2018 a 2020. Metodologicamente, trata-se
de um estudo de caso qualitativo, utilizando de entrevistas semiestruturadas com os
coordenadores dos referidos cursos de graduacdo. Além disso, utilizou-se da técnica de
analise documental para verificar de que forma a avaliagdo externa encontra-se inserida nos
Projetos Pedagdgicos do Curso. As questdes buscavam conhecer as opinides dos entrevistados
enquanto coordenadores de cursos e docentes, com foco em entender como o Enade interfere
no cotidiano de sua pratica profissional e dos estudantes e as suas contribuicdes para 0 curso.
Os principais resultados mostram que: a) o coordenador reconhece a sua importancia para
gestdo e melhorias do curso, embora aponte algumas fragilidades, como o enfoque
quantitativo do Enade e do Conceito Preliminar de Curso, o que dificulta muitas vezes a
interpretacdo dos resultados e posterior uso. b) a atualizacdo do PPC exclui totalmente os
elementos do Enade, Avaliagdo de Cursos de Graduacdo e Avaliacdo Institucional.
Concluimos que o Enade é considerado pelo coordenador do curso como norteador para as
tomadas de decisdes, no entanto, 0 seu conceito pouco qualitativo e a auséncia de cultura
organizacional avaliativa, dificultam esse processo.

Palavras-chave: Avaliacdo; Exame Nacional de Desempenho de Estudantes; Projetos
Pedagdgicos de Curso.
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1 INTRODUCAO

Este artigo apresenta um estudo com foco no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade), um instrumento de verificacdo do rendimento, das competéncias e das
habilidades dos estudantes de graduacdo, que junto a Avaliagdo de Cursos de Graduacédo e a
Avaliacdo Institucional integram o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Sinaes), uma politica educacional que busca promover uma avaliacdo aprofundada do Ensino
Superior (ES), com vistas a contribuir para qualidade, expansdo e financiamento dessa
modalidade de ensino (BRASIL, 2004; INEP, 2016).

Os principais estudos sobre a avaliacdo da educacdo superior mostram que existem
duas tendéncias ao modo avaliar o ES: a regulatoria, utilizada aos fins politicos de
regulamentacgéo, para o controle e monitoramento da expanséo, qualidade e financiamento da
educacdo e a formativa, assumindo um viés de reflexdo para melhorias, de maneira
participativa, plural e democréatica. Essa disparidade de funcdes sob a avaliacdo, faz-se
significativamente presente quando o assunto em voga é o Enade, para Ristoff (2019), ha uma
incongruéncia técnica por parte dos 6rgdos de regulacdo, avaliar somente com base em
indices produzidos a partir de uma prova de contetdos e questionarios socioeconémicos,
como é o caso do Enade e o conjunto de indices que o compde, uma vez que a proposta do
Sinaes é realizar uma avaliacdo completa, contemplando o referencial regulatério e o

formativo, respeitando a diversidade e a identidade institucional.

E oportuno ressaltar que ha outros aspectos que limitam a avaliagdo externa na
educacdo superior, a exemplo da pobre cultura avaliativa presente no cotidiano das
Instituicdes de Educacdo Superior (IES) no Brasil. Corroborando com essa afirmativa, Haas
(2015) expressa algumas criticas e desafios acerca do Sinaes, apdés uma década de
implementacédo, destacando que é necessaria uma revisdo dos instrumentos avaliativos para o
alcance da qualidade e expansdo do ES. Ora porque a avaliagdo externa - o Enade e a
Avaliacdo de Cursos de Graduacdo - estd cada vez mais esvaziada de sentidos, com a
valorizacdo de indices e rankings. Ora pela avaliag&o institucional, que estd se tornando uma

avaliagdo automatizada, com pouco uso dos seus resultados.

Tais fragilidades, acerca da avaliacdo externa, sdo encontradas principalmente no
ambito institucional, afetando sobretudo, a gestdo dos cursos de graduacao, porque interferem

no planejamento, execucdo e acompanhamento das agdes politicas, técnicas e pedagdgicas da
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IES. Nessa perspectiva, empreendeu-se uma pesquisa que buscou compreender a
instrumentalizacdo do Enade como ferramenta para melhoria do curso de graduacdo em
Administracdo Publica de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), no periodo de
2018 a 2020.

Para organizacao desse artigo, estruturamos em 04 itens: 1) Revisdo da Literatura, 2)
Procedimentos Metodoldgicos, 3) Discussdo e Andlise dos Dados e 4) Conclusdes. Essa
composicdo se debruca em discutir o Enade enquanto instrumento de gestdo e indutor da
qualidade educacional, evidenciando um estudo de meta-avaliacdo no contexto de um curso

de graduacéo.

2 REVISAO DA LITERATURA

A trajetoria da avaliacdo no campo de politicas publicas no Brasil mantém uma relacdo
intima com as transformacfes sociais e econdmicas ocorridas nas Ultimas trés décadas na
administracdo publica. Ademais, esses processos sdo mais intensos no que diz respeito a
avaliacdo de politicas educacionais, isto porque foram realizadas importantes alteracGes no
ambito da educacdo brasileira, desde a universalizacdo do direito a educacdo, até questdes
mais complexas, como a necessidade da realizacdo de avaliacBes e monitoramentos mais
elaborados com foco na qualidade da educacdo ofertada em todos os niveis: educacao basica,
superior e pos-graduacdo, e envolvendo mdaltiplos atores da sociedade nas tomadas de
decisdes (FARIA, 2005; DIAS SOBRINHO, 2010; AFONSO, 2013).

Nessa perspectiva, podemos afirmar que € possivel encontrar nos principais
documentos legais do Brasil, aspectos relacionados a qualidade, acesso e democratizacdo a
educacdo, como garantia de direitos a populacdo. Um desses documentos é o Plano Nacional
de Educacdo 2014-2024 (PNE) (BRASIL, 2014), que dentre outros elementos, evidencia a
necessidade de “superacdo das desigualdades existentes” na educagdo, fomentando o
exercicio da cidadania e a inser¢do no mercado de trabalho, o que também esta presente na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB) 9.394/1996 (BRASIL, 1996).

Para o planejamento educacional, o PNE estabelece um conjunto de metas que
contribuem para a melhoria das condi¢des da educacdo ofertada. A Meta 12, por exemplo,
refere-se ao aumento da taxa de matricula no ES de jovens, na faixa etéaria de 18 a 24 anos, 0
que amplia o cuidado referente & manutencdo da qualidade. As a¢fes em torno dessa meta

demandam a reestruturagdo das acgdes e “procedimentos” de avaliacao, regulacao e supervisao
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da ES (Estratégia 12.19). No que diz respeito a qualidade do Ensino Superior (Meta 13),
salientamos as Estratégias 13.01 trata sobre o aperfeicoamento do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior, a expansdo da cobertura do Enade (Estratégia 13.2) e a
Estratégia 13.6 que se refere a alteracdo do Enade, que passou a considerar o Exame Nacional

13

do Ensino Médio (Enem) para os estudantes ingressantes buscando averiguar “o valor

agregado dos cursos de graduagao” (BRASIL, 2014, p. 33;35).

Essa qualidade buscada na educacdo tem sido almejada pelos 6rgdos de controle,
instituicbes de educacdo e sociedade civil. No entanto, a complexidade que atravessa a
qualidade na educagdo tem sofrido influéncia da globalizacdo neoliberal, marcada pela
“mercadorizacdo da educacdo”, o que acaba limitando as fung¢des da educagdo, estimulando a
oferta de uma educacdo desigual, alicercada em préaticas de poder e lucro, utilizando da
avaliacdo como uma ferramenta métrica restrita a verificar o alcance de metas, 0s custos e a
posicdo das instituicdes nos rankings educacionais (LEITE; GENRO, 2012; DIAS
SOBRINHO, 2010).

O Brasil, a partir da década de 1980, passou por algumas experiéncias de avaliacdo de
politicas publicas no contexto educacional em todas as modalidades de ensino: educacédo
bésica, educacdo superior e na poés-graduacdo. Autores como Polidori, Marinho-Araujo e
Barreyro (2006) e Barreyro e Rothen (2008) tratam em suas pesquisas sobre as trajetdrias,
desafios e perspectivas da avaliagdo da educacédo superior brasileira. Com base nos principais
elementos trazidos pelos referidos autores, destacamos 0s principais contextos historicos e

politicos inerentes a esse processo:

e Tratando-se, especificamente do ES, instituiu-se em 1983, o Programa de Avaliacao da
Reforma Universitaria (PARU), com a proposta de avaliar de maneira formativa as
IES, assumindo duas vertentes: a de realizar a verificacdo de conhecimento, a partir da
participacdo académica e a de utilizar dos dados para gestdo académica, politica e
pedagdgica das IES.

e Apo0s o desligamento deste programa, criou-se pelo Ministério da Educacdo algumas
comissdes, de carater consultivo e regulatorio, da qualidade da educagdo superior,
voltado para avaliar o desempenho estudantil, com a Comissdo Nacional para
Reformulacdo da Educagdo Superior (CNRES), em 1985, e o Grupo Executivo da
Reforma da Educacédo Superior (GERES), em 1986.

e Em seguida, com a idealizacdo de uma nova proposta de avaliar o ES, implantou-se o

Programa de Avaliagéo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), no ano
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de 1993, empreendendo uma avaliagéo interna das IES, na tentativa de recuperar a
concepcao de avaliacdo formativa, para o alcance da qualidade educacional.

e O PAIUB tao logo foi encerrado, abrindo as portas para 0 Exame Nacional de Cursos
(ENC), implementado em 1996, conhecido como “provao”, uma avaliagdo em larga
escala, com enfoque no acompanhamento do rendimento académico dos estudantes,
corroborando para composic¢ao de rankings e para o uso da avaliagdo para regulagéo.

e O ENC deu lugar, em 2004, para o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior, criado pela Lei n.° 10.861/2004, sob responsabilidade do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), vinculado ao Ministério
da Educacéo (MEC), objetivando regular a educacéo superior e propor uma avaliagéo
formativa também, através de um tripé avaliativo: a avaliacdo de cursos de graduacao,
a avaliacdo institucional interna e externa e o Exame Nacional de Desempenho de

Estudantes.

No ambito do Sinaes, em relacdo a avaliacdo de cursos de graduacdo, um dos tipos de
avaliacdo externa, atua, principalmente, para a autorizacdo, reconhecimento e renovacao de
reconhecimento dos cursos do ES. Estes protocolos sdo adotados com base em diversas
etapas, com foco na avaliacdo in loco, através da admissdo de trés dimensdes: organizacdo
didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, que compde o Conceito de
Curso (CC), que varia de 1 a 5, em que notas iguais ou superiores a 3 sdo consideradas
satisfatorias (INEP, 2017).

A avaliacdo institucional € realizada externamente e internamente. A avaliacdo
institucional externa fornece o credenciamento das faculdades privadas no Sistema Federal de
Ensino, vinculado ao Ministério da Educacdo, bem como a transformacdo de faculdade para
centro universitario ou universidade e serve ainda, para o recredenciamento de todos 0s tipos
de organizacdes de Instituicdes de Ensino Superior para a continuidade do funcionamento.
Assim como a avaliacdo de cursos de graduacéo, é realizado, dentre outras fases, com a visita
in loco, por meio de um relatorio de avaliadores, construindo o Conceito Institucional (Cl),
com a validacdo de um conceito que varia entre 1 e 5, sendo o nivel 3, 0 minimo de satisfacéo
de qualidade (INEP, 2017).

A autoavalia¢do institucional, como é denominada a avaliagdo institucional interna,
trata-se da principal modalidade do Sinaes para avaliar internamente as IES. A sua
operacionalizagdo € de responsabilidade da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), composta

por estudantes, professores, técnicos-administrativos da IES e membro da sociedade civil,
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propondo-se a efetivar uma avaliagdo voltada para o autoconhecimento da realidade
institucional, nos eixos pedagdgicos, administrativos e politicos, compondo um relatério

institucional que descreve as potencialidades e fragilidades da IES (INEP, 2004).

Temos ainda o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes, um instrumento de
avaliacdo em larga escala (externa), voltado a inferir o rendimento dos estudantes em dois
momentos, no inicio e no final da graduacédo. A verificacdo de desempenho académico para 0s
ingressantes é realizada através do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e para 0s
concluintes por intermédio de uma prova escrita, contendo contetdos gerais e especificos de
cada é&rea, tendo como base as Diretrizes Curriculares de Cursos (DNC) e um questionario
socioecondmico, além do questionario direcionado ao coordenador de curso. E mister
salientar que a aplicacdo do referido exame ocorre trienalmente para cada area do
conhecimento, tem carater continuo e obrigatério para obtencdo do titulo de graduado (INEP,
2016).

Segundo a Portaria Normativa n® 40 de 12/12/2007 (BRASIL, 2004) do Inep, 0s
resultados do Enade junto ao Conceito Preliminar de Curso (CPC), o Indicador de Diferenca
entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD) e o indice Geral de Cursos Avaliados da
Instituicdo (IGC) sdo referenciais bases para elaboracdo dos indicadores da qualidade do ES.
O Conceito Enade é calculado com base no quantitativo de estudantes concluintes que
realizaram o exame, os Componentes Gerais (CG) e Componentes Especificos (CE), enquanto
0 CPC, utiliza de base os resultados do Conceito Enade, dos questionarios dos estudantes e
informac@es do corpo docente para compor uma avaliacdo direcionada a avaliagdo dos cursos
de graduacdo. Ja o IGC, voltado para a avaliagdo das IES, considera os resultados do CPC e

outros indicadores da pds-graduacao.

Ristoff (2019), em duras criticas, salienta que o Sinaes pode estar em colapso, devido a
uma série de fatores percebidos, ao longo de mais de uma década de criacdo desta politica
publica. Aqui, destacamos 0s aspectos tracados pelo autor em relacdo a avaliacdo em larga
escala, da qual o Enade faz parte: € necessario rever as ferramentas quantitativas e usa-las
como referencial e ndo como Unica fonte de dados para avaliar a qualidade; a formacdo de
estudantes, professores e técnicos administrativos é fundamental para valorizagdo da cultura
organizacional em torno da avaliacdo; indices como o IGC ndo podem substituir a avaliacdo

in loco; dentre outras.
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Nesse interim, Canam e Eloy (2016), ao investigarem se o Enade interfere na gestdo
dos cursos de uma IES, concluiram que os coordenadores de cursos estdo atentos a
sobreposicdo do carater quantitativo que o exame vem exercendo, com a producdo de um
diagnostico que pouco permite refletir qualitativamente a realidade analisada, bem como
observaram a tentativa de instrumentalizar novas ferramentas para obter resultados mais

concretos, que permitem uma discussédo mais ampliada da formagéo dos estudantes.

Por fim, torna-se essencial enfatizar que o Enade, na sua concepcdo, foi criado para
verificar a formacdo dos estudantes de acordo com o ensino ofertado, criando assim um
instrumento para auto-reflexdo das IES e o acompanhamento por parte do Inep/MEC. No
entanto, como dito por Dias Sobrinho (2010) e Ristoff (2019), o Sinaes sofreu adequacdes de
acordo com 0s novos contextos politicos, técnicos e educacionais, e foi mostrando, com o
passar dos anos muitas falhas, principalmente com o protagonismo da regulacdo do sistema, a
partir da criacdo de novos indices e deixando as margens a avaliacdo formativa, que busca
identificar qualitativamente, os pontos positivos, negativos e aqueles que precisam ser
mantidos para garantir a qualidade do ES, onde o curso, a institui¢do e os atores educacionais
s&o tidos como parte da avaliacdo e ndo somente nimeros. E valido lembrar que a valorizacio
dos rankings ndo € um processo a toa, mas esta ligado ao interesse de investimentos e a

mercadorizacdo da educacéo superior.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso qualitativo, realizado no periodo de 2018 a
2020, tendo como objeto de investigagdo o Enade no contexto do curso de graduacdo em
Administragdao Publica de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, com a realizacao de
entrevista com o coordenador do referido curso e a andlise de documentos vinculados ao
curso ¢ IES em voga. Para a fase de entrevista foi elaborado um roteiro semiestruturado
contendo perguntas que versavam sobre o perfil do coordenador e aspectos da gestdo:
contribui¢des do Enade para o curso, a participagao dos estudantes e dos professores no Enade

e o envolvimento enquanto coordenador do curso nas ag¢des relacionadas ao Enade.

Anteriormente a realizacdo da entrevista, elaboramos um pré-teste para verificar
possiveis falhas nos questionamentos, onde observamos a necessidade de realinhar algumas
perguntas direcionadas aos aspectos técnicos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior, a partir da identificagdo de uma confusdo entre os tipos de avaliacdo feitas por esta
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politica publica. E vélido reafirmar que o principal intuito da entrevista que trazemos para a
discussao desse trabalho, buscou identificar a instrumentalizagdo do Enade no cotidiano do
curso frente as opinides e perspectivas trazidas pelo ator educacional entrevistado. Na ocasido
da entrevista, orientamos o coordenador do curso a respondé-la, trazendo suas experiéncias

ndo somente enquanto gestor educacional, mas também como professor universitario.

Além desse instrumento de coleta de dados, a analise documental nos trouxe
elementos centrais para compreensao da insercao da avaliagdo externa no ambito da gestao do
curso de Administragdo Publica investigado. Consideramos para esta pesquisa os seguintes
documentos oficiais, de carater técnico, politico e pedagogico para o acompanhamento das
acoes desempenhadas pela IES e especificamente do curso: o primeiro Projeto Pedagogico do

Curso (PPC), publicado em 2010 e a versao atual, instituida em 2017.

Para a fase de andlise dos dados, seguimos duas etapas inerentes ao tratamento das
informagdes obtidas. A primeira, relacionada a entrevista, realizamos uma transcrigdo manual
e posterior leitura para defini¢do das categorias analiticas, de acordo com os contetidos
trazidos na fala. A segunda, que diz respeito aos documentos verificados, construimos um
quadro operacional, preenchendo-o com os trechos encontrados sobre os elementos
vinculados a avalia¢ao externa, objetivando conhecer como o Enade esta presente nos PPC do

curso.

O projeto de pesquisa, a qual este estudo se origina, foi financiado pela Instituicdao de
Ensino Superior em que realizamos a presente investigagdo, também submetido e aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da mesma, com o parecer de niimero 3.494.864. A
entrevista foi autorizada por meio da assinatura do Termo de Compromisso Livre e
Esclarecido (TCLE) com a garantia do anonimato e confidencialidade. Além disso, os
documentos oficiais sdo de livre acesso, disponibilizados no portal institucional, no menu

documentos.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A presente secdo dedica-se a descrever os principais resultados alcancados com a
realizacdo da entrevista com o coordenador do curso de Administragdo Publica da Instituicdo
Federal de Ensino Superior estudada. Além disso, aponta quais elementos foram encontrados

nos principais documentos oficiais e institucionais no tocante a avaliagdo externa, onde se



Futuro e tendencias para a gestdo,

desenvolvimento e inovagdo |

Totalmente Online e Cratuito e

enquadra o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes, o foco da investigagéo, e a
Avaliacédo de Cursos de Graduacdo.

Em relacdo ao perfil do coordenador entrevistado, temos as seguintes informacdes: é
do sexo masculino, possui doutorado em Administracdo e ingressou na IES no ano de 2014,
além disso, cabe ressaltar que o mesmo exerceu fungdo de vice-coordenador do curso, no
periodo de 2017 a 2018 e estava, no periodo de coleta de dados, como o coordenador
referente a gestdo de 2020. Outros dados a respeito do seu perfil sdo interessantes serem
resgatados, por exemplo, a sua atuagdo como presidente da Comissdo Propria de Avaliacdo da
mesma IES e a sua participacdo no Enade em dois ciclos, uma quando era vice-coordenador e
outra enquanto docente. Esse fato nos revela que o entrevistado detém algumas experiéncias e
certo conhecimento sobre os instrumentos de avaliacdo utilizados pelo Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacédo Superior.

Nos relatos do coordenador, verificamos a demonstracdo e o reconhecimento do
mesmo pelo Enade como um instrumento importante das praticas de gestdo, quer seja
direcionado para acGes politicas e técnicas, quer seja voltado para acompanhamento das
atividades pedagogicas inseridas no cotidiano dos estudantes. Em sua opinido, o Enade
desenvolve uma funcdo central para retroalimentar as instancias administrativas internas da
instituicdo, sobretudo a coordenacgéo de curso, para o autoconhecimento da formacéo ofertada
aos estudantes, e portanto, constréi um bojo de informacdes que possibilitam as discussfes de

tomadas de decis@es, tornando-as mais seguras e efetivas.

Por outro lado, aborda que existem algumas restricdes e limitacbes quanto ao Sinaes, e
mais especificamente, as avaliagdes em larga escala. Em primeiro lugar, explana a perspectiva
de regulacdo inserida no contexto dos resultados destas avaliacGes, acusando que existe uma
dificuldade em incorporar o Enade nas préaticas da coordenacdo, pelo mesmo representar um
instrumento com enfoque no quantitativo e na mensuracdo de dados, o que parece fazé-lo
servir somente para o ranqueamento e a producdo de controle por parte do Ministério da
Educacdo, trazendo outros reflexos negativos, como a dificuldade de interpretar as

informac0des obtidas e posterior utilizacdo das mesmas.

Essa preocupagdo com o0 exagerado uso de indicadores e dados quantitativos para
avaliar, € uma realidade apresentada por Canan e Eloy (2016), onde os coordenadores de
curso demonstram a mesma inclinagdo. Nesse interim, chamamos a atencao para o que Dias

Sobrinho (2010) e Leite e Genro (2012) nos dizem sobre a avaliagéo da educagdo superior.
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Para os referidos autores, uma das principais funcbes exercidas pela avaliacdo é a
possibilidade de transformacdo da realidade educacional, com fortes influéncias dos
instrumentos avaliativos em larga escala, como foi 0 Exame Nacional de Cursos, o chamado
“provao”, e o atual Enade, onde mostra-se preocupado com suas caracteristicas de “[...] medir
a eficiéncia e a eficicia na educacdo segundo os critérios e as necessidades dos Estados
neoliberais, em suas reformas de modernizacdo, e do mercado, em seu apetite por lucros e
diplomas.” (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 202).

Conforme dito pelo coordenador, o recebimento de informacdes sobre o Enade ocorre
de maneira pontual, somente no momento prévio ao acontecimento da prova, além disso,
afirma que a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) contribui de maneira burocratizada,
orientando a respeito dos procedimentos técnicos de alimentacdo do sistema do Ministério da
Educacdo. Ademais, alguns outros apontamentos nesse sentido merecem destague: na mesma
fala, empreende-se algumas situacdes em que o coordenador relatou ter dificuldades em
compreender informacdes técnicas e microdados do Enade e, por isso, tece algumas criticas a
atuacdo da PROGRAD e da Procuradoria Institucional de Educacédo, acerca da necessidade de
uma aproximacao continua entre esses 6rgdos institucionais. Nesse contexto, Ristoff (2019)
sinaliza a necessidade de ampliacdo dos instrumentos qualitativos de avalia¢cdo, com mutuas
interacOes entre 6rgdos de regulacdo e as institui¢des, corroborando para melhor interpretacdo
dos resultados alcancados nas avaliacGes.

Levando em consideracdo o eixo formativo da avaliacdo, sabemos a necessidade de
uma participacao diversa, no caso educacional, deve contar com a contribuicdo efetiva dos
estudantes, professores, gestores educacionais e sociedade civil (BRASIL, 2004; DIAS
SOBRINHO, 2010; RISTOFF ,2019). Por isso, indagamos sobre a participagao dos estudantes
e professores nos instrumentos de avaliacdo e de que forma a coordenacdo atua nesse
processo, onde o mesmo salientou que os professores somente discutem sobre o Enade
eventualmente e diz que despertar o interesse dos estudantes nas avaliacbes € um dos grandes

desafios da coordenacgéo do curso, especialmente porque acredita que:

“[...] a participacdo dos estudantes ¢ fundamental, porque se eles nao
participam, a gente ndo tem condi¢cfes de ter essa avaliagdo mais
pormenorizada, se eles ndo participam, a gente ndo tem condi¢des de utilizar
esse resultado para de alguma maneira se autoavaliar e de alguma maneira
também pensar acOes de aprimoramento, acdes de melhorias no dmbito do
curso a partir dos resultados do Enade (COORDENADOR 01).”

Ao abordar sobre pluralidade e participacdo na avaliacdo, Ristoff (2019, p. 29)

recomenda que € necessario ““[...] institucionalizar programas permanentes de sensibilizacao
10
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da comunidade académica e da capacitacdo de avaliadores”. Nessa perspectiva € oportuno
destacar que a consolidagdo da cultura avaliativa, sobretudo no ambito interno das IES,
merece centralidade nas acfes das coordenacOes de cursos, para que a avaliacao,
independentemente de ser em larga escala ou interna, ndo seja um objeto esvaziado de
sentidos e valores. E necessario, como observado na fala do coordenador, a participacio
efetiva dos estudantes, para possibilitar um diagndstico preciso da realidade.

Por diversas ocasides, diretamente ou indiretamente, o respondente da entrevista traz
pontos conectados a importancia do uso dos resultados, tanto do Enade, quanto da Avaliacéo
Institucional Interna - a autoavaliagdo institucional. Em um desses momentos, afirma ser
necessario ampliar o debate sobre esse aspecto dentro da universidade, por ndo haver sentido,
ter acesso a instrumentos tdo amplos de avaliacdo, como os do Sinaes, e ndo levar a discussdo
os resultados. Conta ainda, que recentemente, em 2019, observou uma pequena melhoria

NESsSe Processo.

“[...] nos fomos chamados pela Pré-Reitoria de Graduacdo, e nds, eu digo a
coordenacdo dos trés cursos que realizaram Enade no ano passado,
Administracdo Publica, Administragdo de Empresas e Jornalismo, e ai a
PROGRAD fez uma apresentacdo dos resultados do Enade por cada curso,
COMO € que esse curso estd no contexto do sistema e no seu campo também,
né. Na verdade, uma apresentacdo de um conjunto de indicadores, de Enade,
do Conceito Preliminar de Curso e Conceito de Curso também
(COORDENADOR 01).”

A discussdo dos resultados deve ser um processo continuo e permanente dentro das
Instituicdes de Ensino Superior, esse procedimento estd previsto nas principais legislacGes
educacionais (BRASIL, 2004; INEP, 2007; 2011; 2017), corroborando para as tomadas de
decisbes. Segundo relatado pelo coordenador, existiu a necessidade de readequacéo do Projeto
Pedagogico do Curso, em funcdo do alinhamento dos conteudos do Enade com as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o0 Campo de Puablicas, onde estdo inseridos 0s cursos de
Administracdo Publica, Gestdo Publica, Gestéo de Politicas Publicas, dentre outros.

Ao analisar e comparar tais documentos, verificamos um aspecto contraditério e
negativo. O PPC de 2010 dedica uma secdo para tratar da avaliacdo do curso, distribuida em
trés eixos: avaliacdo da aprendizagem, avaliacdo institucional e avaliacdo do PPC. O eixo
avaliacdo institucional se debruca sobre os principais instrumentos de avaliagdo do Sinaes,
com foco na autoavaliacdo, evidenciando a necessidade da Comissdo Propria de Avaliagdo, da
participacdo diversa e de algumas dimensbes do Sinaes, como a responsabilidade social,

sustentabilidade financeira, dentre outras. Diferentemente, o PPC de 2017, exclui o eixo de
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avaliacdo institucional e ndo faz nenhuma citagdo sobre as avaliagcbes do Sinaes, ndo sendo
possivel encontrar nenhum elemento sobre o Enade, a Avaliagdo de Cursos de Graduacdo ou a

Avaliacéo Institucional.

A instrumentalizacdo do Enade como uma ferramenta de gestdo, deve estar presente
nos espacos deliberativos e organizacionais dos cursos, como o0s Projetos Pedagdgicos do
Curso, discussdes do Nucleo Docente Estruturante (NDE), Colegiado do Curso e Assembleias
com estudantes. Acreditamos que a auséncia da avaliacdo nos PPC demonstra uma falha do
curso, porque esse documento, além de ser um dos aspectos considerados para compor a
avaliacdo do curso, é também uma ferramenta de planejamento e acompanhamento de

atividades pedagdgicas e instrutora da formacao técnica, politica e cidada.

5 CONCLUSOES

Notamos ao buscar compreender a instrumentalizagio do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes como ferramenta para melhoria de um curso de graduacdo em
Administracdo Publica, concluimos que o referido exame é considerado pelo coordenador do
curso como norteador para as tomadas de decisdes, no entanto, 0 seu conceito pouco
qualitativo e a auséncia de cultura organizacional avaliativa, dificultam esse processo.

O Brasil passou ao longo dessas trés ultimas décadas por algumas tentativas de avaliar
0 Ensino Superior, ora na perspectiva de avaliar as instituicdes internamente, ora na dimensao
de realizar avaliacGes em larga escala. O Sinaes, buscando integralizar a autoavaliacdo
institucional e as avaliagcdes em larga escala, tem enfrentado desafios que o limitam cada vez
mais, esbarrando na producdo de indices, com fortes influéncias das agendas neoliberais e a
mercadorizacdo da educacao.

Para alcancar melhores resultados em relacéo a utilizacdo do Enade como instrumento
de gestdo do curso € a ampliagdo da analise documental, com acesso as atas das reunides dos
Nucleos Docentes Estruturantes e dos Colegiados dos Cursos de Graduacgdo para comparar a
realidade relatada pelos diversos atores de como a avaliagdo externa esta inserido no ambito
da IES.
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