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RESUMO

O objetivo desse estudo foi realizar um diagnostico organizacional numa Secretaria de Cultura
de um municipio potiguar, a partir da Matriz Swot. Assim, buscou-se obter informagdes do
ambiente interno e externo que oportunizam ou dificultam desenvolver a cultura no municipio,
verificando as potencialidades e fragilidades da organizagdo. Com base nas observacdes,
entrevista e referéncias tedricas, criou-se um diagnostico e uma matriz Swot. Dessa forma, esse
estudo evidenciou que a Secretaria de Cultura do municipio potiguar desempenha importantes
acdes de promocao e incentivo a cultura, sendo mantido principalmente com recursos proprios.
Além disso, as decisdes e politicas publicas para a realizagdo de qualquer tipo de planejamento,
apresenta-se como alternativas a serem implementadas na organizagao e que poderdo contribuir
significativamente na gestdo da cultura, no uso efetivo dos recursos e na preservagdo do
patrimdnio.

Palavras-chave: Cultura. Estratégia. Gestdo Publica. Matriz SWOT.

O objetivo desse estudo foi realizar um diagndstico organizacional numa Secretaria de
Cultura de um municipio potiguar, a partir da Matriz Swot. Assim, buscou-se obter informagdes
do ambiente interno e externo que oportunizam ou dificultam desenvolver a cultura no
municipio, verificando as potencialidades e fragilidades da organizagao.

Com base em andlises, observacdes e entrevista, foi proposto um plano de agdo, com
um quadro de sugestdes para a organizagdo, visando maximizar seus pontos fortes e
oportunidades, como também minimizar as ameagas ¢ pontos fracos.

Diante disso, Kotler e Keller (2007) afirmam que a Andlise Swot ¢ importante para
qualquer organiza¢do com relacdo a conhecer o potencial e as ameagas dentro e fora do
ambiente da organizagdo, sendo de suma importancia no planejamento da organizagdo

auxiliando e colaborando com as decisdes a serem tomadas pelas organizagdes. Ja Aratjo et al.
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(2015, p. 4) diz que “a organizacdo que utiliza essa analise consegue ter uma ampla visdo do
seu ambiente externo e interno e dessa forma potencializar seu desempenho para atender melhor
as necessidades do mercado”.

O termo S.W.O.T é composto em sigla derivado da lingua inglesa, traduzindo-se em
Strenghts (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacgas).

A anélise do ambiente interno e externo da Secretaria de Cultura evidencia como ocorre
a criacdo de estratégias para atender aos objetivos da organizagdo dentro dos recursos publicos,
com colaboradores, politicas e principios da administracdo publica. Assim, com base nas
observagdes, entrevista e referéncias tedricas, criou-se um diagnéstico € uma matriz Swot. Na

Figura 1 € possivel observar os fatores identificados.

Figura 1: Matriz Swot

* Acompanhamento da execucao dos projetos;
® Realizagao de planejamento orcamentario da cultura;
* Fundo Municipal de Cultura;

* Promoc¢ao, fomento e apoio a iniciativas culturais
especificas para o campo da diversidade cultural;

* Promogao de cursos e capacitagdes em atividades
tipicas da cultura;

* Conferéncia Municipal de cultura;

* Equipamentos culturais;
« Diversidade de praticas culturais. S
OPORTUNIDADES 0

® Associagdes Comunitarias;
¢ Financiamento e parcerias com 6rgaos externos;
* Equipamentos culturais com potencial exploratorio;

® Capacitacdo e fortalecimento da mao de obra local.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

FRAQUEZAS

® Capacitagao para servidores e gestores publicos da
cultura;

® Gestao de equipamentos culturais e do patrimonio;
® Programa de promog¢ao ao turismo cultural;

® Preservagdo, conservagao e recuperagio de acervos
documentais;

® Conselho Municipal de Cultura e de Preservagao
do Patrimoénio;

W

* Politca Municipal de Cultura.

T AMEACAS

* Mudanga de gestao;
® Cortes ou redugao orgamentaria;
® Tendéncia a desvalorizagdo da cultura;

® Auséncia de profissionais capacitados a atender
novas demandas do setor.
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Conforme disposto na Figura 1, foi possivel identificar fatores externos e internos que
podem estar influenciando na execugdo das acdes da organizacao.

Nesse sentido, no que se refere as forgas, identificou que a secretaria € responsavel pelo
desenvolvimento de projetos a serem executados na comunidade ou em escolas e bem como,
acompanhar a execu¢do dos mesmos, a fim de garantir sua efetividade. Além disso, € realizado
o planejamento or¢amentario da cultura e existe o Fundo Municipal de Cultura, sendo utilizado
principalmente no custeio de trabalhos que elevem a cultura, desenvolvimento e incentivo de
atividades culturais, patrocinio de festivais, cursos e eventos comemorativos e produgao de artes
visuais da historia do municipio. Nota-se que as atividades desenvolvidas promovem a
iniciativa para toda diversidade cultural, principalmente criangas, jovens, mulheres e idosos,
em conjunto com outros setores da administragdo municipal, ofertando capacitagdes e cursos
de atividades tipicas da cultura, de modo a melhorar a qualidade de vida dos municipes.

Quanto as fraquezas, tratam de pontos que merecem atengdo e a auséncia destes limita
o desenvolvimento da cultura. Assim, na analise, identificou-se como pontos fracos a
capacitagdo de servidores e gestores da cultura, tendo em vista que os envolvidos na cultura ndo
possuem formagao complementar que possibilitem uma melhor gestdo e criatividade, no qual ¢
fundamentado levando-se em consideracdo o tradicionalismo e o saber popular. A gestdo de
equipamentos culturais e do patrimonio, assim como a preservagao, conservagao e recuperagao
de acervos documentais, envolve a descontinuidade ou falta de incentivo, ou ainda, a
inexisténcia de estudos e pesquisas sobre a cultura e patrimdnio da cidade, no qual culminaram
no fechamento de museus e clubes.

Outrossim, a Politica e Conselho Municipal de Cultura ndo se encontra em efetividade,
o que dificulta em dinamizar as atividades culturais e a amplia¢do do grau de participagdo social
nos projetos culturais, sendo que ndo possui uma equipe que avaliem as propostas de projetos,
fortaleca os existentes e realize o planejamento ou instrumentos que assegurem o
monitoramento das atividades desenvolvidas pelas entidades, de modo a garantir a
sobrevivéncia das tradi¢des culturais e integragdo ao desenvolvimento local. Vale citar, a
auséncia de um programa de promoc¢do ao turismo cultural, sendo importante a elaboracdo e
desenvolvimento do roteiro de festividades e eventos e a divulgagdo de atragdes e a partir disso
propor politicas de geracdo, captagdo e alocacdo de recursos para o setor cultural.

As oportunidades estao relacionadas a elementos que visam o fortalecimento da cultura,
como as parcerias com as associagdes comunitdrias do municipio e 6rgdos externos de

financiamento, buscando desenvolver projetos e agdes que se tornem permanentes € bem como
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expandir as atividades culturais e os equipamentos culturais potenciais. Ainda assim, a
realizacdo de capacitagdo de mao de obra local, para em contrapartida possibilitar a geragdo de
renda e promover condi¢des necessarias para a consolidagdo da economia da cultura.

Em relacdo as ameacas, sdo fatores externos que interferem na efetividade e na
sobrevivéncia da cultura, tais como a mudanca de gestdo, onde serdo estes os responsaveis por
contribuir com a busca do incentivo e fortalecimento da atividade cultural. Cortes e redugdes
orcamentdrias e auséncia de profissionais com mao de obra qualificada, tendo em vista que o
orcamento ¢ fator que limita a gestdo no avanco de novos projetos e na manuten¢do dos mesmos
e em contrapartida, na medida em que uma atividade tende a crescer os profissionais devem
estar aptos a atender a demanda do setor. Vale salientar também, a tendéncia a desvalorizagao
da cultura no que se diz respeito ao interesse da populacdo na preservacao da identidade cultural
e do patrimodnio da cidade, pela falta de incentivo e fortalecimento em todos os setores que estao
envolvidos na cultura, seja no ambito pessoal ou nos servigos publicos e privados.

Dessa forma, a Andlise Swot serviu para avaliar a Secretaria de Cultura de um municipio
potiguar, observando que a mesma tem importantes a¢des de promogao e incentivo a cultura,
sendo mantido principalmente com recursos proprios. Por se tratar de um setor publico, as
fraquezas identificadas tratam de decisdes e politicas publicas para a realizagdo de qualquer
tipo de planejamento e apresenta-se como alternativas a serem implementadas na organizagao
e que poderdo contribuir significativamente na gestdo da cultura, no uso efetivo dos recursos e

na preservagao do patrimonio.
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