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RESUMO

Com o presente trabalho procurou-se identificar fatores controladores e impactos de compras
por impulso a partir de uma revisdo bibliogréfica da Analise do Comportamento,
considerando que tal ciéncia possibilita agir de maneira inteligente ao mercado varejista ao
fornecer informacoes claras no que se refere a natureza e aos efeitos de artificios responsaveis
pela manutencdo do comportamento de comprar. Desta maneira, por meio da dinamicidade e
praticabilidade dos conceitos da Analise do Comportamento é proporcionada a compreensao
do comportamento do consumidor, podendo solucionar problemas ocasionados pelo excesso
de compras impulsivas.
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1 INTRODUCAO

A Analise do Comportamento que € originaria de uma posicao behaviorista assumida
por Skinner (1961, 2003). Os analistas do comportamento explicam 0 comportamento
humano a partir de sua interacdo com o ambiente, para tentar prever e controlar (MOREIRA;
MEDEIROS, 2019).

No que faz referencia aos comportamentos de comprar, vender e trocar mercadorias
apesar de serem bastante comuns, possuem diversos aspectos de processos implicados,
envolvendo os complexos mecanismos de aprendizagem comportamental (SKINNER 2003),
como por exemplo, a historia de reforco do comportamento de aquisicdo ou cessdo de bens ou
dinheiro; o comportamento imitativo onde o individuo compra um produto simplesmente
porque outras pessoas estdo comprando-o.

Cada variavel que funciona como estimulo controlador do comportamento de comprar
tem seus efeitos mediados pela histéria individual de aprendizagem que determinara o peso
que cada um terd nas escolhas do consumidor. O grupo cultural a que o individuo esta
inserido é, segundo Machado (2000), o fator principal na aprendizagem onde por meio de
estimulos, as dimensGes deste organismo passaram a ser sensiveis e consequentemente, estar
sujeito a influéncia direta.

Logo, a partir de uma revisdo bibliogréafica; neste trabalho, sdo descritos os fatores

controladores e impactos de compras por impulso sob o viés analitico-comportamental.

2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A literatura revisada deixa evidente que comprar de maneira impulsiva estd sob
controle de mecanismos basicos do processo de aprendizagem do comportamento, 0s quais
segundo Wielenska (2002) sdo a recompensa pela diminuicdo ou remocgdo de algum
desconforto (refor¢o negativo), ou pelo aparecimento ou intensificagdo de algum evento com
funcdo de reforco positivo. Entretanto, é possivel salientar em cada individuo cada fator de
controle tém maior peso do que em outros (WIELENSKA, 2002), por exemplo, aspectos
como tendéncias, promocgOes, uso de cartdo de credito, acesso a crediario facilitado,
propagandas de influencers digitais, podem influenciar o comprar do individuo.

Ou seja, o comportamento de comprar adquire fungdes diferentes de acordo com o

contexto de cada pessoa, como por exemplo, incluir-se num grupo social, compensacdo por
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algo ruim que tenha vivenc'iado, dar-se um prazer, sentir-se capaz de “conquistar” algo, fuga
de estados internos desagradaveis, esquiva de situa¢Bes inadequadas, e até mesmo como
moeda de troca em relacionamentos afetivos (OTERO, 2002).

No entanto, insta salientar que é comum que quando o comportamento de comprar
acontece sob controle da impulsividade, ele se torna reforcador apenas no momento, enquanto
que a longo prazo o individuo se depara com consequéncias aversivas, por exemplo,
endividamento, e o prazer de comprar é transformado em punicdo (OTERO, 2002).

Na tentativa de evitar as consequéncias aversivas da punicao gerada pelo comprar por
impulso, Skinner (2003) ressalta a importancia da aquisicdo do repertdrio comportamental de
autocontrole, tomada de deciséo e solucdo de problemas. Sobre o autocontrole, Nico (2001)
destaca que tem sua origem em consequéncias conflitantes, onde o individuo compreende que
a resposta com maior probabilidade produz tanto reforcadores positivos imediatos quanto
aversivos atrasados. Ou seja, no autocontrole os cursos de acdo alternativos sao
adiantadamente especificaveis, e a questdo pode ser resolvida antes que o controle seja
exercido (SKINNER, 2003).

Desta maneira, quando o individuo aprende a manipular variaveis ambientais que
fornecem fungdo ao seu comportamento, ele se torna capaz de modificar o ambiente,
modificando também a probabilidade de repeticdo do seu préprio comportamento (NICO,
2001).

Enquanto que na tomada de decisdo envolve o desconhecimento prévio das
consequéncias por parte da pessoa que se comporta, ele conhece apenas as respostas
alternativas, desta forma uma pessoa torna-se capaz de tomar uma decisdo adequada quando
se comporta de modo a produzir conhecimento sobre quais as consequéncias envolvidas em
um e outro comportamento (NICO, 2001).

No que faz referéncia a solucdo de problemas, quando a pessoa se depara com uma
situacdo-problema — aquela diante da qual um individuo ndo dispde da resposta que produz
reforco — busca a resposta-solugdo observando-a juntamente com as interagcdes precursoras
gue aumentaram a probabilidade de sua emissdo. Sendo assim, solucionar um problema é
emitir um conjunto de comportamentos antecessores que aumentem a probabilidade da
resposta-solucdo (NICO, 2001).

Resumidamente Nico (2001) salienta que quando envolve o autocontrole a pessoa
conhece, a priori, as respostas e as consequéncias de uma e outra acdo enquanto que na

tomada de decisdo, o individuo conhece as respostas alternativas, mas ndo suas
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consequéncias. J& na solug'éo de problemas, o individuo ndo € capaz de identificar qual a
resposta que produz um determinado reforgador, portanto, identifica o reforgo (consequéncia),
mas ndo o comportamento.

Ficando explicito, portanto, que diante dos controles sociais de uma cultura baseada no
consumo, muitas pessoas compram por impulso, na tentativa de suprir a necessidade de
reforcadores imediatos, sem uma anélise mais aprofundada das consequéncias aversivas
futuras de tal comportamento. Confirmando que uma ciéncia adequada do comportamento
pode fornecer uma explicacdo sobre o comportamento individual que impactam nos dados da
economia em geral (SKINNER, 2003).

3 CONCLUSOES

A partir da presente revisdo bibliogréfica foi possivel identificar que existem
controladores no comportamento de comprar por impulso, situagdo que confirma que as leis
de controle exigem investigacdo, como destaca Sidman (1995). Visto que, obter a nocdo de
seres controlados pode ser desagradavel e até mesmo amedrontador, entretanto, as leis do
comportamento sdo uma caracteristica do mundo em que vivemos; nao é possivel repeli-las,
mas € crivel conhecé-las e mudar as condic¢des controladoras.

Ficando evidente que por meio da investigacdo dos controles do processo de
aprendizagem do comportamento de comprar pode-se ensinar ao individuo o repertorio de
autocontrole, tomada de deciséo e solucdo de problemas, gerando maior independéncia — ele
préprio arranja as condi¢fes necessarias para a emissao de outra resposta sua, envolvendo
assim uma constante interacdo com o ambiente (NICO, 2001) — e consequentemente educagéo

financeira e qualidade de vida para os consumidores.
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