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RESUMO

A governabilidade, nos tempos da era da informagao, em especial, no Brasil, apresenta novos
desafios aos tomadores de decisdes das organizagdes, quer sejam privadas ou publicas, frente a
influéncia crescente do ciberespago, nos contextos social, politico e institucional. Assim, esta
pesquisa objetiva analisar, brevemente, a relagao entre a governabilidade dos chefes do poder
executivo federal e o engajamento social e estatal, a luz dos usos cada vez mais crescente das
plataformas digitais, sob a otica da democracia deliberativa. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica de natureza quali-quantitativa, que visa analisar dados estatisticos sobre acesso a
internet, seus usuarios e pesquisas de aprovagao, assim como a dinamica socio-politica entre a
vida real e o ciberespaco. Espera-se que, ao final desta pesquisa inicial, seja possivel observar
uma relagdo entre o impacto de governabilidade do executivo federal e o engajamento social,
nas plataformas digitais, que imbricam com as variaveis de engajamento digital do governante
e dos grupos a favor e de oposi¢cdo, apresentado o grupo que exerceu maior influéncia nos
indicadores de governabilidade. Dados coletados mostraram que a maior parte dos brasileiros
possui acesso a internet ¢ utiliza as redes como principal fonte de informagdo, e que o
engajamento politico digital, tanto de oposi¢do quanto de situac¢do, foi um indicador socio-
politico relevante em momentos de mobilizacdo popular vivenciados pelos presidentes da
republica, desde 2011.

Palavras-chave: Gestdo publica, democracia deliberativa; governabilidade; midias sociais;
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1 INTRODUCAO

A partir de 2011, tem-se observado um aumento significativo do uso de plataformas
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digitais na interacdo social. A facilidade de comunicagdo, acesso a informagao e publicizacao
de opinides pessoais estdo gerando novas perspectivas e desafios aos regimes democraticos.
Mudancgas profundas na sociedade vém ocorrendo desde a Terceira Revolugdo Industrial,
iniciada no século XX, na Quarta Revolu¢ao. Em decorréncia, observa-se os efeitos da Era da
Informacao, ou da Revolucao da Informagao, no contexto politico e na administragdo publica,
sob a qual novas demandas politicas sao requisitadas (OTTOBONI, 2021).

Tais avangos parecem ir ao encontro da Teoria da Democracia Deliberativa
(CHAMBERS, 2003), que postula que a forma mais legitima de democracia ¢ com a troca de
argumentos entre as pessoas interessadas por uma decisdo — o que se entente por deliberar. Os
deliberacionistas, dessa forma, preocupam-se com o debate que deveria embasar a formacao de
preferéncias e com a importancia de justificar as decisdes adotadas, com base na argumentacao
(HOROCHOVSKI et al., 2019).

Assim, tanto os movimentos politico-sociais quanto o ciberespaco, e principalmente a
intersec¢ao de ambos, formam um novo espaco diferenciado, considerado, pelos pesquisadores,
privilegiado para a observagao performativa do modelo discursivo de democracia, ao promover
a democratiza¢do em um sentido mais participativo e deliberativo (CANDON-MENA, 2021).

Desse modo, a governabilidade, entendida como a capacidade do poder executivo de
executar sua agenda, sem maiores dificuldades (PERES e BEZERRA, 2020), ganha uma nova
inser¢ao nos ambientes social, politico e institucional a serem considerados.

Verifica-se que o debate politico contemporaneo encontrou espago nas redes sociais e
em aplicativos de mensagem instantanea, levando os chefes do poder executivo a se atentarem
a popularidade nessas plataformas digitais, tanto quanto a sua gestdo como na formulacao de
decisdes. No entendimento de Ottoboni (2021), este fato influencia as relagdes
socioecondmicas ¢ reflete na compreensdo e no papel do Estado pela sociedade. A década
iniciada, em 2011, no Brasil, foi marcada por mobilizagdes politico-sociais que tiveram suas
origens nas redes e midias sociais.

A popularidade on-line do chefe de estado hoje ¢ tdo importante para sua
governabilidade, tal como a boa relagdo institucional com o Congresso Nacional (SALES
SANTOS, 2013). Contudo, tal dependéncia nas midias sociais pode gerar um novo problema
para o estado democratico, que ¢ o de ao invés de o pessoal ter de algar-se ao politico, como a
legalizacdo do casamento homoafetivo em diversos paises, ocorrer de o politico ser reduzido
ao pessoal, fato que pode acarretar em desconfianga e descredibilidade das institui¢des, com

potencial de desestabilizar contextos democraticos (MACHADO e MISKOLCI, 2019).
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Neste cendrio, as opinides e os comportamentos dos individuos estdo cada vez mais
alinhados com a posi¢cdo dos partidos politicos com que simpatizam, especialmente nos
assuntos sobre os quais seja mais dificil para os individuos decidir (GRAMACHO, 2021). A
tomada de decisao pelo consenso, imperativo da democracia deliberativa, torna-se assim mais
dificil a luz do embate entre as mobiliza¢des soécio-politicas dos grupos da maioria e das
minorias sociais, que estdo progressivamente mais representativas no campo politico.

As midias sociais e o ciberespago como um todo, podem trazer efeitos negativos para o
debate publico ao fragmentar de forma excessiva os contetidos, sob a logica da demanda,
levando a polarizacdo da opinido pubica, em que pessoas de pensamentos afins apenas se
comunicam entre si, limitando o debate publico e dificultando o papel do gestor de governar
para todos (CANDON-MENA, 2021).

Por todo o exposto, chega-se a seguinte indagagdo: como a governabilidade do poder
executivo federal ¢ influenciada pelas mobilizagdes que se iniciam nas redes sociais sob a
perspectiva de uma democracia deliberativa? Essa pesquisa, desse modo, objetiva analisar a
relagdo entre governabilidade dos chefes do poder executivo federal e o engajamento social e

estatal nas plataformas digitais, a partir de 2011, sob a 6tica da democracia deliberativa.

2 APORTE METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa aplicada de natureza quali-quantitativa. E quantitativa, pois
visa analisar os dados estatisticos sobre acesso a internet, usudrios das redes por ano e pesquisas
de aprovagao. E também qualitativa, pois analisa informagdes textuais e subjetivas, assim como
considera a relagdo dindmica entre o mundo objetivo e as subjetividades (KAUARK;
MANHAES; MEDEIROS, 2010).

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva-explicativa, pois uma
pesquisa descritiva se caracteriza por procurar conhecer a realidade estudada, suas
caracteristicas e seus problemas e a pesquisa explicativa se volta em identificar os fatores
determinantes ou de contribui¢dao no desencadeamento de fenomenos (ZANELLA, 2013).

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois utilizara revisdo da literatura cientifica para
levantamentos dos dados (JESUS-LOPES; MACIEL; CASAGRANDA, 2022). Este estudo
utilizard as bases de dados Scopus e Google Scholar com delimitacdo temporal de 10 anos

(2013-2022). As normas da ABNT (2018) foram aqui aplicadas.

3 RESULTADOS E ANALISES
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Pesquisa promovida pelo Comité Gestor da Internet do Brasil apontou que, em 2020, o
Brasil chegou a 152 milhdes de usuarios e que 81% da populagdo maior de 10 anos de idade
tem acesso a internet em casa (BRASIL, 2021). Consoante ao cenario, dados de pesquisa
realizada pelo Senado Federal, em 2019, mostraram que 83% dos entrevistados reconhecem
que os conteudos das redes sociais influenciam de forma relevante a opinido publica.

Ademais, que 45% dos entrevistados afirmaram ter decidido o voto no periodo de
elei¢des, considerando informagdes coletadas em alguma rede social. Diante desses dados, ha
de se considerar, que as redes socias ja sao compreendidas como a principal fonte de informacao
para a maioria dos brasileiros (BRASIL, 2019). O aplicativo WhatsApp, por exemplo, ¢
apontado como uma fonte de comunicagdo por 79% dos entrevistados, a frente de meios de
comunicagao tradicionais como televisao (50%) e radio (22%) (BRASIL, 2019).

Por sua vez, o uso de hashtags nas redes socias para manifestagdes politicas a favor e
contra eventos, ocorridos no Brasil, foi indicado pela literatura como importante indicador do
engajamento politico digital e do apoio popular. Foi possivel observar esse fendmeno, por
exemplo, no pronunciamento a nacdo brasileira, da presidente Dilma Rousseff, em 2013,
(#Tamojuntodilma e #CalaabocaDilma).

Tal fato se repetiu, por conta da discussdo pela Reforma Trabalhista
(#ReajaOuSuaPrevidénciaAcaba) e na Greve Geral, em 2017, na presidéncia de Michel Temer
(#BrasilEmGreve e #EuVouTrabalhar) e durante o primeiro mandato do presidente Jair

Bolsonaro (PAULINO; EMPINOTTI; VENTURA, 2020).

4 CONSIDERACOES FINAIS

As situagdes brevemente apontadas nas se¢des anteriores ensejam para as proximas
pesquisas, mais aprofundadas, poder observar niveis de relagdes entre o impacto de
governabilidade do executivo federal e o engajamento social, nas plataformas digitais, de forma
que se possa relacionar as varidveis do engajamento digital do proprio governante com os das
parcelas da populacao a favor e de oposi¢ao ao gestor. Se assim for, serd possivel comparar os
dados quantitativos destes trés grupos, espera-se também apontar o grupo que apresentou maior
influéncia nos indicadores de governabilidade.

Ao constatar que o cidaddo que utiliza ativamente as plataformas digitais torna-se um
ator politico importante para a governabilidade, na Era da Informacao, assim como as acdes
coletivas nas redes, podem ser uma ferramenta potencializadora de uma democracia nos moldes

deliberativos ao promover maior participagao social, discussoes e deliberacoes.
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