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RESUMO

O teletrabalho vem sendo estudado e aplicado no dia-a-dia de empresas e 6rgaos publicos e
com o advento da crise sanitaria e hospitalar advinda da pandemia da Covid-19, essa recente
modalidade de trabalho mostrou-se como uma possivel ferramenta para execucao do trabalho
em si, tanto no ambito do servigo publico, como nas mais diversas empresas privadas. Neste
sentido, o objetivo deste estudo foi analisar a modalidade do teletrabalho e apontar, brevemente,
os impactos advindos dessa pratica. A metodologia deste trabalho foi desenvolvida dentro de
uma abordagem tedrica, qualitativa e descritiva, por meio de pesquisa bibliografica,
complementada por levantamentos documentais. Os principais resultados encontrados apontam
para a otimizacao e flexibilizagdo dos processos de gestdo de pessoas, redu¢do dos custos
operacionais, maior produtividade e eficiéncia na prestagdo do servico, redugdo da poluigao,
repercussao na qualidade de vida e bem-estar do trabalhador, que possibilita apropriar-se da
flexibilizacdo de hordrios e maior disponibilidade para integragdo familiar. Verificou-se
contudo, que esta mesma modalidade potencializa a geragdao de complexos conflitos entre o
espago privado/familiar e o profissional, a sobreposi¢do do trabalho a vida familiar decorrente
da sobrecarga de trabalho, além da alta dependéncia da tecnologia e isolamento social. Neste
trabalho buscou-se realizar uma breve reflexao sobre a modalidade do teletrabalho e foi possivel
analisar como essa nova dindmica de prestacdo do servigo tem sido recebida, onde pode-se
observar a necessidade de um olhar mais especifico para maiores estudos visando avaliar os
efeitos praticos de sua implementagao nas relagdes de trabalho, inclusive na esfera publica.
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho vem adotando novas tendéncias de modalidades para o
desenvolvimento e execu¢do de suas atividades, sendo que os Orgdos que integram a
administracao publica vém acompanhando este movimento. Neste contexto, a utilizacao das
ferramentas de Tecnologia de Informacao e Comunicagao - TIC’s - vem ganhando mais espago,
seja para otimizar a producao, agilizar procedimentos, aumentar a velocidade das informagdes,
estreitar a distdncia, automatizar processos, aumentar produtividade e lucros, bem como para
possibilitar a flexibilizagdo da jornada de trabalho, mostrando-se como uma pratica
organizacional, de forma crescente, nas ultimas décadas.

Neste sentido, o objetivo deste estudo ¢ analisar a modalidade do teletrabalho e, com
apoio da literatura, levantar os principais impactos advindos dessa modalidade laboral, o que
possibilita trazer uma breve reflexao sobre a aplicabilidade dessa nova dindmica do mercado

de trabalho e na flexibilidade a prestac¢ao do servigo publico.

2 REFERENCIAL TEORICO

As TIC’s tém auxiliado os ambientes organizacionais a se tornarem digitais, com a
proposta de simplificar e flexibilizar o acesso aos servicos e oferecendo mobilidade na execucao
de suas atividades, para além de suas estruturas fisicas. Este movimento inexoravel sugere a
adocdo de novas praticas laborais, a exemplo do teletrabalho (BACCIILI; CRUZ, 2021).

O teletrabalho (telecommutting ou telework), numa defini¢ao simples, € levar o trabalho
ao trabalhador, por meios tecnoldgicos (uso de TIC’s), ou mesmo para permitir flexibilizar os
locais de trabalho e o tempo dedicado a sua execu¢ao (ROCHA; AMADOR, 2018).

Encontra-se na literatura exemplos dos reflexos do teletrabalho, tanto em empresas
(ADERALDO, 2017), como na administragdo publica e ndo apenas no Servico Federal de
Processamento de Dados e Receita Federal (FILARDI, 2020), mas igualmente, por exemplo,
no Tribunal Regional do Trabalho da 8* Regido (GUERRA et al., 2020)).

Em paises com sistemas regulatorios, voluntarios ou hibridos de relagdes industriais
(Brasil, Europa, EUA e Asia), os arranjos laborais flexiveis, por iniciativa de gestores refletiram
na adocdo de 20% de home office e do teletrabalho, gerando 76,8% de maior satisfacdo no
trabalho, produtividade e retengdo de profissionais nas empresas (CARVALHO NETO, 2020).

A implementacdo do teletrabalho nas organizag¢des passou a ser compreendida como
necessaria devido as consequéncias geradas pela pandemia da Covid-19, para que as atividades

internas e as prestacdes de servigos publicos pudessem continuar, minimizando os efeitos da



x sy oly i
2as5de sto de 2022

ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solucoes

icio Online

obrigatoriedade do isolamento social, recomendado pela Organizacdo Mundial da Satde
(OMS), que declarou Estado de Emergéncia de Saude Publica Mundial (BRASIL, 2020a).

Com regulamentacdo publicada, em mar¢o de 2020, foi autorizada a adogdo da
modalidade do teletrabalho, nas entidades e 6rgaos publicos federais, em carater excepcional e
precario, visando a continuidade das atividades e prevenc¢do da propagagao do virus da COVID-
19 (BRASIL, 2020b). Neste contexto, 95% dos servidores da rede federal de educacao e 49%
dos servidores federais dos demais orgdos aderiram a modalidade do teletrabalho,
representando cerca de 357.767 trabalhadores (BRASIL, 2020c¢).

No caso das Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), ao aderirem a modalidade
do teletrabalho, tiveram que migrar a modalidade de Ensino Remoto Emergencial (ERE),
compreendida como uma medida necessaria, por meio da aplicagdo de “uma modalidade de
ensino, que pressupde o distanciamento geografico de professores e alunos, a ser adotada de
forma temporaria, nos diferentes niveis de ensino, por instituicdes educacionais ao redor do
mundo, para que as atividades escolares nao fossem interrompidas” (BEHAR, 2020).

Diante da implementa¢do emergencial da modalidade do teletrabalho e seu carater
precario, faz-se necessdria a realizagdo de mais pesquisas, em especial no contexto da
administracdo publica, visando a analise de sua aplicabilidade e execucdo, bem como repensar
a viabilidade de continuidade dessa forma de trabalho, uma vez que ha de se considerar a

garantia da continuidade da prestacdo de servicos publicos, durante o periodo da crise sanitaria.

3 METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido numa abordagem teorica, qualitativa e descritiva (GIL,
2022), por meio de pesquisa bibliografica complementada por levantamentos documentais, a
luz da aplicagcdo do check-list sugerido por Jesus-Lopes, Maciel e Casagranda (2022). Aqui
foram acatadas as normas da ABNT (2018). O Quadro 1 descreve possiveis impactos que

operacionalizam vantagens e desvantagens, decorrentes da aplicabilidade da modalidade do

teletrabalho (BACCIILI; CRUZ, 2021):

Quadro 1- Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Autores Vantagens Desvantagens
Boonen (2002); Redugdo dos custos fixos com espagofPerda da  identidade  organizacional
Rocha e Amador fisico, equipamentos e manutengdo;provocada pela auséncia de comunicacaol
2 (2018) Redugdo dos riscos com acidentes defentre o individuo e a organizag@o.
g trabalho; Ganhos em produtividade
'g associados a motivagdo; Diminuicdo do
0 absenteismo; Aumento da flexibilidade]
© organizacional.
Pinel (2012) Em caso de catastrofes as atividades ndo|O desenvolvimento do trabalho é fortemente

3
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s30 suspensas. dependente de tecnologia.
Hau e Todescat (2018)[Maior motivagao; Aumento dalNecessidade de tecnologias especificas e aj
produtividade. vulnerabilidade dos dados e recursos dal
organizacao.
Boonen (2002); Criatividade; Reducdo do nivel de stress;Sistema do trabalho isolado; Conflito do|
Tremblay (2002); Flexibilizacdo de horarios ¢ a maiorfespaco privado/familiar e do espago
Estrada (2014) disponibilidade para integragdo familiar; [profissional; Ndo dispor de um ambiente
Diminuigdo de gastos com deslocamentos,fadequado: ambiente com pouca ventilagio,
refeicdes e outros custos pessoaisiiluminagdo ou espago reduzido; Falta de
Melhoria na qualidade do trabalhojcomunicagao entre a base e o campo pode s¢
Autonomia para organizagdo do modo deftransformar em uma barreira para o
5 trabalhar. profissional teletrabalhador; Dificuldade de
E se motivar ou de se disciplinar; Dificuldade
= de concentragdo quando o ambiente nao ¢
= favoravel.
;3 |Aderaldo, Aderaldo e |Avaliacdo por seu desempenho na entrega/Trabalhar além das horas semanais exigidas
& |Lima (2017) dos trabalhos; Postura mais proativajpor lei; Sobreposicdo do trabalho na vida)
Planejamento mais ativo de suaslffamiliar; [solamento social.
atividades e tarefas; Desenvolvimento de]
competéncias individuais, tais como|
amadurecimento profissional,
responsabilidade, agilidade e proatividade,
Hau e Todescat (2018)|Qualidade de vida em familia; Otimizacdo|Falta de uma regulamentag@o.
do tempo livre.
Nilles (1997) apud  |[Melhoria do meio ambiente e a menor[Ndo foram apresentadas desvantagens.
g [Boonen (2002); dependéncia dos combustiveis fosseis;
—§ Tremblay (2002); Diminui¢do da  poluicdo  urbana;
'g Rocha e Amador Diminui¢do dos congestionamentos, do|
© |(2018); consumo de energia e da poluicao.
Hau e Todescat (2018)

Fonte: Baccili; Cruz (2021).

Observa-se, no Quadro 1, que a implementagao da modalidade do teletrabalho, sob a
Otica das vantagens proporcionadas, pode-se gerar maior flexibilidade organizacional, uma
nova cultura organizacional, por meio da otimiza¢do dos recursos computacionais e¢ de
inteligéncia artificial, além das reducdes dos custos operacionais, da otimizacdo da gestdo de
pessoas, bem como dos impactos positivos na qualidade de vida e bem-estar do trabalhador,
que estara mais motivado e produtivo para entregar um servigo com maior eficiéncia.

Contudo, sob a 6tica das desvantagens proporcionadas, ja que se considerar o for¢coso
isolamento social; sobreposicdo do trabalho a vida familiar, decorrente da sobrecarga de
trabalho e conflitos entre familia e trabalho. As dimensodes da saude fisica, social e mental
(emocional) precisam ser consideradas, em funcdo da elevagdo de transtornos mentais
verificados e apontados em estatisticas oficiais. Ademais, as classes sociais mais vulneraveis,
por ndo terem acesso aos equipamentos de informaticas, foram as que mais foram impactadas

negativamente, sobretudo, naquelas regides econdmicas onde o Estado ndo se faz presente.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

E fato que o trabalhador se divide entre a realizagio de suas atividades laborais e demais
areas da vida social (familia, amigos, estudos, lazer, satde, entre outros) e por vezes a extensao
da jornada de trabalho mostra-se incompativel com a realizagdo satisfatdria dessas rotinas.
Neste sentido, a modalidade do teletrabalho apresenta-se como uma opgao para a flexibilizacao
do modo de trabalho, podendo otimizar esse bindomio trabalho/vida social.

Considerando a analise documental e a consulta as fontes bibliograficas, verifica-se a
admissibilidade da adocao da modalidade do teletrabalho como uma tendéncia nas relacdes de
trabalho, inclusive na esfera da administragdo publica. Entretanto, sua viabilidade e
implementagdo como rotina administrativa demanda estudos mais aprofundados, sugerindo-se,

entdo, que a tematica seja melhor abordada no projeto de pesquisa e defesa de dissertacao.
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