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RESUMO

A tomada de decisdo e a gestdo de desempenho no ambito de hospitais universitarios t€ém sido
um desafio em muitas destas unidades, seja para o alcance de niveis superiores, seja para sua
manutenc¢do. Frente a isso, tratar do contexto de redes organizacionais aliada a tematica de
desempenho pode auxiliar os gestores na identificagdo de pontos estratégicos de relacionamento
para a alavancagem dos resultados organizacionais. Dessa maneira, este estudo teve por
objetivo realizar uma revisao sistematica sobre o processo decisorio e a gestdo de desempenho
em organizagdes em rede, no contexto dos Hospitais Universitarios Federais (HUFs) brasileiros.
Para tanto, foram realizadas pesquisas de artigos e revisdes no periodo de 2020 a 2021 sobre a
tematica apresentada com o apoio das bases Web of Science e Scopus. As analises foram
realizadas por meio dos softwares VOSviewer e Bibliometrix R. Nesse sentido, a frente de
pesquisa contemplou um total de 380 artigos, dos quais apenas 16 se tratavam de artigos de
revisdo. Os resultados apontaram destaque para publicacdes de alta relevancia em numero e
qualidade realizadas pelos Estados Unidos e China. O estudo revelou a complementacao da
teoria de redes por outras abordagens metodoloégicas como, big data, anélise de regressao linear
hierarquica, blockchain.

Palavras-chave: Redes organizacionais; Gestdo de desempenho; Setor de satde; Revisao
sistematica.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes em rede e redes organizacionais ¢ um tema pertinente para o
entendimento das relagdes construidas no ambito interno e externo as organizagdes
(GRANDORI; SODA, 1995; AHUJA et al., 2012; PARK; LIM, 2018). Dessa maneira,
empresas de setores distintos podem estabelecer relagdes de vinculo mediadas por atores
participantes das redes (KOHTAMAKI et al., 2018). Tal fato, contribui para o ambiente
corporativo, tornando-o mais dindmico, além de elevar a agilidade, eficiéncia e eficacia dos
processos e tomadas de decisdo organizacionais (NEUMEYER et al., 2019).

No setor de saude, por exemplo, o conhecimento estrutural das redes ¢ fundamental para
a gestdo de desempenho de cada unidade hospitalar (PRAGER, 2020; MURRI et al., 2020).
Nesse sentido, a promoc¢ao de novos servigos, delegacdo de atividades e fluxo de informacgdes
eficiente podem ser alcangados por meio do aproveitamento consciente do modelo de rede de
cada organizacao (DONG et al., 2021). Os Hospitais Universitarios Federais (HUFs) brasileiros
representam unidades de gestdo integradas a centros de educagdo e formag¢do de mao-de-obra
qualificada no setor de satde. Sua estrutura de redes contempla diferentes departamentos, desde
o ambito educacional no processo de formacgdao de residentes, até o atendimento publico de
saude que abrange uma multiplicidade de especializagcdes (MIRANDA et al., 2020; PRAGER,
2020).

Em linhas gerais, os Hospitais Universitarios Federais (HUFs) brasileiros realizam um
importante papel no atendimento em massa a populagio a partir do Sistema Unico de Satde
(SUS) (ALBUQUERQUE; MARTINS, 2017). Entretanto, ¢ notdvel uma incoeréncia na
distribuicao de alguns recursos que impactam na promogao de servicos de qualidade para todos.
Sendo assim, a gestdo de desempenho se faz necessaria para que haja conhecimento dos
gargalos do sistema e, sobretudo, das regides mais precdrias no ambito de atendimento e
prestagao de servigos (ALBUQUERQUE; MARTINS, 2017; MURRI et al., 2020).

A andlise das redes aplicada aos HUFs contribui satisfatoriamente para a evolugdo do
desempenho destas unidades, visto que por meio das redes ¢ possivel a identificagdao de atores
centrais, lacos fortes e fracos bem como uma noc¢ao a respeito da densidade de relacionamentos
internos e externos aos HUFs (ZHOU et al., 2020; DONG et al., 2021). Dessa forma, atomada
de decisdo pode ser melhor orientada por meio dos principais atores participantes da rede, bem
como favorece o trabalho de novos colaboradores por fornecer-lhes uma visao global da

organizacdo a partir da distribuicdo dos atores que a compde (NOWAK et al., 2021). Frente a
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isso, o estudo se propos responder a seguinte questdo de pesquisa: Como as produgdes
cientificas recentes tém contribuido para o desenvolvimento do processo decisorio e gestao de
desempenho em organizagdes em rede no contexto dos hospitais universitarios brasileiros?
Dessa maneira, foi realizada uma revisao sistematica nas bases Scopus e Web of Science,
no periodo de 2020-2021, sobre o processo decisdrio e a gestdo de desempenho em organizagdes
em rede, no contexto dos Hospitais Universitarios Federais (HUFs). Para tanto, o estudo seguiu
as seguintes etapas, a saber, a priori foi realizada esta contextualizac¢ao introdutdria acerca do
tema e justificativas do estudo, em seguida foi apresentado o referencial teorico conceitual
acerca do tema “Organizagdes em redes e Redes organizacionais”, logo depois, uma
contextualizagdo sobre os processos decisorios e gestdo de desempenho em HUFs.
Posteriormente, a metodologia foi apresentada com base na explanacdo das caracteristicas e

etapas de coleta e andlise de resultados, e por fim, foram apresentadas as seg¢oes de resultados e

discussdo, conclusdo, agradecimentos e referéncias bibliograficas.

2 REVISAO DA LITERATURA

As organizagdes em rede e redes organizacionais abordam sobre questoes relativas a
presenca dos diferentes atores no &mbito organizacional e suas relagdes a partir de lagos fortes
ou fracos (GONZALES; BAUN, 2013; MONTENEGRO; BULGACOYV, 2014; PINTO;
DOMENICO, 2014). Além disso, a Teoria Ator-Rede enfatiza os diversos papeis existentes na
constru¢do de relacionamentos e geragdo de conhecimento dentro e fora das redes (PINTO;
DOMENICO, 2014). Assim, o conhecimento se mostra como um aspecto chave para os
individuos se destacarem no ambito organizacional (MONTENEGRO; BULGACOV, 2014;
KOHTAMAKI et al., 2018).

A interac@o entre os atores ¢ um aspecto relevante para a constru¢ao e permanéncia de
uma rede (PINTO; DOMENICO, 2014; MONTENEGRO; BULGACOYV, 2014). Além disso,
para o contexto estratégico, hd beneficios quanto a implementagdo eficiente da Teoria Ator-
Rede, pois o planejamento estratégico depende da integracdo de todos os setores
organizacionais para que sejam definidos os objetivos e metas alinhados a realidade
organizacional (PINTO; DOMENICO, 2014). Vale lembrar o carater de complementariedade
associado ao contexto das redes, visto que quanto mais heterogénea, a rede cria condi¢des para
o desenvolvimento de novos processos € produtos organizacionais (GONZALES; BAUN,
2013; NEUMEYER et al., 2019).

Desta forma, o desenvolvimento se torna uma tarefa menos complexa para as

organizacdes que utilizam com sabedoria os inter-relacionamentos construidos na rede e operam

3



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solucoes

VIE I

Encontro Internacional de Gestao, Desemvolyvimento ¢ Inovagie
16 a 19 de novembro de 2022
Ediciao Online

de acordo com seu plano ;H?Egico (PINTO; DOMENICO, 2014). Nesse sentido, as redes
podem ser formadas na presenca de atores centrais que estabelecem relagdes com os demais
participantes (GONZALES; BAUN, 2013; KOHTAMAKI et al., 2018). Dessa maneira, as redes
sao avaliadas sob a perspectiva da centralidade e densidade (PINTO; DOMENICO, 2014). A
densidade avalia a quantidade de relacionamentos estabelecidos na rede, independente se ha
uma sobreposic¢ao de lagos fortes ou fracos (MONTENEGRO; BULGACOYV, 2014).

Um dos aspectos necessarios ao desenvolvimento das redes refere-se a movimentagao
dos atores (MONTENEGRO; BULGACOYV, 2014). Tal fato contempla a capacidade de
articulagdo destes quanto a promog¢ao de novos vinculos e criagdo de novos conhecimentos
(PINTO; DOMENICO, 2014; NEUMEYER etal., 2019). Dessa maneira, a centralidade elevada
em redes pode ndo ser um caminho promissor para o desenvolvimento organizacional por
atribuir um carater burocratico e hierarquizado as redes (GONZALES; BAUN, 2013).

Por fim, a estrutura das redes revela o perfil das organizacdes enquanto unidades
formadoras de conhecimento (NEUMEYER et al., 2019). Desta forma, o ator-rede tem vital
importancia na constru¢do de relacionamentos intra e inter-firmas de modo a favorecer a
distribui¢do do conhecimento na rede (MONTENEGRO; BULGACOV, 2014; KOHTAMAKI
et al., 2018). Além disso, as redes passam a permitir a liberdade de atuacdo dos participantes
nos processos de tomada de decisdo (PINTO; DOMENICO, 2014; NEUMEYER et al., 2019).

De acordo com Klein et al. (2020), a confian¢a no gerenciamento de uma rede impacta
no desempenho organizacional, pois promove a aprendizagem de seus atores/colaboradores. No
entanto, os autores nao aprofundaram sua analise quanto ao impacto de relagdes sociais de
colaboradores no desempenho da firma. Em se tratando dos aspectos de originalidade da
pesquisa, Klein ef al. (2020) enfatizam sobre a influencia da cultura regional como sendo a
camada da cultura que melhor inspira as caracteristicas sociais das redes e molda a aprendizagem
organizacional.

Kauffeldt ef al. (2021) em seu estudo, avaliaram a possibilidade de utilizacdo da analise
de redes sociais em redes profissionais e de pesquisa como instrumento facilitador na
disseminacdo de diretrizes de comportamento de movimento social, tais como, atividade fisica,
comportamento sedentario, dentre outros. Os autores identificaram um total de 228 lagos entre
34 organizagdes, correspondendo a uma densidade de relacionamentos de 0,7%, destacando a
utilidade desse tipo de analise para o objetivo proposto.

Muradli e Ahmadov (2019) utilizaram a analise de redes para examinar a influencia da
lideranga na gestdo da contradicdo unidade/diversidade na implementacdo de programas

educacionais no Azerbaijdo. O estudo revelou que a gestdo eficaz de contradi¢des no ambito
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organizacional amplia a capacidade da rede de acessar informagdes, recursos financeiros e
experiéncias. Ja Shin (2019) utilizou uma abordagem de rede para a investigagao do modo como
a rede de um capital de risco afeta seu desempenho. Desta forma, Shin (2019) identificou que
a vantagem da rede de um sindicato e sua diversidade sdo aspectos chave para a amplitude de
desempenho para firmas de capital de risco.

No caso das redes formadas pelos Hospitais Universitarios Federais (HUFs), elas
correspondem a grandes centros de apoio as areas de ensino, pesquisa e extensdo de instituicdes
federais de ensino superior em que estao associados (BURMESTER, 2017; MARTINS, 2017).
Além disso, contribuem para a formacao de recursos humanos, a partir do alinhamento de
questdes praticas ao cotidiano de residentes a fim de complementar os conceitos adquiridos em
sala de aula (BURMESTER, 2017). Cabe lembrar a importante assisténcia exercida por elas ao
Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo atendimento a pessoas de classes distintas, por
exemplo (ALBUQUERQUE; MARTINS, 2017).

No que se refere a estrutura de gestdo, tratam-se de organizagdes financiadas e geridas
pelo Ministério da Educagdo em conformidade com o Ministério da Saude, uma vez que
integram a participagdo de residentes em seu quadro de profissionais para o atendimento a
populagdo (DE SOUZA et al, 2009; MARTINS, 2017). Neste contexto, algumas iniciativas no
ambito governamental t&ém contribuido para a melhoria dos servigos prestados e reestruturacao
de algumas unidades (ALBUQUERQUE; MARTINS, 2017). A Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH) ¢ um exemplo, de modo que ela agrega um conjunto de medidas
impostas pelo Governo Federal para a recuperacao de hospitais vinculados a institui¢des federais
(MARTINS, 2017).

Frente a isso, por meio do Programa Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais
Universitarios Federais (REHUF), tem sido tomada algumas decisdes de carater fisico e
tecnolégico que promovam unidades mais adequadas de atendimento (ALBUQUERQUE;
MARTINS, 2017). Dentre as atividades desenvolvidas ha a avaliagdo e coordenacdo da
execucdo de tarefas hospitalares, o apoio na implementacao de metodologias inovadoras de
gestdo bem como a elaboracdo da matriz de distribui¢do de recursos entre as unidades
(MARTINS, 2017). Entretanto, tais agdes ainda ndo alcangaram sua total plenitude em todos os
hospitais universitarios analisados, visto que muitas vezes ha equivocos na manipulagao de
recursos (ALBUQUERQUE; MARTINS, 2017; MARTINS, 2017).

Além disso, a EBSERH ¢ responsavel pela estipulagdo de metas, prazos de execugdo e
indicadores para o acompanhamento do desempenho dos hospitais universitarios

(ALBUQUERQUE; MARTINS, 2017; BURMESTER, 2017). Cabe lembrar que a
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reestrutura¢do do quadro csgaboradores também faz parte dos objetivos desta empresa, de
forma a capacitar residentes e elevar os niveis de atendimento e satisfacdo das pessoas
(ALBUQUERQUE; MARTINS, 2017). Para tanto, primeiramente, & necessario a realiza¢ao de
um contrato entre a empresa ¢ cada unidade hospitalar e a assinatura de um termo de adesao
comprovando o interesse aos servicos prestados (ALBUQUERQUE; MARTINS, 2017;

BURMESTER, 2017).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de pesquisa cientifica trata da adequag¢@o do conhecimento cientifico a
partir do uso de métodos cientificos (CHOWDHURY; BRAHMA, 2020). Estes sao
instrumentos bésicos que ordenam e moldam o pensamento do individuo para o alcance dos
objetivos da pesquisa (ISSO, 2020). Desta forma, a realizagao de pesquisa de carater cientifico
constitui um caminho estruturado para a resolug@o de problemas/duvidas identificadas por meio
de procedimentos cientificos (CHOWDHURY; BRAHMA, 2020; ISSO, 2020).

O estudo trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, descrevendo
uma sequéncia detalhada de etapas sem a utilizacao de técnicas estatisticas de analise de dados
(ISSO, 2020). Além disso, o estudo ndo se ateve a enumeragao e comprovagao de hipoteses, se
concentrando apenas a coleta, organizagao e analise de resultados (CHOWDHURY; BRAHMA,
2020). Vale ressaltar que o estudo foi elaborado de acordo com os padrdes de uma revisao
sistematica. Desta forma, o estudo seguiu as etapas, a saber:

1) A escolha do tema (definigdo das strings de busca);

2) O levantamento bibliografico preliminar;

3) A elaboragio do plano provisorio do assunto;

4) A definicdo das bases de pesquisa;

5) A busca das fontes (coleta de dados e triagem);

6) Leitura do material (avaliag@o critica);

7) Fichamento da literatura (sintese);

8) Organizacdo Logica (limitagdes ¢ agenda de estudos futuros);
9) Redagao do texto.

Nesse sentido, o estudo seguiu as etapas 1, 2 e 3 com apoio de se¢des de brainstorming
para o alinhamento do tema a ser pesquisado. Na etapa 4 foram definidas a Web of Science e
Scopus como bases de pesquisa a serem utilizadas, por apresentarem uma vasta quantidade de
artigos internacionais relacionados ao tema proposto. As etapas 5, 6, 7 € 8 ocorreram de acordo

com a Figura 1.
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Figura 1: Protocolo de pesquisa para as etapas S a 8.

Parametros de pesquiss:
Bases de pesquisa 1) Tenmos de qulusg. .
- Web of Science (WoS}); "uetwork OR mterorgamzat:onal network®” OR ‘share_capital OR
structural _analisys* of network®* AND ‘health_sector OR umiversity_hospital® OR hospital®
Web of Scionce | OR health_system’
(Calecao Pnncipal) ‘ - Scopus! ‘network® OR mierorganizational serwork®' OR “share caputal
OR structural analys* of network® “health sector OR umversity hospital* OR
Scopis ' llOSPII«‘!l' OR health system’. "
b) Campas de Pesquisa: Titulo e Topico (WoS) ' Titulo, Resumo e Polavras<chaves {Scopus)
—— ¢) Pertodo de tempo: Indeternunado
d) Tipos de documento: Articles & Reviews, Early Acess, Editonal Matenal. Proceedings paper
{¢) Idroma: Inglés, |
[ Total de artigos encontrados para triagem (n=6025) ‘ —, I Artigos de acesso aberto excluidos: (v 3466) I
[ Astigos duplicados excluidos: (n=3 65!‘ PSR I Artigos de acesso anfecipado excluidos (u»—'f")l
v
Artigos excluidos considerando apenas artigos ¢ reviews
_0o perido de 2020-2021: (0=1739)
|
l -~ Avaliagio e Sintese
Total de artigos encontrado apos
etapa de tnageny (n=380) ] —
Analise Bibliometrica

|' - Exposghio das htagdes de estudo;
—— = : + Apresentaciio dos principais topicos de
Sistematizagdo do contetido abordado estudos falitok
’ a partir dos mateniais encontrados | —* | Discuisio das possibilidades dentro da
temdtica

Fonte: Adaptado de Haddaway et al. (2017a).

A Figura 1 contempla a etapa de Coleta de dados, em que foram enunciadas as bases de
pesquisa e as respectivas strings de busca utilizadas. Além disso, foi realizada uma busca em
todo o espago temporal de analise a fim de favorecer o entendimento da evolugdo do tema de
analise e a aquisi¢do de um volume amostral satisfatorio, onde posteriormente, foi realizado o
refinamento para o periodo 2020-2021. Dessa forma, foram considerados apenas artigos
internacionais para a analise, tendo a lingua inglesa como referéncia. Posteriormente, na etapa
de Triagem, foi realizado um refinamento de toda a amostra excluindo artigos de acesso aberto e
acesso antecipado, bem como artigos duplicados encontrados em ambas as bases e pesquisas
que ndo se enquadravam na estrutura de articles e reviews.

Em seguida, na etapa de Avaliagdo critica, foi realizada uma sintese de todo material
abordado. Para tanto, foi utilizada a Analise bibliométrica como estratégia de avaliago e sintese
a partir: do volume de publicagdes e tendéncias temporais, paises que mais publicam na area,

categorias, areas de publicacdo e palavras-chave a partir dos softwares VOSviewer e
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Bibliometrics R. Tais softwares foram adotados pela facilidade de uso e qualidade das figuras
geradas. Logo apos, foi realizada a etapa 8 que compreendeu a organizagao lo6gica do contetudo
e apresentagdo das limitagdes e possibilidades para estudos futuros dentro da tematica. Por fim,

na posse de todas as analises geradas, foi realizada a etapa 9 que contempla a redagao do texto.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

O contexto de redes organizacionais, aliado ao campo dos Hospitais Universitario
Federais (HUFs), contribui para o entendimento de como ocorrem os processos de tomadas de
decisdo para o alcance de melhores niveis de desempenho nestas unidades (MARTINS, 2017).
A gestdo de desempenho no ambito hospitalar requer a consideracdo de uma amplitude de
variaveis, que contemplam toda a cadeia produtiva (BURMESTER, 2017). Dessa forma, os
HUFs podem ser avaliados como sistemas produtivos, pois necessitam de diferentes tipos de
insumos (inputs) que serdo transformados a partir de processos de agregacdo de valor em
produtos finais (outputs) (ALBUQUERQUE; MARTINS, 2017). Nesse sentido, podem ser
considerados como insumos dentro dos HUFs, por exemplo, residentes/alunos, técnicos,
professores, materiais de saide, materiais administrativos. No entanto, vale ressaltar o principal
insumo como sendo a populagdo atendida, haja vista que este insumo dita os padrdes de servicos
a serem oferecidos por cada unidade ou HUF (ZHOU et al., 2020).

Frente a isso, no que compete aos estudos de cunho cientifico, estes t€m uma importante
contribui¢do ao compartilhar conhecimento relevante no ambiente organizacional dos HUFs,
oferecendo oportunidades de crescimento em diferentes setores, a partir da discussao, difusao
de ideologias, inovacdo em processos, entre outros. Dessa maneira, considerando a proposta
deste estudo, a Figura 2 contempla uma andlise de co-ocorréncia de palavras-chave realizada
com auxilio do software VOSviewer que abordam a temadtica apresentada no periodo de 2020 a
2021, indicando uma confluéncia dos aspectos de gestao de desempenho e processos decisorios

relacionado ao contexto da formacao de redes organizacionais em HUFs.
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Figura 2: Analise de co-ocorréncia de palavras-chaves.
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Fonte: Autores (2021).

A partir da analise da Figura 2, torna-se possivel a identificacdo de cinco clusters ao
refinar a pesquisa em apenas 18 palavras-chave. Nesse sentido, tais clusters podem ser
entendidos como a implementacao de modelos de qualidade e exceléncia em gestdao; o impacto
de redes e na estrutura e desempenho dos HUFs; o tratamento de doencas, em especial, estudos
relacionados ao contexto da pandemia por Covid-19; a prestacao de servigos de atendimento a
populagdo; e por fim, a formagdo de associagdes de apoio na gestdo estratégica de HUFs.
Segundo Burmester (2017), a incorporacao de aspectos de gestdo da qualidade em HUFs
favorece o acompanhamento e mensuracao do desempenho nestas organizagdes. Além disso, de
acordo com Nowak et al. (2021), o acompanhamento de indicadores de desempenho surge como
um aspecto mediador na relagdo entre a gestdo de desempenho e prestagdo de servicos de
atendimento a populagao.

Vale ressaltar o crescente volume de publicagdes focalizando debates acerca da Covid-
19, isso revela que ha relagdes entre a constru¢do de redes organizacionais € a busca por
melhorias nos processos de enfrentamento a pandemia (GARZARO et al., 2020). Além disso,
conforme exposto na Figura 2, pode-se perceber uma maior proximidade entre os termos
relacionados a gestdo estratégica de HUFs, redes e tratamento de doencas. Isto retrata que
esforcos tém sido realizados para a melhoria do atendimento populacional, principalmente, com
base no estabelecimento de novas diretrizes e construcao de redes de apoio, os quais configuram
fatores essenciais no combate ao Corona virus, por exemplo. Frente a isso, de forma a
complementar a analise foi realizada uma pesquisa contemplando as 10 palavras-chave de maior

relevancia na tematica com base no software Bibliometrics R conforme apresentado na Figura
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Figura 3: Analise de palavras-chaves de maior relevancia na tematica.
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Fonte: Autores (2021).

De acordo com a Figura 3, o impacto corresponde ao termo de maior ocorréncia dentre
as palavras-chave de maior relevancia na tematica, apresentando 39 ocorréncias. Este resultado
confirma a andlise realizada na Figura 2, visto que o mesmo termo apresentou destaque tanto
pelo numero de co-ocorréncias quanto por se apresentar no centro da rede de co-ocorréncias,
indicando sua conexdo com todos os clusters identificados. Cabe lembrar seu maior
relacionamento com outros termos do cluster: impacto de redes e na estrutura e desempenho dos
HUFs identificado. Além disso, outras analises foram possibilitadas a partir da Figura 3, como
a alta ocorréncia e ligacdo existente entre os termos gerenciamento, cuidado e resultado, bem
como a importancia observada no termo desempenho. Tais observagdes indicam contribuigdes
ativas quanto a identificagdo do impacto de desempenho por meio da mensuragdo do nivel de
atendimento de pacientes em HUFs e da formacao de redes organizacionais.

Em relacdo ao contexto evolutivo dos estudos relacionados a tematica analisada, a
Figura 4 sugere uma analise das ocorréncias cumulativas de palavras-chaves no periodo de 2020

a 2021 feita com auxilio do software Bibliometrics R.

Figura 4: Analise de ocorréncia cumulativa de palavras-chaves.
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Dessa maneira, a andlise possibilita a verificagdo do crescimento no desenvolvimento

de estudos da area que contemplam as palavras-chaves de maior relevancia. Neste ambito, no

periodo de 2020-2021 foi registrado um crescimento expressivo na ordem de 50% de estudos

voltados a mensuragao do impacto nos diferentes clusters identificados na Figura 2. Além disso,

tais estudos lideraram em quantidade sob todo o periodo de analise. Além disso, considerando

o periodo de analise que coincide com o inicio e desenvolvimento da pandemia por Covid-19,

¢ justificavel o crescimento observado para a co-ocorréncia de todas as palavras-chave

abordadas na analise da Figura 4. No que se refere a contribuicao dos paises quanto aos estudos

relacionados a frente de pesquisa, a Figura 5 retrata um ranking de paises que mais contribuiram

com pesquisas da tematica abordada no periodo de 2020-2021.

Figura 5: Analise da colaboracgdo dos paises para a frente de pesquisa.
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Fonte: Autores (2021).

Conforme apresentado, a Figura 5 indica um volume superior de estudos realizados nos
Estados Unidos e China em relagdo a outros paises no periodo de 2020-2021. Tal fato pode
estar associado a grande contribui¢do destes paises na confec¢do da vacina contra o Corona
virus bem como no desenvolvimento de técnicas inovadoras direcionadas a alavancagem de
desempenho em unidades hospitalares. Nesse contexto, segundo Bygstad et al. (2020), os HUFs
apresentam uma forte associagdo a processos de inovacao uma vez que estabelecem uma relagao
mais proxima com institui¢des de ensino que representam a base de conhecimento necessario
para o desenvolvimento dos processos organizacionais. No caso do Brasil, o Pais também teve
seu destaque se dedicado a temética de andlise, ocupando a quinta posi¢do no ranking seguido
de paises como Italia, Canadé e India. Uma analise semelhante corresponde a Figura 6, que trata
do niimero de citagdes, indicando os paises mais citados no campo de analise.

Figura 6: Analise de paises mais citados.
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Fonte: Autores (2021).

A Figura 6 complementa a andlise da Figura 5 indicando a forte contribuig¢do tanto em
quantidade quanto na qualidade e relevancia dos estudos publicados nos Estados Unidos e
China. Nesse sentido, a qualidade dos estudos pode estar associada ao nimero de citagdes destes
em outros materiais publicados. Além disso, outra evidéncia da andlise da Figura 6 aponta para
uma sobreposicao dos paises como Italia e Canada em relagdo ao Brasil, com base no nimero
de citagdes, mesmo que estes apresentem menores contribui¢cdes que o Brasil sob a dtica da
analise realizada pela Figura 5. Isto indica um perfil distinto quanto a geragdo de publicacdes,

onde estes paises acabam por direcionar seus esforgos para estudos de maior rigor e nivel de
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inovag¢do o que pode impactar efn um tempo maior para a publicacdo final e, consequentemente,
no menor volume de estudos publicados na tematica. Outra anélise relevante foi realizada na
Figura7, que contempla a matriz de densidade e centralidade da tematica analisada no periodo
de 2020- 2021.

Figura 7: Matriz de densidade e centralidade.
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Fonte: Autores (2021).

Neste sentido, a Figura 7 classifica as terminologias encontradas acerca do tema de
andlise em grupos e realiza a distribuicdo destes mediante os seus graus de relevancia e
desenvolvimento. Dessa forma, de acordo com a analise, os termos “management”,
“performance” e “system” apresentaram alta precisdo quanto ao grau de centralidade e
densidade. Isso indica a ocorréncia de um grande volume de publicagdes relacionados a essas
terminologias bem como uma correlagdo elevada com a tematica analisada. Segundo De Souza
(2009) e Yazdinejad et al. (2020), o desenvolvimento de sistemas de gerenciamento significa
um avango para os processos de gestdo de desempenho em organizagdes hospitalares. No
entanto, Miranda et al. (2020) salienta a dificuldade na utilizagdo de sistemas em HUFs em
razdo do fluxo de informagdes falho, falta de qualificagio da mao de obra e descaso na
alimentacao de dados nas plataformas.

Conforme Du et al (2020), a tomada de decisdes assertivas em HUFs depende de uma
boa concordancia entre o acompanhamento de indicadores e qualificacdo de mao-de-obra. Além
disso, a falta de recursos ¢ apontada por Miranda et al. (2020), como um fator dificultador neste
contexto por reduzir a capacidade de atendimento das unidades bem como de aquisi¢ao de mao-
de-obra especializada. Vale ressaltar a ampliagdo das dificuldades impostas no periodo da

pandemia por Covid-19, revelando claramente a fragilidade de atendimento e estrutura fisica
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de muitas unidades hospitalares. Tal fato, acaba sendo confirmado pela analise da Figura 7, ao
apresentar os termos “mortality”, “outcome” e “association” que foram classificados com uma
alta densidade e consideravel centralidade. Isso demonstra um empenho no desenvolvimento
de estudos que contribuam para a drea bem como indica uma lacuna até entao pouco explorada
em artigos e revisoes.

Por fim, com o auxilio do software VOSviewer foi realizada uma anélise do conjunto de
periodicos que mais publicaram trabalhos na area, conforme apresentado na Figura 8.

Figura 8: Analise das citacdes das fontes.
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Fonte: Autores (2021).

De acordo com a andlise da Figura 8, pode-se perceber uma sobreposicao de periddicos
internacionais de origem americana aos demais identificados. Dentre estes, merecem destaque
os periodicos “Journal of medical systems”, “American journal of public health” e
“International journal of healthcare management”, que apresentam uma alta credibilidade na
tematica abordada, possibilitando a discussao da gestdo e processos de acompanhamento de
desempenho da satde publica na atualidade. Além disso, a andlise exposta na Figura 8
contempla um nimero reduzido de periddicos especificos para a publicacdo de artigos de
revisdo. No caso, foram listados os periddicos “Australian health review” e “Health care
management review”. Vale ressaltar a amostra deste estudo que contemplou apenas 16 revisdes
dentre os 380 artigos identificados sobre a tematica. Isso indica uma lacuna a ser explorada,
haja vista a importancia de artigos desta categoria como forma de sintetizar o estado da arte da
frente de pesquisa e promover a identificagdo de novos campos de estudo a comunidade
académica.

A fim de promover uma visdo detalhada e de maior rigor sobre os estudos publicados
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na tematica abordada, foi desenvolvido o Quadro 1 que contempla uma amostra de estudos
relevantes que compde a frente de pesquisa. Tais estudos foram escolhidos com base na alta
aderéncia ao tema pesquisado, numero de citagdes, relevancia e indexagdo nas bases
consideradas.

Quadro 1: Amostra da frente de pesquisa.

Titulo Meétodo Escopo Autores DOI
O estudo mostra como o processo analitico
Developing and ) ) )
o interage com os processos de logistica do https://doi.or
Organizing an
) o Teoria de Redes e hospital em um ciclo de deteccao e Bygstad et g/10.1007/s1
Analytics Capability ) . .
Big Data resposta e como capacidade analitica é al. (2020) 0796-019-
for Patient Flow in a
. construida na rede institucionalizada de 09920-2
General Hospital )
tecnologia.
O estudo identifica se a interorganiza¢ao
. de provedores de satide na China tinha a https://doi.or
Social network ) ) ]
o ) ) propriedade global de tendéncias de Dongetal. g/10.1016/].
analysis in China's Teoria de redes
) mercado de oligopolio, por meio da analise (2021)  physa.2020.
hospital healthcare )
do fendmeno de clube rico do fluxo de 125546
pacientes
) ) O estudo combinou a situagdo real da
Genetic algorithm ) ) ) )
previsao do inventario de medicamentos
combined with BP ) o ) )
) Redes neurais e em hospitais para construir um modelo de Duetal  https:/doi.or
neural network in . ) )
) ) algoritmo genérico sistema baseado no modo de (2020) g/10.1007/s0
hospital drug inventory ) )
gerenciamento de medicamentos em 0521-019-
management system o
hospitais. 04379-3
Covid-19 infection and
o O estudo avalia o impacto inicial de uma ]
diffusion among the ) https://doi.or
gestdo de risco estruturada para
healthcare workforce . o Garzaroet  g/10.23749/
) ) ) Teoria de redes profissionais de satde expostos a COVID- ]
in a large university- al. (2020) mdlLvI11i3.
o 19 e descrever como suas caracteristicas
hospital in northwest ) ) ) 9767
contribuiram para a infecgao e difusdo.
Italy
Characterization of the . o https://doi.or
) ) ) O estudo avaliou a eficiéncia da gestdo de )
flow of patients in a Analise de redes ) ) Miranda et g/10.1007/s1
operagdes em um hospital a partir da
hospital from complex complexas ) ) ) al. (2020)  0729-018-
dindmica do fluxo de pacientes.
networks 9466-2
The relationship
between ) )
o O estudo examina a relagdo entre as https://doi.o
demoralization and ]
) ) caracteristicas clinicas da depressdo eda  Murrietal. 1g/10.1016/].
depressive symptoms Teoria de redes ) ]
) desmoraliza¢do com a abordagem em rede (2020) 1ad.2020.06.
among patients from . .
da psicopatologia. 074

the general hospital:

network and
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exploratory graph

analysis

Associations between

hospital structures,

processes and patient ) O estudo analisa a associagao de estruturas https://doi.or
) Teoria de redes e . . .
experiences of ) e processos hospitalares com experiéncias  Nowak et g/10.1016/].]
. analise de regressao )
preparation for ) ) ) de pacientes de preparagdo para alta em al. (2021) ad.2020.06.0
] ) linear hierarquica
discharge in breast centros de cancer de mama. 74

cancer centers: A

multilevel analysis

O estudo mostra que os consumidores

Healthcare Demand mudam para hospitais de pre¢os mais
https://doi.or
under Simple Prices: baixos no ambiente altamente simplificado Prager
. . Teoria de redes . 2/10.1257/ap
Evidence from Tiered de informacgdes de precos de planos de (2020)
.20180422
Hospital Networks seguro com redes hospitalares em
camadas.
Decentralized .
O estudo propde uma nova autenticacdo https://doi.or
Authentication of Yazdinejad
Andlise de redes e descentralizada de pacientes em uma rede g/10.1109/ib
Distributed Patients in et al.
blockchain hospitalar distribuida, utilizando o hi.2020.296
Hospital Networks (2020)
) ) blockchain 9648
Using Blockchain
Public Hospital O estudo aponta a alocacdo ideal de salas
https://doi.or
Inpatient Room Programacéo de internag@o para varios tipos de
Zhouet  ¢/10.1109/ta
Allocation and Patient estocastica ndo-linear pacientes em hospitais publicos e o
. . . al. (2020) s€.2019.294
Scheduling e teoria de redes problema de agendamento de pacientes 5990
Considering Equity com taxas de aceitacdo (RAs) planejadas.

Fonte: Autores (2021).

Nesse sentido, a amostra apresentada no Quadro 1 revela uma multiplicidade de
possibilidades para a aplicagdo da analise de redes organizacionais, além de indicar sua alta
capacidade de harmonizagdo e complementariedade com outras abordagens metodoldgicas.
Frente a isso, a Figura 9 contempla um resumo estrutural acerca das observacoes identificadas
no Quadro 1.

Figura 9: Analise estrutural da amostra de pesquisa.
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Fonte: Autores (2021).

A Figura 9 ilustra o relacionamento da frente de pesquisa com algumas das abordagens
metodologicas identificadas na amostra de pesquisa. Além disso, representa um esbogo de como
ocorrem tais relacionamentos, sendo o contexto de tomada de decisdo e gestdo de desempenho
complementado pela abordagem de redes organizacionais para a mensuragcdo de desempenho
de HUFs. Diante disso, surgem diferentes possibilidades de caminhos para a interpretagdo das
redes, a partir das constru¢des metodoldgicas complementares. Segundo Burmester (2017) e
Nowak et al. (2021), a gestdo de desempenho nas organizagdes representa um campo vasto de
analise, assim como representado na Figura 9, de modo que a avaliacdo do desempenho de
diferentes setores requer a combinagdo com metodologias de apoio e teorias especificas do

contexto a ser estudado.

5 CONCLUSOES

O estudo cumpriu o objetivo proposto, uma vez que realizou uma revisao sistematica no
contexto dos hospitais universitarios e redes organizacionais no periodo de 2020-2021 nas bases
Scopus e Web of Science, avaliando tendéncias de publicacdes ao longo dos anos. Além disso,
ele apresentou contribui¢des teodricas relacionadas ao campo de pesquisa, de modo a oferecer
uma visdo geral sobre o estado da arte e possiveis abordagens para estudos futuros. Em se
tratando das contribuigdes gerenciais, o estudo contemplou aspectos sobre as influéncias das
redes organizacionais nos processos decisorios e na gestdo de desempenho em hospitais
universitarios. Em relagdo as contribuigdes sociais, o estudo abordou uma importante discussao
sobre o atendimento publico da populacao, trazendo aspectos dos relacionamentos em rede que
podem impactar na eficiéncia desta prestacao de servicos.

Além disso, o estudo apresentou algumas limitagdes relacionadas a consideragdo de
apenas duas bases de dados e ao tempo de realizagdo da pesquisa de apenas 15 semanas. Outro
fator limitante correspondeu a sobreposi¢do das preferéncias do pesquisador quanto a escolha
dos softwares a serem utilizados na analise de acordo com aspectos de praticidade e facilidade
de acesso. Ademais, o estudo apresentou uma limitacdo acerca do tema de analise que
anteriormente apresentava um grau de refinamento maior, sendo necessario a ampliagdo do
universo de analise para que este contemplasse um volume satisfatorio de artigos e revisdes.

Por fim, o estudo ainda se dedica a proposicao de uma agenda de estudos futuros que
esteve relacionada a realizagdo de novos estudos na area com a consideragao de outras bases
cientificas, a fim de gerar estudos de carater comparativo. Outra possibilidade de realizacdo de

estudo estéd associada ao horizonte de temporal de analise, que nesta pesquisa foi considerado
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apenas os anos de 2020 e 2021, assim, seria relevante a ampliagdo desse horizonte abordando
artigos seminais e artigos inéditos de maneira conjunta na pesquisa. Dessa forma, estudos
comparativos poderiam ser realizados com base na evolugdo do tema abordado, avaliando os

aspectos que sofreram alteragdes na escala temporal.
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