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RESUMO

Este artigo objetiva estudar o programa de compliance com base no uso de nudges para
oportunizar acdes em organizacdes publicas e privadas, a partir da revisdo sistematica de
literatura (RSL). Apresenta-se o compliance como mecanismo viabilizador de boa governanca
nas empresas; € como um programa que envolve a adaptacdo de comportamentos humanos para
seguir instrugdes, politicas e solicitagdes. Tais comportamentos em programas de compliance
podem ser potencializados pelos nudges, que sdo as cutucadas comportamentais com base no
enquadramento para aumentar e complementar regimes de dissuasdo existentes; mudando o
aspecto fisico do ambiente, as op¢des de padrdao regulatério e normas sociais. Para tanto,
realiza-se uma pesquisa exploratdria e bibliografica; e com o uso do método revisao sistematica
de literatura (RSL) nas bases Web of Science e Scopus por categorias pré-definidas sobre o
objetivo de pesquisa, foram selecionados 41 resultados, para serem lidos e analisados com base
em seus conceitos e suas contribui¢cdes. Por fim, os resultados confirmam que os nudges,
quando bem estabelecidos, geram resultados impactantes dentro das organizagdes,
principalmente quando o objetivo ¢ melhorar a conformidade das agdes e engajamento de
profissionais em programas de compliance.

Palavras chave: compliance, nudge, engajamento, revisao sistematica de literatura.
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1 INTRODUCAO

O tema compliance vem sendo muito estudado nos ultimos anos. Originario do direito
americano, o compliance ¢ “o conjunto de medidas adotadas por determinada empresa para
garantir o cumprimento de exigéncias legais e regulamentares e implementar principios de ética
e integridade no ambiente negocial” (MARINELA; PAIVA; RAMALHO, 2015, p. 129).

Seguindo a tendéncia de sistemas juridicos internacionais, o compliance passa a ser
conhecido como um dos mecanismos viabilizadores de boa governanga nas empresas também
aqui no Brasil. Dependendo do mercado de atuagcdo da empresa, o compliance pode ser nao
uma op¢ao, mas uma condigdo de sobrevivéncia na competigdo por clientes nas empresas
privadas (FAVORETO; BANNWART JUNIOR; NOGUEIRA, 2018) e na transparéncia
necessaria nas agoes das instituigdes publicas (CENEVIVA; FARAH, 2006)

Sendo assim, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) define as linhas
mestras das boas praticas de governanga corporativa no “Codigo Brasileiro das Melhores
Praticas”, relacionando-as em quatro vertentes: 1. a prestacdo de contas - accountability, 2. a
transparéncia - disclosure, 3. a eqiiidade — fairness- e 4. a responsabilidade corporativa na
conformidade com as regras - compliance (BERGAMINE JUNIOR, 2005).

Especificamente, o compliance envolve a adaptacdo de comportamentos para seguir
instrugdes, politicas e solicitagdes (KOSTOPOULOS et al, 2014); e o sucesso na
implementagdo de programas de compliance depende de um plano estruturado de mudanca
organizacional sustentado por valores compartilhados e mudancas sutis de comportamento
individual de seus colaboradores.

De tal modo, existe o potencial para nudges - cutucadas comportamentais - com base
no enquadramento para aumentar e complementar regimes de dissuasdo existentes; mudando o
aspecto fisico do ambiente, as op¢des de padrao regulatdrio e normas sociais (MACKAY et al.,
2018, SCHNELLENBACH, 2012, THALER; SUNSTEIN, 2019).

Trabalhar com nudges no ambiente de trabalho pode viabilizar maior engajamento das
pessoas com 0s objetivos organizacionais, como em programas de compliance a serem
estudados aqui nesta pesquisa. Refor¢ando que os nudges nao oferecem uma "solucao rapida"
para os casos em que os instrumentos de politica tradicionais falharam, mas podem
complementar com agdes que direcionem maior foco para objetivos pré-determinados
(MACKAY et al., 2018).

Neste contexto, as normas organizacionais ¢ a identificacdo organizacional sdo dois
2
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fatores organizacionais que podem influenciar direta e indiretamente a inten¢do de
conformidade para programas de compliance; além de desempenhar o importante papel de
orientar valores pessoais de funcionarios (EBERT; FREIBICHLER, 2017).

As normas organizacionais sdo compartilhadas pela maioria das pessoas em uma
organizacdo; ¢ quando percebidas como crencas normativas externas, sdo suscetiveis a se
tornarem normas pessoais intrinsecas de um funcionario quando ele se identifica como um
membro da organizacao (LI; ZHANG; SARATHY, 2010).

Sendo assim, ressalta-se que as organizagdes ndo sao apenas reguladas por normas
externas; mas também sdo guiadas por um conjunto normativo definido internamente baseado
em principios, valores, normas, simbolos, histdrias e ritos da cultura organizacional (SCHEIN,
1984). Este conjunto normativo interno é que apoiara os programas de compliance no sentido
de direcionar os comportamentos humanos.

Apoiados pela cultura organizacional, os funcionarios planejam e comunicam
abertamente objetivos principais, comprometendo-se assim com 0S mesmos € com Seus pares.
Além disso, baseado em Sunstein (2013) e Grunewald, Hammermann e Placke, (2017), para
programas de mudanga, como o compliance, recomenda-se aos gestores de pessoas que:

1. Pensem periodicamente os objetivos do programa;

2. Definam métricas e metas para medir seu progresso do programa;

3. A partir das metas, definam pagamento com base no desempenho;

4. Proponham acordos mutuos entre funcionarios e superiores para a execu¢do do
programa;

5. Indiquem a avaliacdo de desempenho e o feedback durante a execucao do programa.

Dessa forma, o nudge pode ser usado pelos gestores de pessoas na intengdo de ajudar
no engajamento com os programas de compliance, permitindo que os funcionarios se envolvam
mais profundamente com atividades relevantes, ao mesmo tempo que fornecem oportunidades
adicionais para melhorar sua propria satisfacdo no trabalho (SUNSTEIN, 2013).

Sendo assim, este artigo tem como objetivo pesquisar o programa de compliance com
base no uso de nudges para guiar agdes em organizagdes publicas e privadas, a partir da revisao
sistematica de literatura; no intuito de entender ndo os programas de compliance propriamente,
mas sim entender como (e se) os estudos apontam as principais relagdes do programa de
compliance com os tipos de nudges, explorando artigos e estudos factuais relacionados ao tema

da pesquisa.
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A pesquisa se justifica por (1) por destacar o papel essencial da gestdo de pessoas para
impulsionar os programas de compliance nas organizagdes, pois ndo ¢ possivel implementar
processos de mudangca sem engajamento de pessoas, sejam elas decisores, gestores ou
funcionarios; e (2) buscar um levantamento teorico inicial a fim de propor futuros estudos

empiricos sobre o assunto da pesquisa.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Programas de compliance e nudges

Inexoravelmente, qualquer organizagdo esta sujeita a fraudes e corrup¢ao. Desse modo,
uma das tentativas de atenuar este risco ¢ a utilizagdo de ferramentas de compliance, cujo
sentido geral ¢ agir de acordo com uma regra, um pedido, um comando, ou seja, € o dever de
cumprir, estar em conformidade e fazer cumprir regulamentos internos e externos impostos as
atividades da organizacao (SANTOS, 2011).

Cada empresa segue sua “cartilha” ou mandamentos, a fim de prosperar. Neste caso,
compliance ¢ entendido como um ‘“mandamento ético”, o qual deveria melhorar o
comportamento da organizacdo com os stakeholders e com o mercado, isto ¢, com as duas
esferas para onde o programa ¢ voltado (ABBI, 2002).

Um aspecto essencial de um Programa de Compliance consiste na permanente
avaliacdo, aprimoramento e atualizacdo, a fim de garantir a sua eficicia plena. Os
procedimentos internos de integridade s6 atendem a Lei Anticorrupgdo quando a sua melhoria
continua ¢ buscada pela empresa. O monitoramento constante serd imprescindivel para o
sucesso do programa.

Pensando neste monitoramento constante, as agdes de nudge tornam-se interessantes
para as organizagoes. O termo mudge’ foi cunhado pela primeira vez por Thaler & Sunstein em
seu livro Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth and Happiness (2008) com nudge
definido amplamente como uma mudanca para “qualquer aspecto da arquitetura de escolha que
altere o comportamento das pessoas de uma forma previsivel sem proibir quaisquer opgdes ou
alterar significativamente seus incentivos econdomicos”.

A nocao de “arquitetura de escolhas”, criada por Richard Thaler e Cass Sunstein no livro
“Nudge” (2008), comprova que existem formas de induzir determinadas decisdes e

comportamentos, a depender de como se desenham as escolhas possiveis. Paralelamente a essa

4
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proposta esta a descoberta, com fortes fundamentos empiricos na ciéncia psicologica, de que a
forma como uma escolha ¢ apresentada interfere na tomada de decisdo do individuo,
possibilitando um direcionamento no comportamento das pessoas.

A economia comportamental ¢ um dos pilares que sustenta a teoria dos Nudges, uma
vez que a mesma demanda metodologias e pressupostos comuns na area econdmica, cuja
aceitacdo ou rejeicao constituem hoje os pilares da alianga entre Economia e Psicologia.

Os Nudges sao "empurrdezinhos" ou ‘“cutucadas” que visam a inducdo do
comportamento humano, tal como o aumento do engajamento em algum programa ou a adog¢ao
de uma nova pratica. Para a governanga, os nudges sdo saidas muito baratas e bastante
impactantes para a organizagao. O custo de implementacdo de nudges ¢ baixo, sua amplitude
em politicas publicas ¢ alta e o seu uso deve resultar em mudanga comportamental de forma
substancial (THUNSTROM; GILBERT; RITTEN, 2018).

Assim, os nudges apresentam tipos diferentes e podem ser usados de diversas formas,
conforme Quadro 1.

Quadro 1: Tipos de nudges

Denominagio Objetivo e/ou exemplo
1. Escolhas padrio Inscri¢do automatica em programas.
2. Simplificac¢do Simplificagdo de formalidades e regulacdes.
3. Normas sociais Enfase ao que a maioria das pessoas deve fazer.
4 Fac111d2}iie © Tornar o processo de escolha mais facil.
conveniéncia
5. Divulgacao Divulgar informagdes importantes para a tomada de decisdo.
6. Adverténcia Advertir o individuo em relagdo a um comportamento indesejavel.

7. Estratégias pré- . ~
Aumentar o comprometimento com uma agao

compromissorias

8. Lembrete Fornecer lembretes para que alguma acao seja tomada.

9. Intencdes de Sugere perguntas com o objetivo de induzir a intengdo de
implementac¢do implementacdo.

Disponibilizar mensagens que apresentem as consequéncias de
10. Escolhas passadas P . gens que ap q
escolhas feitas.

Fonte: Adaptado de Sunstein (2014)

Conforme Macedo (2006), quando uma organizagao cria e sustenta um clima ético, seus
colaboradores tém melhor desempenho e se mostram mais satisfeitos. Estudo realizado pela
Sears avaliou a relagdo entre as seguintes variaveis: resultado geral da empresa, satisfagao dos
clientes e atitudes dos colaboradores no trabalho. Os resultados demonstraram que a satisfacdo
dos colaboradores contribuiu para a satisfacdo dos clientes, o que por sua vez se reflete na
satisfacao dos investidores (Ferrell ez al., 2001)

De acordo com Coimbra e Manzi (2010), estruturagdo e a colocagdo em funcionamento
5
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de um programa de compliance podem nao ser suficientes para tornar uma empresa, uma
entidade sem fins lucrativos ou mesmo uma entidade publica a prova de desvio de conduta e
das crises por eles causadas. Sendo assim, os stakeholders precisam de incentivos, € ai que
surgem 0s nudges - cutucadas comportamentais - que tem como objetivo influenciar o
comportamento daqueles que precisam aderir as quaisquer praticas, nesse caso, de compliance.

Apesar de necessario para o sucesso dentro das empresas, nem todas seguem as normas
de compliance ou sequer tem programas e (ou) cartilhas. Segundo BLOK (2017), sdo raras as
empresas 100% brasileiras que operam algo dessa natureza. Mas ja existem milhares de
empresas locais, de todos os portes e setores da economia, que ja tem conhecimento da nova lei
e, neste momento avaliam como adequar suas operagdes para essa nova realidade, analisando
o impacto sobre os seus negocios, sobretudo, as empresas com maior atuagao no setor publico.

Portanto a insercdo de nudges, com o objetivo de aumentar a conformidade das acgdes e
o engajamento dos profissionais, tornam-se Otimas alternativas a serem instauradas nas

organizagdes publicas e privadas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo apresenta um estudo exploratério a fim de manter uma maior familiaridade
com o problema da pesquisa e aprimorar ideais (GIL, 2002), e bibliografico por ser
desenvolvido com base em material ja elaborado (FACHIN, 2003). O estudo de revisdo de
literatura fornece uma visao geral abrangente de referenciais teéricos relacionados a um tema e
sintetiza estudos anteriores para fortalecer bases do conhecimento (PAUL; CRIADO, 2020), na
intengdo de aprofundar o entendimento sobre a problematica pesquisada.

Além disso, as revisdes de literatura contribuem significativamente para o
desenvolvimento conceitual, metodologico e tematico de diferentes campos (HULLAND;
HOUSTON, 2020); e fornecem uma série de discussdes criticas sobre um tema especifico de
pesquisa ao integrar a literatura existente e identificar lacunas de conhecimento (MARABELLI;
NEWELL, 2014).

Assim sendo, buscam-se as principais publicagdes cientificas disponiveis nas bases do
Web of Science - Clarivate Analytics e do Scopus, por serem bancos de dados difundidos em
diferentes campos cientificos, frequentemente usado para pesquisar os periddicos ativos na
cobertura atual e relevante (CHADEGANI et al., 2009).

Para tanto, o0 método de pesquisa utilizado € a revisdo sistemdtica de literatura— RSL
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pois propde um o processo de pesquisa sistematica, transparente e reproduzivel. Como bem
aponta Tranfield, Denyer, & Smart (2003), a RSL ¢ utilizada no intuito de (i) aumentar a base
de conhecimento sobre o tema estudado, (i1) de gerenciar a diversidade de conhecimentos para
uma investigac¢do académica especifica e (iii) de direcionar a formulagdo de reflexdes e agendas

futuras. Especificamente, o Quadro 2 detalha as etapas no percurso metodoldgico da RSL

realizadas na pesquisa.

Quadro 2: Protocolo da revisio sistematica de literatura

Etapas RSL

Detalhamentos

1

Defini¢ao da pergunta de
pesquisa

Como os nudges podem tornar mais efetivos os programas de compliance?

2

Estratégia de busca

Acesso ao portal web of science - clarivate analytics e ao portal Scopus

3

Validacdo das palavras-
chave a serem
pesquisadas nos artigos

Palavras-chave: (nudge) e (compliance)
Periodo. (todos os anos)
Resultados: 227 (106 wos + 121 scopus)

Selecdo de artigos para
leitura e sumarizagao

Palavras-chave: (nudge) e (compliance)

Area de pesquisa: Public Administration ou Psychology Social ou
Psychology Applied ou Management ou Psychology ou Sociology
Tipos de documento: (article)

Idioma: (english) and (portuguese)

Resultados: 61 registros (19 wos + 42 scopus)

Critérios de exclusio

12 registros se repetem entre as bases e 8 registros ndo possuem livre acesso
Resultado final: 41 registros

Estratégia de extragdo de
informagao

Acesso a informagdes basicas como dados bibliograficos, ano de publicagao,
citagdes e tipo de artigo.

Avaliacao da qualidade
das evidéncias

Codificacdo dos 41 artigos para serem lidos e analisados com base em seus
conceitos e suas contribui¢des

Sumarizacao dos
resultados

Analises qualitativas e quantitativas das publicagdes para a formulagdo de
categorias de analise.

9

Redacdo dos resultados

Conclusio e sugestdes de pesquisas futuras

Fonte: Elaboragéo propria
Assim, neste estudo, a partir da busca nas bases Web of Science e Scopus por categorias

pré-definidas sobre o objetivo de pesquisa, foram selecionados 41 resultados, para serem lidos

e analisados com base em seus conceitos e suas contribui¢oes.

A analise dos dados envolve a defini¢do de fatores e a classificagdo tematica a fim de

tratar os dados coletados. Nos quadros 3 e 4, estdo as trilhas de pesquisas das duas plataformas.

Quadro 3: Trilha de pesquisa Web of Science

Trilhas busca Resultados
nudge (Todos os campos) and compliance (Todos os campos) 106
nudge (Todos os campos) and compliance (Todos os campos) and Artigos (Tipos de 03
documento)

nudge (Todos os campos) and compliance (Todos os campos) and Artigos (Tipos de 95
documento)

nudge (Todos os campos) and compliance (Todos os campos) and Artigos (Tipos de 19

documento) and English or Portuguese (Idiomas) and Public Administration or Psychology
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Social or Psychology Applied or Management or Psychology or Sociology (Categorias da Web
of Science)

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos resultados da plataforma WOS em 24/01/2022.

Quadro 4: Trilha de pesquisa Scopus

Trilhas de busca Resultados
( TITLE-ABS-KEY (nudge ) AND TITLE-ABS-KEY ( compliance ) ) 121
( LIMIT-TO (LANGUAGE , "English" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Portuguese") ) 117
( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) 94

( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "PSYC" ) OR LIMIT-
TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "MULT"))

Fonte: Elaboragao propria a partir dos resultados da plataforma Scopus em 24/01/2022.

42

Por fim, conduz-se a andlise mais detalhada das publicagdes por categorias de
referencial teorico com a intengao de refletir sobre a influéncia e efetividade dos nudges dentro

dos programas de compliance.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 A revisao sistematica de literatura

A revisao sistematica de literatura (RSL), conforme definicao de critérios especificos de
busca como os nudges podem tornar mais efetivos os programas de compliance. Na plataforma
Web of Science, até o ano de 2021, aponta para 61 publicagdes concentradas em revistas da area
de administracao publica e psicologia majoritariamente, seguida pela area de gestao e negdcios.

Até 2014, nao haviam artigos a respeito do tema, e a partir de 2015 surgiram publicacdes
acerca do mesmo. A tematica se tornou mais relevante com o passar dos anos, o que aumentou
o numero de publicacdes. A partir de 2019 o numero de publicacdes aumentou
consideravelmente, gragas a publicagdo do livro “Nudge: Como tomar melhores decisdes sobre
saude, dinheiro e felicidade™; e a cada ano que passa o tema ganha mais relevancia, logo,
publicacgdes envolvendo esse tema serdo mais observadas.

Verifica-se também que o pais com maior numero de publicag¢des sdo os Estados Unidos,
acompanhado do Canada, Inglaterra e outros paises da Europa, Oceania e Asia. A América
Latina tem uma contribui¢do pouco significativa, ¢ o Brasil ¢ o unico pais com publicacdes
(uma) na érea (conforme o recorte que se realizou neste artigo). Percebe-se, entdo, uma grande
lacuna de estudos para paises emergentes.

Diante dos resultados apresentados, como vem encabecando os estudos e as reflexdes
sobre a influéncia do nudge dentro do compliance, tal como apontado por Pfeiffer (2016).

Entende-se que o tema apresenta perspectivas para novas pesquisas, pois ainda ha muitas

8
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reflexdes e praticas a serem desenvolvidas para entender tanto o novo contexto quanto as
praticas educacionais relacionadas ao nudge. Provavelmente, o nimero de publicagdes e
registros de pesquisas neste tema irdo crescer ainda mais a partir de 2021.

J& na plataforma Scopus, a vasta maioria dos artigos esta inserida nas areas de Ciéncias
Sociais e Psicologia. Existe também uma diferenca no resultado final, evidenciando que a base
Scopus, nesse recorte de pesquisa, se mostra com mais artigos publicados que tocam o tema em
comparacao a Web of Science.

Até 2012 ndo existiam publicagdes a respeito do tema dentro da plataforma Scopus. Em
2013 o primeiro artigo ¢ publicado, passa-se um ano de intervalo e a partir de 2015 mais
pesquisas sdo realizadas acerca do tema, demonstrando uma evolu¢do na notoriedade do
mesmo. Os paises lideres de publicacdes permanecem sendo paises desenvolvidos, com

destaque para América do Norte.

5.3 Codificaciao dos artigos
Depois de selecionados os 41 artigos dentro nas plataformas, os mesmos foram
analisados, codificados e ordenados por data de postagem (do mais recente a0 mais antigo)

criando assim uma sequéncia numérica para posterior categorizagao.
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Codigo Base Titulo Autores Fonte Ano | Citagdes Tipo do artigo Tipo do Nudge
Al woSs How Much Will You Share?: Exploring REES, SAFI; LIM) JOURNAL OF EXPERIMENTAL 2022 0 Pratico quantitativo Divulgacdo
Attitudinal and Behavioral Nudges in Online PSYCHOLOGY-APPLIED
Private Information Sharing
2 WOS e | Two-Way Risk Communication, Public Value | Guan, B (Guan, Bin) , Bao, GX (Bao, | ADMINISTRATION & SOCIETY 53 | 2021 3 Pratico quantitativo Normas sociais
SCOPUS | Consensus, and Citizens' Policy Compliance | Guoxian) , Liu, QC (Liu, Qingchuan) , (7), pp-1106-1149
Willingness About COVID-19: Multilevel Raymond, RG (Raymond, Raduziner
Analysis Based on Nudge View Gary)
3 WOS e Nudging is Ineffective When Attitudes Are Dewies, M (Dewies, Malte)Schop- BASIC AND APPLIED SOCIAL 2021 1 Pratico quantitativo Estratégias pré-
SCOPUS | Unsupportive: An Example from a Natural | Etman, A (Schop-Etman, Astrid) Rohde, [ PSYCHOLOGY 43 (4) , pp.213-225 compromissorias
Field Experiment KIM (Rohde, Kirsten I. M.)Denktas, S
(Denktas, Semiha
4 WOS e | Insearch of policy innovation: Behavioural Jones, S (Jones, Stephen) Head, B AUSTRALIAN JOURNAL OF 2021 1 Tedrico qualitativo Normas sociais
SCOPUS | Insights Teams in Australia and New Zealand | (Head, Brian) Ferguson, M (Ferguson, | PUBLIC ADMINISTRATION 80 (3),
Michele) pp-435-452
5 SCOPUS | Boosting the Understanding and Approval of Jackle, S., Ettensperger, F. Swiss Political Science Review 27(4), | 2021 0 Pratico quantitativo Simplificagéo
Anti-Corona Measures—Reducing pp- 809-821
Exponential Growth Bias and its Effects
through Educational Nudges
6 SCOPUS How Nudges Lead to Improved Energy Dhanorkar, S., Siemsen, E. Production and Operations 2021 0 Pratico quantitativo Lembrete
Efficiency in Manufacturing: Evidence from Management 30(10), pp. 3735-3757
Archival Data and a Field Study
7 SCOPUS | Mobile nudges and financial incentives to Levine, G., Salifu, A., Mohammed, I., PLoS ONE 16(5 May),e0247485 2021 2 Pratico quantitativo Lembrete
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compliance with safety measures related to Majumdar, P. 268,113473
COVID-19
9 WOS | Theorizing the behavioral state: Resolving the| Leong, C (Leong, Ching) Howlett, M PUBLIC POLICY AND 2020 6 Tedrico qualitativo Divulgacao
theory-practice paradox of policy sciences (Howlett, Michael) ADMINISTRATION
10 wos Nudging Early Reduces Administrative Linos, E (Linos, Elizabeth) Quan, LT | JOURNAL OF POLICY ANALYSIS | 2020 7 Pratico Facilidade e
Burden: Three Field Experiments to Improve [ (Quan, Lisa T.) Kirkman, E (Kirkman, AND MANAGEMENT 39 (1), conveniéncia
Code Enforcement Elspeth) pp.243-+
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the effectiveness of marine invasive alien A.M., Quinn, C.H.
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17 SCOPUS Predicting farms’ noncompliance with Lunn, P.D., Lyons, S., Murphy, M. Journal of Environmental Planning and | 2020 Pratico quantitativo Adverténcia
regulations on nitrate pollution Management 63(13), pp. 2313-2333
18 SCOPUS | Do nudgers need budging? A comparative Giest, S. Government Information Quarterly 2020 Tedrico qualitativo Adverténcia
analysis of European smart meter 37(4),101498
implementation
19 SCOPUS | Consumer Strategies to Improve the Efficacy | Otto, A.S., Davis, B., Wakefield, K., | Journal of Consumer Affairs 54(1), pp. | 2020 Pratico quantitativo Adverténcia
of Posted Calorie Information: How Clarkson, J.J., Jeffrey Inman, J. 311-341
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Market Regulation and Reporting in Hong 384
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treatment delay and pretreatment loss to
follow-up. A randomized controlled trial
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Coalface Governance in the Regulated SS (Silbey, Susan S.) SOCIAL SCIENCE, VOL 14 14, compromissorias
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24 WOS e Emergence of cooperative route-choice: A | Klein, I (Klein, Ido) Ben-Elia, E (Ben- TRANSPORTATION RESEARCH 2018 9 Pratico quantitativo Facilidade e
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25 SCOPUS | Negative Responses to Taxes: Causes and Sussman, A.B., White, S.M. Policy Insights from the Behavioral and| 2018 0 Teorico qualitativo Lembrete
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tactics in health policy
29 WOS e Reframing obesity: a critical discourse PorMulderrig, J (Mulderrig, Jane) CRITICAL POLICY STUDIES 11 (4),| 2017 9 Tedrico qualitativo Adverténcia
SCOPUS | analysis of the UK's first social marketing pp-455-476
campaign
30 WOS e Applying Behavioral Insights in Policy Gopalan, M (Gopalan, Maithreyi) Pirog, | POLICY STUDIES JOURNAL 45, | 2017 13 Prético quantitativo Simplificagdo
SCOPUS | Analysis: Recent Trends in the United States MA (Pirog, Maureen A.) pp-S82-S114
31 SCOPUS | Do behavioral nudges in prepopulated tax Fonseca, M.A., Grimshaw, S.B. Journal of Public Policy and Marketing [ 2017 12 Pratico quantitativo Simplificagéo
forms affect compliance? Experimental 36(2), pp. 213-226
evidence with real taxpayers
32 SCOPUS | Sharing is daring: An experiment on consent, Hermstriiwer, Y., Dickert, S. International Review of Law and 2017 5 Pratico quantitativo Divulgacao
chilling effects and a salient privacy nudge Economics 51, pp. 38-49
33 SCOPUS | Failure to CAPTCHA attention: Null results | Kettle, S., Hernandez, M., Sanders, M., Behavioral Sciences 7(2),28 2017 12 Pratico quantitativo Divulgacao
from an honesty priming experiment in Hauser, O., Ruda, S.
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34 SCOPUS Paying the State Use Tax: Is a “Nudge” Anderson, J.E. Public Finance Review 45(2), pp. 260- | 2017 4 Pratico quantitativo Intengdes de
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35 SCOPUS |The Ethics of Vaccination Nudges in Pediatric Navin, M.C. HEC Forum 29(1), pp. 43-57 2017 10 Tedrico qualitativo Estratégias pré-
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36 WOS e "Priming" Hand Hygiene Compliance in  |King, D (King, Dominic)Vlaev, I (Vlaev,| HEALTH PSYCHOLOGY 35 (1), 2016 47 Pratico quantitativo Adverténcia
SCOPUS Clinical Environments Ivo) Everett-ThomAs, R (Everett- pp-96-101
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5.2 Reflexdes sobre o uso do ﬁudge em programas de compliance

A andlise desta RSL contempla os 41 artigos para identificar e discutir as integragdes entre
nudge e compliance; apds excluir artigos que se repetem nas bases de dados e os artigos com
acessos indisponiveis ndo sdo considerados na pesquisa. Assim, o quadro 7 apresenta a

codificacdo especifica para os tipos de nudge presentes em cada artigo analisado.

Quadro 7: Analise dos tipos de nudge e integracio com compliance nos artigos pesquisados.

Tipos de nudge Artigos com integracao
.Regras-padrao ou op¢ao-padrao 20 e 40

.Simplifica¢ao 5,8,11,14,26,30 ¢ 31
.Normas sociais 2¢4

.Facilidade e conveniéncia 10 e 24

.Divulgagao 1,9,16,21,32 ¢ 33
Adverténcia 15,17,18,19,27,28,29 ¢ 36
.Estratégias pré-compromissorias 3,12,23,35,38,39 € 41
.Lembrete 6,7,22 ¢ 25

Inten¢des de implementagao 13,34 ¢ 37

.Escolhas passadas -

Fonte: Elaboragao propria.

Assim, conforme Sunstein (2014), ha 10 importantes nudges usados em tomada de
decisdo e gestao; nesta pesquisa, estes foram investigados nos artigos da RSL buscando discutir
integracdes com o engajamento de pessoas para a boa governanga, na intencdo de apontar
diretrizes para a implementagao de programa de compliance nas organizagdes e vislumbrar uma
agenda de estudos futuros sobre o tema.

O tnico tipo de nudge pelo qual nenhum artigo foi categorizado foi o de escolhas
passadas. No recorte feito por essa pesquisa, os artigos escolhidos, ao passar pelo crivo da
categorizagdo, nao possuiam evidéncias suficientes para que o categorizassem de acordo com
esse tipo de nudge. Nao descartando sua relevancia e eficiéncia. A seguir, sao apresentadas as
principais discussdes encontradas nos artigos por tipo de nudge.

I — Regras- padrao ou opgdes-padrao

Os nudges de regras-padrao ou opgdes-padrao foram utilizados com sucesso para
influenciar o comportamento em varios dominios. De acordo com Paunov, Y., Wénke, M.,
Vogel, T. (2019), evidéncias empiricas defendem a indugdo da transparéncia as intervencdes
padrao como uma ferramenta eficaz para aumentar o cumprimento das politicas.

As regras-padrdo ou opg¢Oes-padrdo sdo simples e bastante intuitivas; deixar uma

1
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escolha pré-selecionada ou'alguma sugestdo ¢ extremamente efetivo no que diz respeito a
influenciar pessoas. Johnson e Goldstein (2003) mostraram que a presenga ou auséncia de uma
opg¢ao padrao pode influenciar significativamente a tendéncia dos individuos a cumprir uma
meta de politica publica. No meio empresarial, com politicas de compliance, o escopo ¢
semelhante, direcionando as escolhas-padrdo como exemplos de comportamentos engajados.

Mazar e Hawkins (2015) pontuam que as regras-padrdo ou opg¢des-padrao também
podem incentivar o comportamento honesto, criando uma barreira psicologica a desonestidade,
0 que contribui com as boas praticas do compliance.

II — Simplificagdo

O nudge de simplificagdo, assim como o nome sugere, propoe uma simplificagdo na
linguagem utilizada com o intuito de facilitar a compreensao do leitor, tornando a mensagem
mais clara e efetiva, aumentando assim o compliance daqueles que sdo impactados pela
mensagem.

No recorte das pesquisas, os artigos que foram categorizados como nudges de
simplificacdo tratavam de temas da satide, com foco em pesquisas sobre a COVID-19, a
exemplo de Banerjee, Bhattacharya e Majumdar (2021) e de Jickle e Ettensperger, (2021).

Compreender os dados da doenga ¢ de fundamental importancia para a disseminagao da
mesma. Quando ha uma comunicacao clara do risco de infec¢ao por meio de nimeros € possivel
aumentar a percepcao do risco, o que facilita o cumprimento dos comportamentos de protecao
sugeridos, o compliance da OMS e o engajamento dos profissionais.

Vieses de comportamento estdo negativamente associados as medidas de compliance de
segurancga recomendadas pela OMS. Um simples nudge relacionado a apresenta¢do de dados
sobre casos positivos de COVID-19 na forma de nlimeros diminui a probabilidade de novos
contagios de forma exponencial.

Por se tratar de um nudge simples e barato de implementagdo, no Quadro 7, observamos
o grande volume de artigos que adotam esse tipo de nudge.

[I1- Normas sociais

Além da importancia da formulagdo ativa de politicas para compliance, também ¢
crucial pensar em como aumentar a disposi¢ao das pessoas para o cumprimento das mesmas.
Com pessoas dispostas a seguir uma nova politica ou um programa de compliance, 0s mesmos
tém muito mais chance de sucesso.

Governos podem melhorar a disposi¢ao dos cidaddos para o compliance com as

politicas, adotando controle autoritario ou uma comunicagao de risco bidirecional, enquanto a
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comunicacao de risco bidirecional demonstra um efeito excepcionalmente positivo no consenso
de valor publico; afinal, o efeito da comunicagao de risco bidirecional na politica de compliance
¢ mediada pelo consenso de valor publico, como mostra Guan et al. (2021).

Ao aprimorar o consenso de valor publico, a comunicagao de risco bidirecional ajuda a
estabelecer um consenso entre os cidaddos e o governo sobre “o que precisa/ndo precisa ser
feito” e “o que deve/nao deve ser feito” unindo assim os esforgos em um espirito cooperativo;
a intervencao nudge modera positivamente o efeito da comunicagao de risco bidirecional sobre
o consenso de valor publico, mas nao tem efeito sobre a relagdo controle autoritario-
conformidade com a politica (GUAN et al., 2021).

IV- Facilidade e conveniéncia

O principal objetivo dos nudges de facilidade e conveniéncia ¢ simplificar os processos
administrativos para melhorar a experiéncia de usuario e contribuir com o compliance.

O estudo de Linos, Quan e Kirkman (2020) demonstra que os governos conseguem
facilmente reduzir as cargas administrativas e melhorar o compliance, mesmo que a area de
atuacdo seja mais delicada, como moradia. Isso nos mostra a importancia que os nudges
possuem, inclusive em ambitos social e governamental, o que também pode ser replicado na
esfera empresarial.

V- Divulgagao

O artigo de Rees, Safi e Lim (2022) sugere maneiras pelas quais as organizagdes podem
influenciar — e os membros podem mitigar — o compliance ¢ a conformidade de
compartilhamento (in)desejados. Por meio do nudge de divulgagdo ¢ possivel influenciar o
comportamento dos membros indireta e/ou diretamente.

Os nudges de divulgacao gozam de uma combinacdo de abordagens e sdo importantes
para alcancar mudangas comportamentais. Entretanto, apenas instrumentos voluntarios podem
ser ineficazes nessas mudancas; para mitigar esse efeito, regulamentagdes e penalidades podem
ser aplicadas, trazendo melhores resultados. Também ¢é necessario adaptar as estratégias a
diferentes grupos de partes interessadas, pois as motivacdes € a experiéncia coletiva diferem
caso a caso.

Um exemplo pratico de nudge de divulgagao trazido por Liu, Demeritt € Tang (2019) ¢
o de relatorio, o simples fato da entrega de um relatdrio (de sustentabilidade, no caso) estimula
as pessoas € empresas a se comportarem de forma consonante ao conteudo do documento
exposto, estimulando-as a prestar contas publicamente.

VI - Adverténcia
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Advertir ou ser advertido é uma maneira bastante explicita de cessar ou incentivar algum

tipo de comportamento. Essa discrigdo € inspirada na psicologia comportamental, de forma que

altera os comportamentos das pessoas sem que elas necessariamente reconhecam que isso
aconteceu.

Os nudges nao oferecem uma “solucdo rapida” para os casos em que os instrumentos
politicos tradicionais falharam. Em vez disso, existe o potencial de estimulos comportamentais
para aumentar e complementar os regimes de dissuasao existentes.

O artigo de Mobekk, Hessen, Fagerstrom e Jacobsen (2020) traz um estudo de
acompanhamento realizado em um dos centros para investigar se os estimulos nudge funcionam
ao longo do tempo. Os resultados evidenciam um forte efeito da adverténcia. No entanto, ainda
sdo necessarios insights sobre o efeito de longo prazo das pistas de observacao implicitas, uma
vez que o impacto dos estimulos desaparece ao longo do tempo.

VII - Estratégias pré-compromissorias

As estratégias pré-compromissorias sao usadas na economia comportamental em uma
variedade de implementagdes, desde aumentar a motivagdo do servico publico até melhorar a
conformidade politica, retratado pelo artigo de Kasdan (2020). O estudo convida a uma
conversa mais rica sobre formas de buscar o compliance dentro das organizagdes, pensando o
mesmo na perspectiva de conformidade normativa.

Ja o artigo de Navin (2017) revela grande importancia normativa para as organizagoes
da area médica, comprovando que os nudges sao capazes de ajudar médicos a aumentar o
compliance quando se trata de vacinagdo, porém alguns criticos acreditam que as estratégias
pré-compromissorias minam a autonomia.

Esse prejuizo na autonomia pode ser eticamente justificado pois se enquadra no que
Thaler e Sunstein (2013) chamam de "paternalismo libertario", que se fundamenta em estudos
sobre o comportamento para propor formas de modificar praticas culturais, com um objetivo
coletivo sobrepondo os interesses individuais.

VIII - Lembrete

Os nudges em forma de lembretes sdo poderosos para realizar tarefas gerenciais e fazem
focar mais aten¢do nelas, além de dar mais vontade de realiza-las. O artigo de Dhanorkar e
Siemsen (2021) traz um estudo de campo que apresenta o poder dos lembretes para a realizagao
de tarefas. Os autores utilizaram uma combinag¢do de analise de dados de arquivo e um estudo

de campo, mostrando como os nudges na forma de lembretes podem servir como uma alavanca
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gerencial simples, mas poderosa, para concentrar a atengdo em tais tarefas e aumentar a
probabilidade de que essas tarefas sejam concluidas.

Na gestdo médica, os lembretes se provaram muito valiosos. O artigo de Levine, Salifu,
Mohammed e Fink (2021) avaliou se lembretes e incentivos enviados por telefones celulares
para profissionais de satide e cuidadores poderiam aumentar a vacinagdo neonatal oportuna em
um ambiente rural de poucos recursos. Essa avaliagdo comprovou que as intervencoes baseadas
na comunidade usando tecnologias de telefonia mével podem melhorar sim a cobertura de
vacinagao precoce oportunamente.

Assim como no caso acima, os nudges lembretes também sdo boas ferramentas para
aumentar o compliance dentro das organizagdes € também para engajamento de usuarios.

IX - Intengdes de implementacao

As intengdes de implementagao sugerem perguntas com o objetivo de induzir a intengao
de conformidades. Neste sentido, a pesquisa de Anderson (2017) investiga se o nudge
informativo foi suficiente para alterar o comportamento de autodeclaragdo de responsabilidade.
Apesar de simples, o nudge de intengdes de implementagdo teve resultado impactante, mais do
que dobrou a probabilidade de autodeclaragao.

Outra abordagem sobre as intengdes de implementacao, ¢ a retratada por Gregor e Lee-
Archer (2016) ao descrever como a tecnologia de analise preditiva foi aproveitada dentro de
uma estrutura de governo digital para apoiar um investimento social em abordagem politica.
Ainda neste campo, os mesmos autores relatam testes, realizados por agéncias governamentais
com simples cutucadas textuais projetadas para influenciar positivamente comportamentos
como cumprimento fiscal, recenseamento eleitoral e desgaste do aluno.

X - Escolhas passadas

Apesar de nenhum artigo ter sido categorizado exclusivamente pelo nudge de escolhas
passadas, ¢ importante ressaltar sua importancia e eficiéncia.

Este tipo de nudge informa as pessoas a respeito de escolhas passadas, o que se mostra
muito eficaz, principalmente quando feedbacks diretos ndo sdo efetivos, pois assim, a partir das
proprias escolhas anteriores, € possivel influenciar os préximos comportamentos.

Atitudes costumeiramente sdo tomadas de acordo com acontecimentos e escolhas
passadas. As pessoas agem assim pois tomar decisdes de forma consciente pode tomar mais
tempo e exigir mais esforco mental, uma vez que exige um nivel de atengdo superior

(KAHNEMAN, 1973)
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5 CONCLUSOES

Neste estudo, verificou-se que os nudges sdo excelentes alternativas para influenciar o
comportamento humano em programas ou praticas organizacionais. Conforme apontam Thaler
e Sunstein (2019), os nudges representam a¢des com pequeno custo e grande resultado para
direcionar tendéncias nos comportamentos conforme interesse da empresa, utilizando-se de
artificios de orientacdo, inclusive aplicaveis em programas de compliance.

Os resultados da analise apontam que os nudges funcionam como ferramentas de
compliance, atenuando o risco de fraudes e corrupcdo em organizacdes publicas e privadas
(SANTOS, 2011). Diante disso, esta pesquisa contribui para trazer um panorama a respeito do
nudge, uma pratica ainda pouco utilizada e, assim, identificar oportunidades para melhorias e
construcdes coletivas no ambiente de trabalho para programas de compliance que previnam
praticas corruptas e ilegais, utilizando de nudges como ferramentas.

A Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) realizada, embasada em 41 artigos, permitiu
o alcance do objetivo da pesquisa, pois confirma que os nudges, quando bem estabelecidos,
geram resultados impactantes dentro das organizacdes, principalmente quando o objetivo ¢
melhorar a conformidade das agdes em programas de compliance.

Apesar do uso dos nudges nao garantir nenhum sucesso imediato na mudanga de
comportamento, 0 mesmo contribui substancialmente para a adesdo aos programas de
compliance, as politicas internas e externas e na influéncia para comportamentos desejados
dentro das organizagdes. Diante disso, essa pesquisa traz consigo o potencial dos nudges, mas
ndo descarta o uso conjunto com outras praticas ou assume que estas sejam o suficiente para
sanar todas as “dores” no que diz respeito a implementacdo e acompanhamento de programas
de compliance.

Como limitagdes da pesquisa, € possivel apontar (i) o foco exclusivo da analise em
apenas o programa de compliance e (ii) por se tratar de um assunto extremamente recente, que
aos poucos ganha notoriedade no cendrio mundial, existem poucos artigos e pesquisas
cientificas a respeito do tema; ainda mais se considerado o cendrio sul-americano. Dessa forma,
como sugestdo de pesquisa futura, vale pensar sobre expandir o campo de estudo para outros

programas empresariais € governamentais.
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	1. Pensem periodicamente os objetivos do programa;
	2. Definam métricas e metas para medir seu progresso do programa;
	3. A partir das metas, definam pagamento com base no desempenho;
	4. Proponham acordos mútuos entre funcionários e superiores para a execução do programa;
	5. Indiquem a avaliação de desempenho e o feedback durante a execução do programa.

