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RESUMO

O estudo da satisfacao no trabalho vem se tornando cada vez mais frequente, visto a importancia
de entender quais fatores sdo determinantes para manter um individuo satisfeito em seu
trabalho. O objetivo foi medir o grau de satisfacdo dos servidores da Prefeitura Municipal de
Amambai/MS frente as dimensdes colegas, saldrios, chefias, natureza do trabalho e promogdes.
O estudo possui cardter quantitativo tomando como referéncia a Escala de Satisfacao no
Trabalho (EST) desenvolvida por Siqueira (2008). Para coleta de dados foi utilizado um
questiondrio estruturado aplicado presencialmente a 165 servidores, obtendo-se 155
questionarios validos. As categorias de andlises foram o perfil dos respondentes, o grau de
satisfacdo dos servidores nas dimensdes colegas, chefias, salarios, natureza do trabalho e
promogoes. Os resultados indicaram que os servidores municipais de Amambai estio satisfeitos
com o trabalho, com média geral de 5,02. A dimensao com maior destaque ¢ “satisfacdo com a
chefia”, com média geral de 5,8, enquanto que as dimensdes satisfagdo com a natureza do
trabalho e satisfacdo com os colegas ficaram com medias de 5,4 e 5,3, respectivamente. Isso
evidencia que as referidas dimensdes podem ser fatores capazes de manter os servidores
satisfeitos em seu trabalho.
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1 INTRODUCAO

O trabalho sempre fez parte da vida do homem, que em busca de realizacao pessoal ou
profissional oferece sua forca de trabalho e competéncias para a uma determinada organizagao
ou seu proprio negdcio. No contexto organizacional, o trabalho consiste na realizagdo de
diversas tarefas, faz parte da realidade do ser humanos e pode trazer satisfacdo ou frustragdo a
quem venha realizar. Nesse sentido diversos aspectos presentes na rotina do trabalhador podem
afetar diretamente no seu relacionamento com o trabalho (ALMEIDA et al., 2016), direta ou
indiretamente a produtividade, o clima organizacional ou a permanéncia ou ndo do trabalhador
em uma organizagao.

A satisfacdo na realizagdo do trabalho estd diretamente relacionada, entre outros
aspectos, a ambi¢ao, formagao, a fungdo exercida na organizagao, expectativas no trabalho, bem
como as experiéncias e o cotidiano dentro das organizagdes (LIZOTE; VERDINELLI,
NASCIMENTO, 2017). A satisfacdo consiste no vinculo afetivo entre o individuo e o trabalho
(SIQUEIRA, 2008).

O estudo sobre satisfacdo no trabalho permite analisar as pessoas em seu local de
trabalho (ALMEIDA et al. (2016), uma vez que o grau de satisfacao pode ser “entendida como
uma funcdo da relacdo percebida entre o que um individuo quer de seu trabalho e o que ele
percebe que esta obtendo” (LADEIRA; SONZA; BERTE, 2012, p. 73).

De acordo com Cordeiro et al. (2012), um dos maiores desafios da administragao
publica ¢ a superagdo do sentimento patrimonialista que envolve grande parte dos sujeitos da
administracdo publica, ou seja, a confusdo que existe entre o que ¢ o publico e o que € privado,
além da necessidade de se adequar a realidade da organizacao.

O servidor publico no desenvolvimento de seu trabalho representa o Estado, exerce
funcdo publica de maneira continua ou transitdria, seja atuando nos 6rgaos da Administragao
Publica direta ou na indireta, desenvolve e responde por diversos tipos de atividades que visam
o atendimento do interesse coletivo (FIDELIS, 2016). Para o autor, no contexto do servigo
publico, devido as suas caracteristicas € modelo de gestdo, muitos desafios sdo enfrentados, cita
o modelo burocratico de gestdo predominante, que pode resultar em baixa motivacdo dos
servidores.

Sobre os desafios da manutencao da satisfacdo do trabalhador no desenvolvimento de
seu trabalho no contexto do servi¢o publico, para Feitosa e Costa (2016), um dos maiores
desafios ¢ o de transformar o capital humano em vantagem competitiva para que possa

apresentar bom desempenho mesmo em um ambiente em constante transformacao. Para os
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autores, os servidores, pela"natvureza do servico publico, temem o novo, seja por comodidade
devido a estabilidade comum aos cargos publicos, seja por medo de receberem maiores
responsabilidades ou por ter sua carga de trabalho aumentada, o que pode interferir na satisfacao
no trabalho.

Para cumprir a sua missdo a organizacdo publica, seja federal, estadual ou municipal
deve priorizar “a efici€éncia e a eficacia devem estar presentes nos servigos prestados pelos
servidores a fim de contribuir para o desenvolvimento prospero da organizacdo, que deve
recompensar a efetividade no servigo publico” (DUARTE; TEIXEIRA; SOUZA, 2019, p. 396).
As organizagdes carecem de politicas de gestdo de pessoas que favorecam programas de
remuneracao, beneficios, treinamentos e reconhecimento pelo desempenho do individuo na
realizac¢do do seu trabalho (FERREIRA et al., 2020).

No servigo publico ¢ importante que os gestores se interessem pelas atitudes de seus
servidores, principalmente no que diz respeito a satisfacdo, pois elas sinalizam potenciais
problemas e influenciam comportamentos que podem surtir efeitos na organizagdo, ou seja,
servidores satisfeitos e comprometidos possuem menores taxas de rotatividade, absenteismo e
comportamentos desviantes (OLIVEIRA; PINHO, 2020).

O estudo da satisfagdo no servigo publico tem sido realizado com frequéncia tanto no
contexto académico quanto da propria organizacao publica por se tratar de um tema que tem
sido a preocupagdo de gestores e de académicos, sendo que cada vez mais o setor publico vem
incorporando praticas do setor privado (LADEIRA; SONZA; BERTE, 2012).

Estudos sobre satisfacdo aplicando a Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST),
desenvolvida por Siqueira (2008) em um 6rgao publico municipal sdo varios. Wu e Melo (2016)
destacam que os servidores se sentem satisfeitos nas dimensdes de satisfacdo com colegas e
chefias, indiferentes no quesito satisfagdo com a natureza do trabalho e estdo insatisfeitos nas
dimensodes referentes a satisfagdo com o saldrio e com as promocgdes. Esses resultados podem
ser utilizados para tomadas de decisdo e reformulacio de politicas ou melhoria das condi¢des
de trabalho.

Este estudo ¢ motivado pelo estudo de Azevedo (2012), ao constatar que os servidores
sinalizaram satisfacao para as dimensoes chefias, colegas de trabalho e natureza do trabalho e
insatisfacdo quanto a dimensdo salario, além de destacam estado de indiferenga quanto as
promogdes na organizagdo. Assim, esse estudo toma como referéncia a escala para medir
satisfacdo criada por Siqueira (2008), que tem por finalidade medir a satisfacdo no trabalho

dentro das organizagdes. Busca-se responder a seguinte questdo: Qual o grau de satisfagao no
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trabalho dos servidores da"Prevfeitura Municipal de Amambai em Mato Grosso do Sul. O
objetivo foi medir o grau de satisfagdo dos servidores da Prefeitura Municipal de Amambai
frente as dimensdes colegas, salarios, chefias, natureza do trabalho e promocdes. Este artigo
estd estruturado em revisdo da literatura, topicos versando sobre o servidor publico,

procedimentos metodoldgicos, andlise e discussao dos dados e a conclusdo.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 SATISFACAO NO TRABALHO

A satisfacdo no trabalho é uma variavel presente no contexto organizacional que direta
ou indiretamente tem influéncia sobre o trabalhador no que diz respeito a sua saude fisica e
mental. Impacta também em suas atitudes, comportamento profissional e relagdes com colegas
e chefias, clima e cultura organizacional, podendo influenciar na vida pessoal e familiar do
individuo (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003). Quando um individuo trabalha em algo que
considera importante, logo sera mais feliz, sendo este o motivo pela qual torna-se importante
um estudo para torna-lo mais satisfeito com o seu trabalho (MASLOW, 2000).

Abraham Maslow criou a Teoria da Hierarquia das Necessidades Humanas em 1943,
apresentou como um processo racional, sendo que a motivacdo das necessidades ascende
através de varios niveis (BOHRER, 1981). Para o autor, esses niveis devem ser preenchidos e
quando um deles estiver satisfeito ou em grau razoéavel de satisfacdo, sendo este grau varidvel
de individuo para individuo, logo o esfor¢o de motivacao se colocara na busca em satisfazer o
nivel superior na piramide. Isso pode levar o individuo a satisfagdo ou a frustragdo por uma
necessidade satisfeita ou ndo.

Na Teoria dos dois Fatores de Frederick Herzberg verifica-se que o oposto de satisfacao
nao ¢ insatisfacdo, mas sim a ndo satisfa¢ao e, seguindo a mesma linha de pensamento, o oposto
de insatisfacdo ndo ¢ a satisfagdo, mas sim nenhuma satisfacio (MARTINEZ; PARAGUAY,
2003). Nesse sentido, segundo a teoria dos dois fatores, acredita-se que a satisfacdo no trabalho
pode estar relacionada com muitos fatores, como por exemplo, a convivéncia com colegas e
superiores, obediéncia as regras e politicas organizacionais, o alcance dos padrdes de
desempenho, além das condic¢des de trabalho, que em muitos casos podem ser abaixo do ideal.
Dessa forma a avaliagdo que um funciondrio faz da satisfacdo ou insatisfagdo com o seu
trabalho ¢ resultado de uma complexa somatoéria desses fatores (ROBBINS, 2005).

A auséncia da satisfacdo de um individuo com seu trabalho no contexto organizacional,

pode levar a diminuigdo da produtividade, demissdes, que por consequéncia podem aumentar
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arotatividade de funcionériés dentro da organizacao (ROBBINS, 2005), bem como prejuizo ao
alcance dos objetivos organizacionais e/ou individuais.

Ao se referir a finalidade da satisfagdo no trabalho, Bronstein et al. (2020) afirma que a
satisfacdo no trabalho ¢ uma reacdo condicionada a fatores determinados pelas organizagdes,
tais como: condi¢des de trabalho; modos de gestdo; equidade; sistemas de recompensas; ¢
condigdes de sociabilidade, sendo tais fatores capazes de influenciar na percepg¢ao de satisfagao
que um servidor possui a respeito de seu trabalho.

Para Casado (2002, p. 250), “diferentes trabalhadores possuem diferentes fatores
motivacionais, ¢ além de buscar modelos de satisfacdo distintos, também tém diferentes
contribuicdes a fazer a organizagao”. Cada trabalhador possui sentimentos e agdes individuais
frente a determinadas situacdes. Nesse sentido, percebe-se entdo que, embora as defini¢des de
satisfacdo do trabalho variem, todas elas referem-se a satisfagdo no trabalho como uma reacao
emocional que os individuos obtém na realizacdo do seu trabalho, ou seja, a satisfagdo no

trabalho esta diretamente relacionada com o emocional do individuo (PEREIRA, 2005).

2.2 ESCALA DE SATISFACAO NO TRABALHO

Para a avaliacdo da satisfacdo o trabalho, para Spector (2005) € necessario perguntar aos
individuos como elas se sentem em relacdo ao seu trabalho, por meio de questionarios ou
entrevistas. Assim, varias escalas podem ser utilizadas em um questionario. Sobre a diversidade
de escalas para medicao da satisfagdo, no Quadro 1, estdo apresentadas as propostas por Carlotto
e Camara (2008) e Melia e Peir6 (1989), e Siqueira (2008). Nessas propostas verifica-se a composi¢ao
dos itens, fatores e escalas que formatam as propostas desses autores.

O Questionario de Satisfacao no Trabalho S20/23 foi desenvolvido por Melia e Peir6 e
Calatayud (1989) através da reducdo do questionario S4/82, sendo este instrumento elaborado
através de revisdes de literatura empiricas, ndo sendo organizado por uma Unica base teorica.
Além disso, tal escala foi elaborada para avaliar a satisfacdo no trabalho em diferentes, de
acordo com Assis e Fabre (2020).

Com a finalidade de medir a satisfagdo no trabalho, Siqueira (2008) desenvolveu a
Escala de Satisfagcdo no Trabalho (EST). Trata-se de uma medida multidimensional, construida
e validada com o objetivo de avaliar o grau de satisfagdo do trabalhador frente a cinco
dimensdes do seu trabalho, sendo a satisfagdo com o saldrio, com colegas, com a chefia, com

as promogdes € com a natureza do trabalho.
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Quadro 1: Composicdes de e'sc.alas

Ferramenta Autor Itens Fator Escala
1) Satisfacdo com a supervisdo
o Caflotto e 2) Satlsfagao com o ambiente Likert: 1 a7 de
Questionario Camara, fisico de trabalho muito
de Satisfagdo (2008) Melia | 23 | 3) Satisfagdo com beneficios e insatisfeito a
no Trabalho e Peird politicas da organizagdo muito satisfeito
(1989). 4) Satisfagdo intrinseca do trabalho
5) Satisfacdo com a participagao
1) Satisfacdo com os colegas
Escala de 2) Satisfagdo com salario Likert: 1 a7 de
NP Siqueira, 3) Satisfagdo com a chefia, muito
Satisfagdo no 25 PN . .
Trabalho (2008) 4) Satisfagdo com a natureza do insatisfeito a
trabalho e muito satisfeito
5) Satisfagdo com promogdes.

Fonte: Melia e Peir6 (1989); Carlotto e Camara (2008); Siqueira (2008).

No que diz respeito ao modelo de aplicacdo da EST, Siqueira (2008) contou com a
colaboracao de 287 trabalhadores em sua pesquisa, onde com base nas respostas obtidas por
uma escala de apresentadas no Quadro 1. Foram realizadas analises dos componentes principais
(PC) com rotacdes obliquas (oblimin) e ortogonal (varimax). Apds as analises, foram extraidas
cinco componentes com autovalores iguais ou maiores do que 1.0, os quais explicavam 64,8%
da variancia total. Além disso, agrupamento de itens mais consistentes foram obtidos a partir
da rotagdo obliqua (SIQUEIRA, 2008).

Assim, o conjunto com 25 itens retidos apos a rotagcao obliqua, comp0s os conceitos de:
satisfacdo com os colegas de trabalho; satisfacdo com o saldrio; satisfacdo com a chefia;
satisfacao com a natureza do trabalho; e satisfagdo com as promogdes, conforme as definigdes
de Siqueira (2008), no Quadro 1.

Com a avaliacao da satisfagdao no trabalho ¢ possivel verificar se as organizagdes estao
investindo no bem-estar de seus servidores, tendo em vista que cada dimensdo propicia ao
servidor sentimentos positivos (ALMEIDA et al, 2016). Além disso, o vinculo afetivo do
individuo com os fatores integrantes do conceito multidimensional de satisfagdo no trabalho
pode proporcionar resultados importantes para a organizacao, visto que podem influenciar na
rotatividade, produtividade, assiduidade e no desempenho do individuo dentro da organizacao
(BARBOSA et al., 2016).

Na aplica¢ao da EST, Barbosa ef al. (2016) constataram que as dimensdes satisfagcao

com a chefia, satisfacdo com os colegas e satisfagdo com as promogdes foram as que mais se

6
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destacaram como determinélntés para a satisfagdo no trabalho. Por outro lado, os aspectos
pessoais do trabalhador como o salario e a natureza do trabalho ndo apresentaram um resultado
significativo. Para Bosco (2014), o nivel de satisfacio dos colaboradores referentes as
dimensodes satisfacdo com os colegas, com a chefia e com a natureza do trabalho sdo positivas,
ou seja, os trabalhadores estdo satisfeitos com as relagdes pessoais dentro da organizagao, bem
como a maneira que o trabalho vem sendo desenvolvido, contudo no que se refere as dimensoes

salario e promogdes, apresentam insatisfagao.

3 SERVIDOR PUBLICO

A expressao servico publico, segundo Medauar (1992), surgiu como condigdo essencial
a distin¢ao do publico-privado firmado na fase absolutista (século X VII e XVIII). Para Di Pietro
(2002) servidor publico ¢ uma expressao ora de amplo sentido, referindo-se ao individuo que
presta servigos ao Estado e as entidades da Administrag¢do Indireta, com vinculo empregaticio.
Sobre essa expressao, diz Fernando (2020) que ¢ designada para referir-se ao individuo que
exerce a fung¢do publica, com ou sem vinculo empregaticio, de modo a surgir como a figura de
um agente publico, que ¢ todo aquele que presta servicos ao Estado e a entidades da
Administracdo Indireta.

O servico publico tem como caracteristica a ndo existéncia do objetivo de maximizagao
do lucro, sendo substituido pela distribuicdo de beneficios de bem-estar social aos cidadaos,
onde tais servigos em geral sdo gratuitos, sendo retornados a partir da arrecadacao de impostos
(CARVALHO, 2008).

Os servigos publicos sdo desempenhados pelos servidores publicos. Para Estefano
(1996), o servidor publico ¢ o elo entre os 6rgdos publicos e os clientes-cidaddos, sendo
responsaveis por toda atividade prestada a sociedade. Além disso, tais servidores possuem
contato direto com a sociedade, de modo a desempenhar papel importante na imagem que o
cidadao tera da qualidade do servigo publico (DAMASCENO; ALEXANDRE, 2012).

Para Souza e Moulin (2014), o servico publico ¢ um trabalho rico em interagdes
humanas e que ndo se restringem apenas as interagdes faces a face entre trabalhadores e
usudrios, visto que as demandas dos usuarios produzem efeitos para a subjetividade dos
trabalhadores (o pensar, agir, seus afetos) que se estendem para além e aquém desses encontros.

Ao se referir a satisfacdo no atendimento do servigo publico, Brandao e Bastos (1993),
afirmam que todo servidor publico ¢ associado a ma vontade, a incompeténcia e a falta de

comprometimento com o trabalho. No contexto do que afirmava Brandao e Bastos (1993) nota-



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solucoes

162 19 de

se a importancia de se entender o comportamento das pessoas nas organizagdes publicas
visando o desenvolvimento de praticas de gestdo de pessoas que retenham os funcionérios nas
organizacdes garantindo uma melhor eficiéncia e produtividade da organizagdo

(DAMASCENO; ALEXANDRE, 2012).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva e abordagem quantitativa. A
unidade de pesquisa foi a prefeitura municipal de Amambai e a amostra foi de 165 servidores
de um universo de 1507 servidores ativos, distribuidos em cargos concursados e contratados
(138), segundo dados fornecidos pela Prefeitura em 2021. A amostra foi selecionada
aleatoriamente de acordo com a disponibilidade dos servidores em responder aos questionarios.

Os dados primarios foram obtidos a partir da aplicacdo de questionarios estruturado
contendo 32, sendo sete questdes referentes ao perfil do respondente e 25 relacionadas a EST
proposta por Siqueira (2008). A escala apresenta perguntas de multipla-escolha e tem por
finalidade captar a intensidade das respostas dos individuos pesquisados. Quanto a técnica de
escalonamento, foi utilizada a escala Likert, que contou com sete categorias que vao desde
Totalmente Insatisfeito até Totalmente Satisfeito. Para Almeida et al. (2016), este instrumento
possui uma simplificada aplicacdo, possibilitando aos servidores responderem as indagacdes da
pesquisa com tranquilidade, de modo que os resultados obtidos através da aplicagdo deste
instrumento viabilizam tanto anélises cientificas como gerenciais.

Quanto a aplicagao dos questionarios, foram entregues aleatoriamente 165 questionarios
para servidores concursados, contratados e comissionados da Prefeitura Municipal de
Amambai, correspondendo a aproximadamente 11% do publico-alvo. Estes servidores se
encontravam lotados em secretarias, em uma escola municipal ¢ em uma unidade basica de
satide, no momento da pesquisa e se disponibilizaram a participar. Buscou-se maior alcance e
variagdes dos respondentes. Em todas as unidades houve a necessidade de retornar ao local para
o recolhimento dos questionarios, tendo em vista que a aplicagao se deu em horario de
expediente, o que impossibilitou que os servidores respondessem naquele momento.

O municipio de Amambai ¢ localizado na regiao de fronteira com o Paraguai, foi criado
em 28 de setembro de 1948 e possui cerca de 40.000 habitantes, incluindo trés aldeias indigenas
espalhadas pelo municipio e toda gestao municipal ¢é realizada através da Prefeitura Municipal
de Amambai.

Os dados coletados receberam andlise quantitativa e foram tratados estatisticamente
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mediante a utilizacao de plahilhas eletronicas (Excel), utilizadas cores para destacar e facilitar
a leitura dos dados, sendo que cores em verde significam satisfagdo, em amarelo indiferenca e
em vermelho insatisfacao.

As questdes sobre os perfis dos respondentes tomam como referéncia o questionario
utilizado por Garrido (2009) com adaptacdo ao perfil de respondente da Prefeitura Municipal
de Amambai. No perfil dos respondentes constaram aspectos como: género; idade; estado civil;
escolaridade; cargo de ocupagdo; bem como o tempo de trabalho. Para analise da satisfagdo
adotou-se os indices descritos por Siqueira (2008), sendo: satisfacdo com o salario; satisfacao
com colegas; satisfagdo com a chefia; satisfagdo com as promogdes; e satisfacdo com a natureza
do trabalho. No que diz respeito ao calculo dos dados obtidos na EST, por se tratar de uma
medida multidimensional, foram computados cinco escores médios, onde o calculo de cada
escore médio foi obtido através da soma dos valores assinalados pelos respondentes em cada
um dos itens que compdem cada dimensdo. A seguir, dividiu-se este valor pelo nimero de itens
da dimensao, ou seja, por 5, de modo que o resultado fique entre 1 ¢ 7 (SIQUEIRA, 2008).
Seguindo o modelo adotado, a interpretagdo dos resultados considerou que quanto maior for o
valor do escore médio, maior o grau de contentamento ou satisfacdo do empregado frente aquela
dimensao de seu trabalho, de modo que valores entre 5 e 7 indiquem satisfagdo e valores entre
1 e 3,9 tendem a sinalizar insatisfacdo. Além disso, valores entre 4 ¢ 4,9 tendem a indicar

indiferenca, ou seja, nem satisfeito, nem insatisfeito.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
5.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Dos pesquisados, 66% dos servidores pertencem ao género feminino, com faixa etria
jovem predominante entre com idades entre 34 a 41 anos. No que diz respeito ao estado civil,
57% estdo casados ou em unido estavel. A escolaridade predomina o ensino superior,
representando 39,55% dos servidores.

Quanto ao vinculo de trabalho, tipo de cargo ocupado pelo servidor e o tempo de
trabalho na prefeitura, destacaram-se os servidores concursados e comissionados que prestam
seus servicos ha aproximadamente 05 anos, sendo possivel observar uma concentragao
igualitaria dos servidores municipais nas secretarias de gestdo, satde e educacdo de com

16,13% cada.
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5.2 SATISFACAO NO TRABALHO

Nessa subsecdo sdo discutidos os resultados obtidos a partir da aplicacdo da EST
desenvolvida por Siqueira (2008) de acordo com a autora, a média de classificagdo para cada
dimensao esta relacionada da seguinte maneira: valores que estdo entre 1 e 3,9 tendem a indicar
insatisfacdo; entre 4 ¢ 4,9 informam um estado de indiferenca, ou seja, nem satisfeito e nem

insatisfeito; e valores entre 5 e 7 tendem a indicar satisfagao.

5.2.1 Satisfa¢cdo com os colegas
A média para cada item proposto na dimensao “satisfacdo com os colegas de trabalho”
ficou acima de 5,0, sendo que a média geral para a dimensdo ¢ de 5,5, classificando os

servidores da Prefeitura de Amambai como satisfeitos com os colegas de trabalho, conforme o

Grafico 1.

Grafico 1: Satisfacao com os colegas

5.19

= Colaboragéo dos colegas

= Amizade com os colegas

= Relacionamneto com os colegas
535 |
5.44

Quantidade de amigos

m Confianca nos colegas
5.72

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Tal resultado reforca o proposto por Garrido (2009) em sua aplicacdo da EST no
Supremo Tribunal de Justica (STJ), em que verificou que os servidores estavam satisfeitos com
a colaboracdo, amizade, confianca e o relacionamento mantido com os colegas de trabalho,
sendo que para a dimensdo “satisfacdo com os colegas de trabalho” a média geral foi de 5,34.
Esse resultado em parte coincide com os resultados do estudo realizado por Azevedo (2012) em
sua aplicagdo da EST na Procuradoria Geral de Justica do Rio Grande do Norte (PGJ/RN), a
maioria dos servidores apresentaram um estado de satisfagdo com relagdo a dimensdo
“satisfacdo com os colegas de trabalho”,

Os servidores da Prefeitura Municipal de Amambai pesquisados em todos os itens da
10
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escala “satisfacdo com os colegas de trabalho” ficaram com média acima de 5,0, sinalizando
satisfacdo com a dimensdo. Além disso, considerando a Escala Likert de 7 pontos, foram
considerados altos os desvios padrio que estdo acima de 1,31. Notou-se que de 5 itens da
dimensao “satisfacdo com os colegas de trabalho”, 4 itens apresentam o desvio padrao acima

de a 1,31, indicando que os servidores se comportam de maneira heterogénea - Tabela 1.

Tabela 1: Dimensao satisfacio com os colegas de trabalho

ITENS DA EST MEDIA DESV. PADRAO
Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho. 5,59 1,30
Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim. 5,44 1,39
Com a maneira como me relaciono com meus colegas de trabalho. 5,72 1,34
Com a quantidade de amigos que tenho entre meus colegas de trabalho. 5,35 1,42
Com a confianca que eu posso ter em meus colegas de trabalho. 5,19 1,44

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Os dados constantes na Tabela 1 sinalizaram a satisfagdo com o tipo de amizade,
colaboracgao, confianca e com os relacionamentos nutridos no ambiente de trabalho. Figueiredo
(2012, p. 127) contribui afirmando que “suporte social no local de trabalho proporciona ao
individuo uma protecao frente a intensificacao de estressores do cotidiano laboral, pois além de
influenciar emogdes positivas, favorece também a resolucdo de problemas que estdo além da

capacidade individual”.

5.2.2 Satisfacao com o salario
Em relag@o a dimensao satisfagdo com o salario, nota-se que os servidores municipais
de Amambai estdo em estado de indiferenga, ndo estdo nem satisfeitos e nem insatisfeitos com

os seus salarios, sendo que a média geral para a dimensao satisfagdo com o salario ¢ de 4,2.
Grafico 2: Satisfacao com o salario

= Salério comparado com o quanto trabalha

= Salario comparado a capacidade profissional

i Salario comparado com o custo de vida
Salério ao final de cada més

4.29

B Salario comparado aos esforgos no trabalho

3.67

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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Almeida et al. (2016) verificaram em seu estudo com policiais militares do Rio Grande
do Sul que insatisfagao por parte dos policiais no que diz respeito a dimensao “satisfagdo com
o salario”, sendo que a média geral para a dimensao foi de 2,79, onde de acordo com Siqueira
(2008), valores entre 1 e 3,9 tendem a sinalizar insatisfacdo.

E assim como o estudo feito por Garrido (2009), neste a menor média da dimensao
“satisfacdo com o salario” refere-se ao item “com o meu salario comparado com o custo de
vida”, com média de 3,7, sinalizando um estado de insatisfacdo nos servidores municipais de
Amambai, enquanto que os demais itens ficaram com médias acima de 4,0, sinalizando um

estado de indiferenca, conforme Tabela 2:

Tabela 2: Dimensao satisfacdo com o salario

ITENS DA EST MEDIA DESV. PADRAO
Com o meu salario comparado com quanto eu trabalho. 4,49 1,93
Com o meu salario comparado a minha capacidade profissional. 4,29 1,82
Com o salario comparado ao custo de vida. 3,67 1,71
Com a quantia de dinheiro que recebo desta organizagdo ao final de 4,35 1,71
cada més.
Com o0 meu salario comparado aos meus esforgos no trabalho. 4,43 1,79

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

O tnico item que compde a dimensdo ‘“‘satisfagdo com o salario” que indicou
insatisfacdo refere-se ao salario recebido comparado aos custos de vida, conforme visto na
Tabela 2, enquanto que os demais itens sinalizaram indiferenca, o que demonstra que o salario
¢ um fator que pode gerar insatisfacdo. Contudo ndo € o principal fator determinante para a
satisfacdao profissional, além disso, todos os itens da dimensdo apresentaram desvio padrao

acima de 1,31, evidenciando um comportamento mais heterogéneo por parte dos servidores.

5.2.3 Satisfacdo com a chefia

Ao analisar os dados da dimensdo “satisfacdo com a chefia” conforme exposto no
Grafico 3, os servidores municipais de Amambai demonstram satisfagdo com relagdo a sua
chefia, com média geral de 5,8., conforme o apresenta o Grafico 3.

Em sua aplicacdo da EST, Almeida et al. (2016) verificaram que a média geral para a
dimensao “satisfacdo com a chefia” ficou em 4,42. De acordo com Siqueira (2008) ¢ um estado
de indiferenca, ou seja, nem satisfeito e nem insatisfeito com a chefia. Ainda de acordo com

Almeida et al. (2016), todos os itens da dimensdo “satisfacio com a chefia” apresentaram a

12
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mesma classificagdo de tendéncia a indiferenca.

Grafico 3: Satisfacao com a chefia

= Modo como o chefe organiza o setor
= Interesse do chefe pelo trabalho

= Entendimento com o chefe

592 5.50
' Maneira como o chefe trata o servidor

m Capacidade profissional do chefe

5.88

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Quanto ao presente estudo, percebe-se que em todos os itens da dimensdo “satisfagdo
com a chefia” a média registrada ficou acima de 5,0. De acordo com Siqueira (2008) representa
um estado de satisfacao, tendo destaque os itens “com a maneira como meu chefe me trata” e

“com a capacidade profissional do meu chefe, que em ambas a média ¢ de 5,9 - Tabela 3.

Tabela 3: Dimensao satisfacido com a chefia

ITENS DA EST MEDIA DESVIO PADRAO
Com o modo que o meu chefe organiza o trabalho do meu setor. 5,83 1,40
Com o interesse do meu chefe pelo meu trabalho. 5,50 1,41
Com o entendimento entre eu € meu chefe. 5,88 1,30
Com a maneira como meu chefe me trata. 5,92 1,22
Com a capacidade profissional do meu chefe. 5,94 1,28

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Conforme pode verificar na Tabela 3, os servidores da Prefeitura Municipal de Amambai
demonstraram satisfagdo com suas chefias em todos os itens da dimensao, evidenciando que as
relacdes com as chefias sdo fatores que influenciam na satisfagdo dos individuos e sdo
fundamentais para o bom clima organizacional. Nesta dimensdo, apenas 2 itens apresentaram
desvio padrao acima de 1,31, indicando que para os demais itens, os servidores se comportam
de maneira mais homogénea, ou seja, apresentam sentimentos semelhantes aos itens propostos

na dimensao.

13
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5.2.4 Satisfacdo com a natureza do trabalho

Com relacdo a dimensdo “‘satisfacdo com a natureza do trabalho”, percebe-se que os
servidores sinalizaram um estado de satisfagdo, apresentando uma média geral para a dimensao
de 5,3, demonstrando que os servidores estdo satisfeitos com seus cargos e as atividades que

lhes fazem jus, conforme ¢ possivel observar no Gréfico 4.

Grafico 4: Satisfacao com a natureza do trabalho

= Interesse que as tarefas despertam

= Capacidade do trabalho absorver

= Oportunidades de realizar o tipo de trabalho
517

4.94 Preocupagdes exigidas pelo trabalho

® Variedades de tarefas

5.32
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Em seu estudo, Almeida ef al. (2016) verificaram que a dimensdo “satisfacdo com a
natureza do trabalho” obteve uma média geral de 4,37, evidenciando um estado de indiferenca,
assim como em todos os itens que compde essa dimensdo. No estudo realizado por Garrido
(2009) devido ao alto volume de trabalho, somado ao tipo de trabalho, quase mecanico em
vérios setores, contribuiram para que a dimensdo “satisfagdo com a natureza do trabalho”
apresentasse uma média geral de 4,81 e desvio padrdo de 1,021, informando um estado de
indiferenga por parte dos servidores do ST1J.

No presente estudo, apenas o item “com a capacidade do meu trabalho absorver-me” da
dimensao “satisfacdo com a natureza do trabalho” apresentou média de 4,9, indicando um
estado de indiferenca, ou seja, nem satisfeito e nem insatisfeito com a capacidade em que o

trabalho os absorve.

Tabela 4: Dimensao satisfacio com a natureza do trabalho

ITENS DA EST MEDIA DESVIO PADRAO
Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam. 5,79 1,15
Com a capacidade de meu trabalho absorver-me. 4,94 1,54
Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faco. 5,32 1,33
Com as preocupagdes exigidas pelo meu trabalho. 5,17 1,43
Com a variedade de tarefas que realizo. 5,32 1,44

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
14
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Conforme exposto na Tabela 4, percebe-se que no geral que os servidores estdo
satisfeitos com a forma que se relacionam com os seus trabalhos, em especial ao grau de
interesse que as tarefas lhes despertam, indicando interesse € comprometimento com suas
fungdes laborais, onde a maioria dos itens apresentam desvio padrao acima de 1,31 indicando

um comportamento mais heterogéneo para a dimensao.

5.2.5 Satisfacao com as Promocdes

Quanto a dimensdo “satisfagdo com as promogdes”, percebe-se que os servidores
municipais de Amambai sinalizaram um estado de indiferenga, ou seja, nem satisfeito e nem
insatisfeito com as oportunidades de promogdes existentes na organizacdo, com média geral de

4,3 para a dimensao.

Grafico 5: Satisfacdo com as promocoes
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B QOportunidades de ser promovido

4.24

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

No estudo realizado por Garrido (2009) percebeu que os servidores do STJ
demonstraram indiferenca quanto aos itens propostos na dimensdo “satisfa¢do com as
promogdes”, apresentando média de 4,32 e desvio padrdo de 1,149, o que reforca os dados
obtidos no presente estudo indicando que os servidores da Prefeitura Municipal de Amambai

estdo em geral indiferentes a esse aspecto.

Tabela 5: Dimensao satisfacio com as promocoes

ITENS DA EST MEDIA DESV. PADRAO
Com o niimero de vezes que ja fui promovido nesta organizacao. 4,18 1,98
Com as garantias que a organizagdo oferece a quem ¢ promovido. 4,41 1,85
Com a maneira como esta organizacao realiza promog¢des de seu pessoal. 4,24 1,83
Com as oportunidades de ser promovido nesta organizagao. 4,44 1,72
Com o tempo que eu tenho que esperar para receber uma promogao nesta 4,23 1,73

organizacao.
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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Verifica-se na Tabela 5, os itens com menores médias referem-se ao tempo de espera
para ser promovido, bem como a quantidade de vezes que o servidor j& foi promovido dentro
da organizagdo, o que reforca a importancia da elabora¢do de um plano de cargos e carreiras,
bem como uma revisdo dos beneficios oferecido a quem € promovido, além disso, todos os itens
apresentam desvio padrao acima de 1,31, evidenciando um sentimento comum a todos os

individuos com relacao aos itens da dimensao.

5.3 SATISFACAO NO TRABALHO NAS SECRETARIAS MUNICIPAIS

De acordo com o Grafico 6, a maioria das secretarias municipais de Amambai que
participaram do presente estudo apresentaram indices de satisfagdo com relagao as dimensdes
propostas pela EST de Siqueira (2008), tendo como destaque a Secretaria de Assisténcia Social

que apresentou média geral de 5,6, sendo que médias acima de 5,0 indicam tendéncia a

satisfacdo (SIQUEIRA, 2008).

Gréfico 6: Satisfaciio no trabalho nas secretarias municipais de Amambai

5.1 4.8
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Verifica-se ainda que as Secretarias de Governo, Servigos Urbanos, Infraestrutura,
Satde e Gestao apresentaram indices de indiferenca, ou seja, nem satisfeitos e nem insatisfeitos
com seus trabalhos, de modo que as Secretarias de Satude e Servigos Urbanos foram as que

apresentaram as menores médias, sendo de 4,3 para ambas.

5.4 SATISFACAO NO TRABALHO NA PREFEITURA DE AMAMBAI

Conforme ¢ possivel observar na Tabela 6, os servidores da Prefeitura Municipal de
16
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Amambai estdo satisfeitos com as relagdes com colegas de trabalho e chefias, além de estarem
satisfeitos com suas atividades laborais. No entanto, ¢ possivel notar que ao se tratar das
dimensdes salariais e promocdes, 0s mesmos encontram-se em estado de indiferenca, ou seja,

nem satisfeitos e nem insatisfeitos, conforme evidenciado na Tabela 6:

Tabela 6: Satisfaciao no trabalho na Prefeitura de Amambai

DIMENSOES DA EST MEDIA DESVIO PADRAO
Satisfacdo com os colegas 5,46 0,06
Satisfagdo com o salario 425 0,09
Satisfagdo com a chefia 5,81 0,08
Satisfacdo com a natureza do trabalho 5,30 0,15
Satisfagdo com as promogdes 4,29 0,10

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

O estudo mostra que a média geral para o grau de satisfacdo dos servidores da Prefeitura
de Amambai ¢ de 5,02, indicando que apesar do estado de indiferenga aos quesitos salario e
promogdes, as demais dimensdes sdo capazes de satisfazer os servidores municipais e
consequentemente garantir bons resultados organizacionais. Além disso, os desvios padrdo das

dimensoes apresentam valores proximos a 0.

6 CONCLUSOES

A satisfagdo no trabalho ¢ fundamental para o desenvolvimento das organizagdes, visto
que individuos satisfeitos sdo capazes de entregar resultados satisfatdrios, além de acompanhar
aquilo que a organizagao estipulou como missdo, seja no servigo publico ou privado.

O presente estudo teve como principal finalidade foi medir o grau de satisfacdo dos
servidores da Prefeitura Municipal de Amambai em Mato Grosso do Sul frente as dimensoes
colegas, salarios, chefias, natureza do trabalho e promog¢des. Utilizou-se a Escala de Satisfagdo
no Trabalho (EST) desenvolvida e validada por Siqueira (2008).

Verificou-se que os servidores da Prefeitura Municipal apresentaram satisfagao nos itens
“satisfacdo com o0s colegas”, “satisfacdo com a chefia” e “satisfacio com a natureza do
trabalho”, demonstrando também que demonstra que os servidores estdo satisfeitos com seus
chefes dentro da organizagdo, o que leva a considerar que os servidores da Prefeitura Municipal
estdo satisfeitos com o seu trabalho. Além disso, o presente estudo demonstrou que os
servidores publicos estdo comprometidos com seus trabalhos, atuando de maneira a atender
toda a sociedade de maneira mais satisfatoria. Isso pode contrariar Brandao e Bastos (1993)
quando associaram os servidores publicos a ma vontade, a incompeténcia ¢ a falta de

comprometimento com o trabalho ja ndo ¢ uma realidade entre os servidores publicos.
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Embora, o estudo miostfa bons indices de satisfacdo dos servidores, observa-se que o
papel do gestor buscar aprimorar esses resultados. Por outro lado, registra-se a necessidade do
gestor publico entender quais sdo os fatores que pouco satisfazem os servidores e procurar
implementar pesquisas periddicas de satisfacdo no trabalho para melhor conhecer seus
servidores e o nivel de satisfagdo com a realizacdo de seu trabalho.

Os resultados do estudo evidenciam a necessidade de a prefeitura revisar a politica
salarial adotada, procurando a maior valorizacdo dos servidores. Assim, sugere-se que a
prefeitura municipal se atente aos quesitos salarios e promocgdes, pois a média para as
dimensdes, a longo prazo, podem comprometer a média geral de satisfagdo dos seus servidores
e reduzi-los a indiferentes ou insatisfeitos com seus trabalhos.

Quanto as limitag¢des do estudo, foi possivel notar que algumas respostas ndo faziam jus
ao que o servidor estava sentindo naquele momento, principalmente em questdes que
perguntavam as relagdes e posturas das chefias, o que também foi possivel notar nos quesitos
envolvendo os saldrios recebidos. Além disso, a periodo de pandemia impossibilitou que o
presente estudo se estendesse para um nimero maior de servidores. Para futuros estudos,
sugere-se uma pesquisa com um numero mais amplo de servidores, bem como um estudo de
carater qualitativo para captar detalhes mais individuais de cada servidor e que possa ter

influéncia em seu grau de satisfacao.
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