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RESUMO

A pandemia de Covid-19 se tornou uma crise sanitaria capaz de desacelerar o crescimento
econdomico mundial. Com o avango da contaminagdo, foram necessarias a criagao medidas de
biosseguranga para sua contencdo, principalmente, para que atividades econdmicas essenciais
fossem mantidas. No Brasil, a industria alimenticia se enquadrou como essencial e teve que
implementar protocolos de seguranga para a protegdo de seus colaboradores, além de cumprir
as exigéncias governamentais. Este artigo tem por objetivo analisar as medidas adotadas, por
uma empresa alimenticia em Mato Grosso do Sul, na implantacdo dos protocolos de prevencao
contra a Covid-19. Especificamente, descrever as mudangas nas rotinas nas areas
administrativas e de producdo, evidenciando a relacdo entre empresa e 6rgaos de controle e
regulatorios. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e documental com utilizagdo de entrevistas
semiestruturadas com os principais responsaveis pela implantacdo e pelo cumprimento das
medidas. Os resultados destacam que a implantagdo das medidas de seguranga mostrou a
capacidade de adaptagdo da organizacdo a mudangas rapidas em seus processos, além da
importancia da gestao na orientagdo objetiva aos colaboradores e a comunicagdo com os agentes
externos a organizagao, como as secretarias de Saude e a Vigilancia Sanitéria, que fiscalizam o
cumprimento das medidas.

Palavras-chave: Medidas de biosseguranca; Covid-19; Industria alimenticia.
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1 INTRODUCAO

O contexto global, no ano de 2020, foi caracterizado por uma crise sanitaria capaz de
desacelerar o crescimento econdmico e tecnoldgico do planeta, manifestando a vulnerabilidade
humana diante de uma pandemia sem precedentes: a sindrome causada pelo virus SARS-CoV-
2, denominada Covid-19. O virus tem origem zoonotica e o primeiro caso conhecido da doenga
se deu em Wuhan, na China. Os sintomas sdo altamente variaveis € vdo de nenhum sintoma a
falta de ar, coriza, dor de garganta, congestdo nasal e perda de olfato ou paladar, conforme
descrito pela Portaria Conjunta n° 19, de 18 de junho de 2020 (BRASIL, 2020a).

A rapida propagacdo do virus e as dificuldades de controle inicial, foram fatores que
contribuiram para sua dissemina¢do ao redor do mundo (CASTELLA et al., 2020). As
preocupacdes internacionais com o novo coronavirus fizeram com que, em fevereiro de 2020,
fosse declarada pela Organizagdo Mundial da Saude — OMS uma Emergéncia em Saiude Publica
de Importancia Internacional — ESPII, conforme divulgag¢ao da Organizagdo Pan-Americana da
Saude — OPAS (OPAS, 2020).

Os paises adotaram medidas de saude publica para conter a contaminacao por Covid-19
e conscientizar a populagdo sobre o risco decorrente da letalidade do virus. Surgiu, entdo, a
necessidade de se desenvolver estratégias para manter as atividades econdmicas e os empregos.

A fim de definir os servigos publicos e as atividades essenciais, o governo brasileiro
regulamentou a Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, pela qual as secretarias de satide locais
deveriam se manter vigilantes para conter os riscos de expansao e de contaminacdo do virus,
organizando fluxos de informagdes junto as organizagdes privadas (BRASIL, 2020a).

As industrias alimenticias por exemplo, tiveram que se adequar para a prevencao € o
controle da propagacdo da Covid-19, garantindo medidas, como isolamento, quarentena,
realizacdo de exames médicos, vacinagdo e outras medidas profildticas, conforme o artigo 3°
da Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020a).

De acordo com Espinosa et al. (2020), a propagagdo da Covid-19 por meio de alimentos
ndo tem comprovacdo cientifica, porém, o virus persiste em objetos ou em superficies
manipuladas por pessoas infectadas. Nesse cendrio, a ado¢ao de procedimentos para seguranca
alimentar e dos colaboradores durante a produgdo se faz importante. O instituto alemao de
avaliacdo de riscos, Bundesinstitut fur Risikobewertung — BFR, destaca que a produgdo
alimenticia exige alguns cuidados especificos devido a manipulagdo humana, que pode
disseminar a contaminacao através das embalagens (BFR, 2020).

As medidas de distanciamento e isolamento sociais geraram alguns transtornos para as
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organizagdes, jA que O acesso 'da mao de obra ficou restrito e, as induastrias tiveram que se
reorganizar para realizar suas atividades. Pereira e Azevedo (2020) afirmam que os novos
decretos para frear a propagacao do virus ocasionaram dificuldades na circula¢do de pessoas,
devido as limitagdes em espacos e em meios de transportes publicos. Isso afetou diretamente as
atividades empresarias e impactou no planejamento que as organizagdes realizam para produzir.
O desafio das industrias foi estabelecer seus protocolos de seguranga em conformidade
a sua realidade e ao atendimento das medidas adotadas pelo governo. Pereira e Azevedo (2020)
apontam que a aten¢do a seguranca da saude das pessoas se tornou frenética e, com isso, 0
estabelecimento de protocolos de seguranga no trabalho foi necessario.
Este artigo tem por objetivo analisar as medidas adotadas, por uma empresa alimenticia
em Mato Grosso do Sul, na implantacdo dos protocolos de prevengdo contra a Covid-19.
Especificamente, descrever as mudangas nas rotinas nas areas administrativas e de produgao,

evidenciando a relagdo entre empresa e 6rgaos de controle e regulatorios.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 ACOVID-19 NOS CONTEXTOS GLOBAL E NACIONAL

A OMS declarou a Covid-19 como pandemia de disseminagcdo mundial afetando
diferentes continentes, com transmissdo sustentada de pessoa para pessoa. De acordo com
Amal, Blumenschein e Vasconcellos (2020), a gripe espanhola, no ano de 1917, foi a altima
crise sanitdria que a humanidade enfrentou com severidade e, além de afetar a economia, até
apos o final da Primeira Guerra Mundial, deixou mais de 50 milhdes de mortos.

Em janeiro de 2020, o novo coronavirus (SARS-CoV-2) estava concentrado apenas na
China, porém, ao final daquele més a contaminacao ja passava de 10 mil infectados no pais,
além de casos registrados em outros 129 paises (MAPA, 2021), sendo declarado pela OMS
estado de pandemia global. No Brasil, o primeiro caso confirmado foi registrado em 26 de
fevereiro de 2020 (LEITE, et al., 2020).

As medidas de prevencao, no Brasil foram estabelecidas pela Portaria n° 188 de 3 de
fevereiro de 2020. Foi decretada Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional —
ESPIN, com a ado¢@o de isolamento domiciliar das pessoas com sintomas respiratorios,
conforme a portaria, sendo que no mesmo més foi decretado que no pais ja ocorria a transmissao
comunitaria do virus (BRASIL, 2020Db).

O estado pandémico foi agravado pela escassez de leitos nos hospitais, dificultando o

tratamento. De acordo com Cruz et al. (2020), o virus tem a capacidade de agravar a saude das
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pessoas que ja tém problemas clinicos, refletindo em mais transtornos para o sistema de satde.

No estado de Mato Grosso do Sul, o primeiro caso foi registrado em 14 de marco de
2020, na cidade de Campo Grande, conforme a Secretaria Estadual de Saude — SES. Em Mato
Grosso do Sul, as medidas restritivas tiveram inicio por meio do Decreto n° 15.632, de 9 de
marco de 2020, que instituiu restricdes na mobilidade das pessoas no territorio do estado,

mantendo-se apenas os servigos essenciais (SES, 2020).
2.1.1 A Covid-19 e as adequagdes na industria

A industria de alimentos foi o segmento que mais implementou adequacdes,
principalmente diante da crise sanitaria no pais, que fez com que as organizacdes se planejassem
para ndo haver o desabastecimento de produtos essenciais e para manter os empregos, nao se
cogitando parar as atividades desse grupo por completo (BRASIL, 2020a).

Conforme o aumento da demanda por produtos estocaveis, principalmente influenciada
pela quarentena, a industria, para suprir a necessidade de mercado, considerou a necessidade de
tomar medidas. Da Costa Monteiro ¢ Malta (2020) afirmam que para um setor essencial a
dificuldade em produzir esta entre os colaboradores, os fornecedores e os demais envolvidos
que no processo ficam mais vulneraveis ao virus.

A industria focou em como poderia atender as demandas da populagdo e, com isso,
adotou medidas preventivas para produzir. Dessa maneira, as demandas aumentaram
consideravelmente no mercado. Para manter a producdo segura deve se levar em conta os
aspectos higiénico e sanitario (DA COSTA MONTEIRO; MALTA, 2020).

Leite et al. (2020) destacam que as organizagdes tiveram que mudar sua postura de
forma gradativa, realizando constantes mudangas nas aplicagdes de trabalho para manter a

seguranga da saude de seus colaboradores e a diminuicdo da prolifera¢dao do virus.
2.2 SISTEMA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A atuagdo do sistema de satde foi extremamente importante para conter e identificar os
casos que, com a escassez de leitos nos hospitais, de medicamentos e de vacinas imunizantes,
geram um extremo desgaste da rede (DA COSTA MONTEIRO; MALTA, 2020).

Em Mato Grosso do Sul, as operagdes de comando, a exemplo de outros locais do pais,
foram realizadas pelo Centro de Operacdes e Emergéncia, conforme resolucdo de 11 de margo

de 2020. Entre suas atribuigdes estava o controle ¢ a dire¢do de todas as comissdes e as
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secretarias de satde do estado, com o intuito de reorganizar a atengdo primaria a satude. Sobre
a organizagdo das agdes, Ribeiro et al. (2020) apontam que a unido entre as secretarias de satde
e as organizagdes envolvidas pode definir agdes por meio da probabilidade de propagagao

municipal do virus e formular uma capacidade de resposta local.

2.3 PROTOCOLOS DE PREVENCAO CONTRA A COVID-19
2.3.1 Equipamentos de protecao individual (EPI)

As medidas preventivas e de controle para a realizacdo das atividades se tornaram
protocolos de seguranga. As mais enfatizadas sdo a utilizacdo de EPIs e a intensificagdo do
habito de higienizagdo das maos. As organizacdes incitaram a adesdo aos EPIs para promover
a segurancga € a prevencao aos riscos de contaminacao pelo virus, tendo como base em normas
reguladoras para a promogao da seguranga laboral (DOS SANTOS; HANNA, 2020).

O uso correto dos EPIs garante grande parte da prote¢do aos colaboradores. O uso de
luvas, de mascaras e de protecdo ocular sdo essenciais, prezando-se sempre pelo uso e pelo

descarte correto desses materiais, assim como pela manutencdo dos mesmos (SESI, 2020).

2.3.2 Higiene e limpeza

Os processos de higienizag¢do e de limpeza na industria alimenticia ja fazem parte da
rotina. Com a pandemia, houve apenas a intensificagdo e a adequacdo dessas atividades, de
acordo com as normas de Boas Praticas de Fabricacdo — BPF. Elas sdo adotadas com o objetivo
de garantir a seguranga e evitar que doengas provocadas pelo consumo de alimentos cheguem

ao consumidor (SALGADO et al., 2020).

2.3.3 Avaliacio de riscos

As empresas devem identificar as areas onde a exposi¢do aos riscos de contaminagao
seja facilitada, pois por meio desse mapeamento pode ser realizada a prevengdo dos perigos
associados no processo produtivo, sejam quimicos ou biologicos (SALGADO et al., 2020).

As medidas de avaliacdo de riscos devem ser realizadas por cada empresa conforme as
condig¢des individuais de seus colaboradores e a exposicao ao risco que o ambiente oferece
(SESI, 2020). Portanto, ¢ importante que haja uma classificagdo dos riscos de contaminagao, ja

que a transmissdo pode ocorrer pelo contato com goticulas que podem estar presentes em
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diversas superficies contaminadas (DA COSTA MONTEIRO; MALTA, 2020).
2.3.4 Mapeamento do fluxo de trabalho

Na chegada ao local de trabalho ¢ importante que os colaboradores sejam orientados
sobre as medidas de prevengdo praticadas na empresa. Por meio de triagem no acesso a entrada
da unidade, é possivel identificar casos suspeitos de Covid-19. Em situacdes como essa,
recomenda-se o afastamento do colaborador (PEREIRA; AZEVEDO, 2020).

A defini¢ao do fluxo de trabalho se inicia desde o transporte dos colaboradores, devendo
haver alinhamento entre empresa e trabalhadores sobre as medidas internas serem seguidas,
inclusive, fora do ambiente laboral. A flexibiliza¢dao de turnos ¢ de horarios deve ser adotada,
assim como o home office para os trabalhadores, cujas atividades possam ser executadas a
distancia (SESI, 2020). As medidas tém como objetivo diminuir a0 maximo o contato entre os
colaboradores.

Deve ser feita a identificagdo dos turnos com maior fluxo para que nos horarios de
entrada e de saida haja a separag@o dos colaboradores e seja instituido o distanciamento minimo.
Pereira e Azevedo (2020) citam que o recomendado ¢ a distancia minima de dois metros entre
cada pessoa. Também se deve identificar como implementar as medidas de higienizagdo e de
realizacdo de inspegdes nas areas demandadas (DA COSTA MONTEIRO; MALTA, 2020).

De acordo com protocolo SESI (2020) no fluxo de pessoas, alguns processos sio
relevantes para que sejam identificados casos o quanto antes. O documento descreve as
seguintes a¢des que sugerem a criagdao de um fluxo para a rapida identificagdo e isolamento dos
casos suspeitos de Covid-19, além de mecanismos para estimular os trabalhadores informarem

prontamente sua condicao de saude e auto monitoramento (SESI, 2020).
2.4 VACINACAO

As medidas profilaticas no inicio da pandemia estavam distantes de serem definidas,
principalmente pelo desconhecimento acerca do virus (SARS-CoV-2). Com isso, se iniciou uma
corrida para o desenvolvimento de vacinas contra a Covid-19 e suas variantes.

O governo brasileiro realizou esfor¢os em busca de imunizantes. Os primeiros acordos
de compras foram com a Oxford/AstraZeneca, foram contratadas 100 milhdes de doses e com
o consorcio Covax Facility, responsavel por 20 milhdes de doses (MACEDO; STRUCHINER;
MACIEL, 2021). Conforme Souza et al. (2021), apds longo processo de disputas e de acordos
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com as farmacéuticas, a campanha de imunizagao teve inicio. Esse processo foi possivel através

do Plano Nacional de Organizagao da Vacinagao contra a Covid-19.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa ¢ de carater exploratorio e documental, com coleta de dados. A andlise das
informagdes ¢ qualitativa, utilizando-se de documentos de sites oficiais e de entrevistas
semiestruturadas com gestores da empresa.

A empresa em estudo ¢ do segmento alimenticio e faz parte de um grupo que atua ha
mais de 60 anos no Brasil. A empresa enfrentou diversos desafios desde o inicio da pandemia,
experienciando, condi¢cdes impostas, principalmente nos periodos de 2020 e de 2021, ja que
lidou diretamente com casos de Covid-19 e com as dificuldades em manter as atividades em
funcionamento.

Os dados da pesquisa consistem em fontes publicas, como portais de noticias, sites em
que estdo publicados os modelos de protocolos adotados na empresa e entrevistas
semiestruturadas com quatro gestores envolvidos na implanta¢do das medidas. Trés entrevistas
foram realizadas de forma on-line e uma presencialmente. O nome da empresa e a identidade
dos entrevistados foram preservados, sendo a empresa denominada Food Factory neste estudo
e os colaboradores identificados como E1, E2, E3 e E4. Nao sdo apresentados links ou outros
detalhes dos acessos aos protocolos para evitar a identificagdo da organizagao.

A andlise visou mostrar as caracteristicas e os padrdes dos modelos de protocolos
adotados. Esse tipo de investigagdo viabilizou relatar os fatos ocorridos analisando-se as
variaveis da aplicag¢do dos protocolos de preven¢do apresentados pelos entrevistados.

A primeira etapa da coleta de dados consistiu em um levantamento de informacdes
presentes em sites. Na etapa seguinte, houve a catalogagdo das informagdes baseadas nas
categorias de analise. Entrevistas semiestruturadas com gestores e responsaveis pela
implantacdo dos protocolos foram a terceira etapa da coleta. Para estas, utilizou-se um roteiro
estruturado, com questdes elaboradas de acordo com as principais medidas indicadas nos
protocolos. As entrevistas foram gravadas, mediante autorizagdo, e posteriormente transcritas.

As entrevistas ocorreram via Google Meet e chamadas de video do WhatsApp, além do
gravador de voz do celular. Ressalta-se que os pesquisados foram escolhidos intencionalmente
por atuarem diretamente com os protocolos e, por terem acompanhado todas as mudancas
necessarias na industria em fun¢ao da Covid-19.

Os dados foram analisados de forma interpretativa, com base em duas categorias de
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analise: primeiras medidas adotadas na operacao e seus impactos; e relagao da empresa com os

6rgdos governamentais.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 PRIMEIRAS MEDIDAS ADOTADAS NA OPERACAO E SEUS IMPACTOS

Antes mesmo dos primeiros casos positivos de Covid-19 serem confirmados no ambito
empresa, ja havia um modelo de protocolo interno com medidas de seguranca. Essa situagao
em relacdo a realizagdo de alguns procedimentos de seguranga foi indicada na fala de um dos

entrevistados:

Nos adotamos o modelo de protocolo, a partir de 18 de fevereiro de 2020,
devido as orientagoes estipuladas pelas Organizagdo Mundial da Saude,
porém, ndo cumpriamos as medidas com tanta rigidez, ja que ndo tinha casos
registrados na cidade de Dourados até aquele momento. [E3]

Com a implementagao das medidas, surgiram algumas dificuldades de adaptacao por parte dos
colaboradores, pois influenciavam diretamente a rotina dos mesmos, gerando resisténcias as
modifica¢des adotadas. Essa situacdo foi evidenciada por um dos gestores entrevistados:

As primeiras dificuldades enfrentadas foram utilizacdo dos EPIs que nos ndao
estavamos acostumados como oculos, mdscara e viseira e o distanciamento
social prejudicou o nosso uso do restaurante e até mesmo os nossos banheiros
e vestidrios tiveram que separar as pessoas para ndo ficar perto, na época as
pessoas deveriam ter a distancia de 1,20 metro de distancia e utilizar esses
EPIs. [E]]

O entrevistado também afirmou que de todas as medidas adotadas, algumas sofreram
resisténcia pela dificuldade em serem implementadas. Em outras realidades, essas mesmas
medidas talvez ndo tivessem sofrido resisténcia, conforme evidenciado:

O uso dos oculos foi ruim para os colaboradores, ele era ruim de se manusear,
aléem disso embacava muito dentro da produgdo e em algumas dreas era facil
da visdo ficar prejudicada por conta de sujeira, foi bem ruim conscientizar o
uso desse EPI, mas, depois foi adotada a faceshield que facilitou. [E1]

Como tudo o que ¢ novo demanda um periodo de adaptagdo e, geralmente, gera
questionamentos, outro entrevistado descreveu que a principal dificuldade ndo estava nas
medidas, mas, em como conscientizar o colaborador que as medidas eram para sua seguranca:

Poder passar de forma orientativa para os funcionarios, de uma forma que
eles conseguissem entender o que estava acontecendo, as pessoas naquele
momento estavam todas apavoradas por conta do cendario da Covid, e nosso
trabalho era mostrar para elas de forma calma que a empresa era um local
seguro e que a empresa estava cumprindo as determinagoes do governo. [E2]

A adogdo de EPIs foi para evitar maior contaminagao, refor¢ando o que foi discutido

por SESI (2020), de que a maior parte da contaminagdo por Covid-19 ¢é gerada por contato com
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goticulas respiratdrias ou com saliva.
Um dos principais meios de prote¢@o coletiva sdo as mascaras, ndo apenas na industria,
mas em todo o convivio social, conforme previsto pela Lei n° 14.019, de 2 de julho de 2020,
que alterou o Decreto n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. O contetido da Lei tornou obrigatério
o uso de mascaras em espagos de circulagdo publicos e privados. Essa medida foi destacada
pelos entrevistados como sendo de dificil adaptacdo inicialmente:

Tivemos muitas dificuldades a ser implementada, primeiro tinha que se criar
o habito de uso, nas areas administrativas era comum em momentos de
atendimento os colaboradores abaixar a mdscara para falar. [E3]

O entrevistado complementou que a definicdo de um modelo ou de um tipo de mascara
a ser usada foi um dos desafios para a empresa. Foram feitas varias adaptacdes, principalmente,
na busca do modelo que melhor se adaptasse as necessidades da produgao:

De inicio comegamos usando mdscara descartaveis, o modelo que usa-se em
consultorios médicos, porém, com a divulgacdo de estudos que esse tipo de
protecdo ndo tinha efetividade, entdo foi adotado o uso de mascaras de tecido
que deveriam ser trocadas a cada 3 horas, mas devido a quantidade de
funcionarios e tambéem a logistica de desinfec¢do dessas mdscaras ndo foi
possivel manter o uso desse tipo, o ultimo modelo adotado foi do tipo PFF2,
que tem uma prote¢do muito mais eficaz e ndo necessita realizar tantas trocas.

[E3]

O distanciamento seguro também foi uma das medidas adotadas. Conforme protocolo
da empresa, o distanciamento seguro deveria ser feito desde os 6nibus. Houve ampliagdo da
frota e redug@o do niimero de viajantes por veiculo, além da marcagao de lugares. Outra medida
foi a organizagdo da entrada e da saida nas portarias, com a demarcacdo de espacos entre os
colaboradores. O ultimo ponto destacado no protocolo foi o controle de acessos aos vestiarios
com a elaboragdo de escalas para cada horario de uso.

Esses foram relatados pelos entrevistados como um processo de dificil controle devido
a quantidade de colaboradores na empresa, demandando muito esforco de fiscalizagdo:

A gente teve que criar até banheiros novos, nas dreas de descanso houve
muitas mudangas, nos tinhamos apenas um local para realizar refei¢do,
passou ter trés lugares para refeicdo, os banheiros foram improvisados em
mais de quatro pontos. [E2]

O distanciamento seguro reorganizou a rotina dos colaboradores em éareas comuns.
Utilizou-se demarcagdes fisicas como: faixas pintadas no chao, placas de acrilico nas mesas do
refeitorio, além da reorganizagdo do espaco fisico.

No que diz respeito a reorganizacao dos refeitérios, o processo foi complicado. Pelo
protocolo, foi feita a reducdo da ocupagdo dos refeitorios com a criagdo de restaurantes de
campanha, de acordo com o entrevistado E1:

As medidas de distanciamento nos refeitorios fez com que, a empresa criasse
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mais dareas alimentagdo, como os colaboradores foram divididos para usar
determinados restaurantes de campanha (esse termo foi adotado para
restaurantes improvisados, durante a pandemia), esses locais so serviam
refeigcoes que eram preparadas no restaurante central da unidade, geralmente
ndo chegavam com a mesma qualidade do momento que eram preparadas, as
vezes a refei¢do estava fria e em algumas situagoes faltava parte do cardapio
do dia. [E1]

A situacdo de desconforto dos colaboradores, apresentada anteriormente, foi
complementada na fala de outro entrevistado, que apontou dificuldades do controle de acessos:

As vezes tinhamos desconforto entre os colaboradores, pois a empresa deveria
controlar a quantidade de pessoas por local e de acordo com horario, como
algumas pessoas ficavam descontentes com a qualidade da refei¢do que era
servida no restaurante que ela deveria acessar, acabavam quebrando as
regras de distanciamento e acessando outros locais de refeicoes na qual a
mesma ndo estava liberada, por ndo fazer parte do grupo que deveria estar
alocado naquele determinado local. [E2]

Conforme abordado na fala dos entrevistados e no trecho referente ao protocolo, as areas
de lazer e de descanso sdo espagos onde os colaboradores realizam suas pausas ergondmicas e
o descanso do horario de almocgo. A reorganizagdo desses locais condiz com as orientagdes
trazidas por Salgado (2020), de que a empresa deve mapear os ambientes em que ha risco de
contaminagao bioldgica. Com isso, as areas de descanso foram realocadas, em sua maior parte,
para espacos ao ar livre:

Foi necessario realizar grandes investimentos para adequacdo das dreas de
lazer, ja que ndo havia locais com as condigdes ideais para evitar as
aglomeragoes, locamos tendas provisorias para adequar essas dreas e
oferecer as condigoes seguras. [E3]

O distanciamento entre os colaboradores que utilizam os transportes publico e fretado,
indicou a redu¢do da lotagdo e duplicacdo da quantidade de veiculos, houve a necessidade da
empresa realizar um planejamento especifico, principalmente apds o Decreto Estadual n°
15.632, de 9 de margo de 2020, que instituiu capacidade maxima de lotagdo em transportes
coletivos. As medidas tomadas pela empresa, foram a redugdo da lotacao de dnibus e vans para
50% da capacidade total do veiculo (passageiros sentados) e a higienizacdo das maos dos
colaboradores com alcool 70%, tanto no transporte, quanto na entrada da fabrica. Na fala dos
entrevistados estd descrito esse processo de reorganizagao:

Essa questdo do transporte inicialmente ndo estava no nosso protocolo, foi
necessdario aumentar a frota de onibus fretado devido a enorme quantidade de
colaboradores que sdo de cidades vizinhas a Dourados, e no transporte
publico houve a necessidade de solicitar mais linhas de 6nibus para a rota da
empresa o que aumentou os nossos custos. [E2]

A adequacdo de espagamento dentro dos onibus e aferir a temperatura trouxe

muitos transtornos, nos comeg¢amos a aferir no inicio, mas muitos
supervisores foram contaminados ja que ndo tinha muito a clareza de quem
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poderia contaminar de como se contaminaria, ndo tinhamos muita
informagdo depois comegcamos a mapear os onibus, depois realizamos o
distanciamento dentro dos veiculos, nos acarretando muitos problemas ja que
ndo tinhamos mdo de obra suficiente para realizar o processo, ja que em
meados de maio comegamos a ter muitos afastamentos. [El]

Acredita-se, porém, que as medidas de distanciamento foi a principal forma de
diminui¢do do contagio na planta industrial, conforme relato de um dos entrevistados:

A partir do momento que as medidas foram colocadas em pratica e cumpridas
com rigor, passamos a ndo ter mais casos positivos na unidade, apenas casos
de contactantes que se infectaram em ambientes fora da empresa, entdo, com
toda certeza, o distanciamento foi importante para contermos o avango. [E4]

O afastamento dos colaboradores enquadrados nos grupos de risco foi outra medida
adotada pela organizagdo. O afastamento dos colaboradores considerados grupo de risco gerou
impactos no quadro de funciondrios, em fun¢do da reducdo do numero de colaboradores,
conforme relato:

Um dos periodos mais complicados para nos, estavamos com casos positivos
na planta e realizamos o afastamento de colaboradores do grupo de risco
para seguranga deles, em determinado periodo chegamos a ter apenas metade
da planta trabalhando. [E3]

Para as pessoas do grupo de risco, com mais de 60 anos, gestantes, indigenas, com
alguma indicagdo clinica e com sintomas gripais, havia um procedimento especifico. Em todos
0os casos, os colaboradores tiveram seus beneficios mantidos e receberam assisténcia e

acompanhamento integral por parte da empresa.

4.1.1 Os impactos gerados pela Covid-19 nas areas de apoio e administrativas

Nas areas de apoio e administrativas foram seguidas as mesmas medidas aplicadas nas
areas operacionais. Conforme o protocolo, as orientagdes deveriam ser cumpridas por todos.
Algumas mudangas foram aplicadas exclusivamente nas areas administrativas. Os modelos de
protocolos implicaram em mudangas significativas na forma de atendimento aos colaboradores
e aos clientes. Foram restringidas visitas a unidade e, posteriormente, as liberacdes passaram a
ser feitas mediante a testagem dos visitantes. Houve a adequag¢do para recebimento de
documentagdes em papel e muitos documentos passaram a ser gerados apenas digitalmente.

As medidas implantadas reforcam Pereira e Azevedo (2020), quando afirmam que as
organizacdes devem reverem seus fluxos para a implementacao de medidas de higienizagao, de
limpeza e de biosseguranga entre seus colaboradores, evitando mais contagios pelo virus.

Conforme relato do entrevistado E4, a utilizacdo de ferramentas para controle melhorou

os fluxos necessdrios, principalmente, na parte documental.
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Nesse periodo, utilizamos muito o WhatsApp para receber os atestados
principalmente os de covid-19, o volume era muito grande de atestados para
ser entregues dessa forma conseguiamos conter muito a fila de atendimento
mantendo as regras de distanciamento. [E4]

Um dos entrevistados descreveu, ainda, como as reunides de alinhamento de
produtividade e de gestao de pessoas foram conduzidas nesse periodo:

As nossas reuniées semanais passaram a ser feitas com no mdximo trés
pessoas na sala, em determinado periodo nem nos reuniamos em locais
fechados, alinhavamos as decisoes em locais abertos, foi nesse momento que
foi adotado as ‘calls’ on-line. [E1]

Nos modelos de protocolos constava a exigéncia para que as reunides pudessem ser
realizadas, como o limite maximo de trés pessoas na sala, a utilizacdo de méscara e de alcool

em gel para higienizacdo das maos e com maior brevidade dos encontros.

4.1.2 Consequéncias das mudancas na Food Factory

Com as medidas implantadas, a empresa encontrou diversas dificuldades de adaptacao,
principalmente na conscientizacdo dos colaboradores sobre a importancia em se cumprir as
medidas impostas. No relato de um dos entrevistados foi apontada a preocupacido da
organizacdo quantos aos primeiros casos de Covid-19 na planta da fabrica:

A gente teve muita dificuldade no inicio em aceitagdo daquele novo normal,
0 novo seriam essas regras, a dificuldade maior estava ali em manter o
distanciamento e as pessoas ndo entendiam a gravidade do assunto em que
esses procedimentos estavam ali, entdo a gente teve que incutir 0s nossos
funcionarios para se proteger do virus, era letal e poderia infectar qualquer
pessoa. [E3]

Sobre o periodo inicial da pandemia, Pereira e Azevedo (2020) destacam que o grande
desafio das organizacdes estava na orientacao das pessoas, € passar seguranca para a realizagao
costumeira de suas atividades. Na fala de um dos entrevistados pode-se observar de que forma
sua equipe era orientada sobre as medidas e como ele percebia a reagdo do grupo:

Nessa questdo tivemos que ser muito profissionais e passar de forma bastante
orientativa as pessoas que trabalhavam conosco e de maneira que elas
realmente entendessem a importancia que era isso (as medidas) para saude
delas, porque trabalhar com uma pessoa apavorada pelo que estava
ocorrendo ao externo da empresa, entdo sempre com calma orientava e
mostrava que as medidas apresentadas pela empresa estavam ali para
garantir a sua segurancga e que trabalhar ndo era uma ameaga a saude delas.

[E2]
Dessa maneira, o desafio maior estava em como a empresa deveria proceder com as
orientacdes a seus colaboradores, j4 que apds o primeiro caso registrado no estado de Mato

Grosso do Sul, em marco de 2020, as notificacdes positivas dispararam e a situagdo ficou

alarmante. O relato do E3 demonstra como foi o posicionamento tomado pela empresa:
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Olha, eu fui a pessoa que mais sofreu por estar a frente dos processos, eu me
sentia totalmente responsavel pelas pessoas que estavam ali, entdo,
reforcamos a comunicag¢do da empresa com as placas e as orientagdes aos
colaboradores, e instituimos uma frase que para nos foi muito importante que
era, com covid-19 em 2020 e com vida em 2021, esse estimulo foi fundamental
para convencer os colaboradores a estarem com a gente nesse momento.
Porque em dado momento lembro, que nossos colaboradores sofriam até um
certo preconceito na cidade, devido aos casos que estavam tendo na unidade,
por isso, foi muito importante estarmos ali do lado e garantir a segurancga
deles. [E3]

Os gestores da Food Factory tiveram papel fundamental no controle e nas orientagdes.
Eles realizaram a comunicag¢do sobre como deveriam ser executados os procedimentos de
seguranga e estiveram a frente das acdes:

Foiimportante os lideres assumirem esse processo e darem exemplo passando
a realidade do que estava ocorrendo, mostrando que o virus existia e que se
o colaborador cumprisse as medidas ele estaria mais seguro. [E3]

Muitas medidas adotadas como prevengao deverao se tornar permanentes na industria
devido a efetividade contra a propagacao do virus, como o uso do alcool na concentragao 70%
para a higienizacdo das maos e, para a limpeza de superficies, a concentragdo de hipoclorito,
conforme Da Costa e Malta (2020).

Nas entrevistas, os gestores explicaram que as medidas de higienizagdo foram essenciais
€ que se criou um novo habito, o da limpeza com maior frequéncia:

Essa pandemia serviu de exemplo para que o ser humano realize o basico,
como higienizar suas mdos com frequéncia, ter o habito de limpeza ja exigido
no nosso segmento de alimentos, pela seguranga alimentar, porém vai muito
alem de realizar os procedimentos de limpeza para trabalhar, essas medidas
fizeram com que os colaboradores levassem essa pratica para além de seu
servigo. [E3]

O mesmo entrevistado refor¢ou que:

Olha, o que nos acreditamos que ficard sera a higienizagdo dos ambientes de
maneira geral e a nossa propria higiene pessoal das maos, utilizando com
mais frequéncia alcool, creio que essas foram boas prdaticas geradas pela
pandemia. [E3]

O uso de mascaras também deve ficar como boa pratica, pois ¢ uma protecao
indispensavel e j& adotada em empresas do segmento alimenticio. Com a nova realidade das
medidas de biosseguranga, o refor¢o nesse quesito foi essencial, evitando maiores contagios
pelo virus. Um dos entrevistados comentou sobre qual medida do protocolo deveria ser mantida:

As mascaras, para quem estiver com algum problema respiratorio, e o
distanciamento devem ser mantidos, acreditamos que essas medidas foram
fundamentais e fizeram com que o sucesso de ndo termos mais casos
positivos dentro da planta ocorresse e que os casos fossem somente externos
a empresa. [E4]

Outro procedimento que passara ser a obrigatério € a vacinacdo. A empresa incentivou
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seus colaboradores a procurarem se vacinar com os imunizantes disponibilizados pelo governo,

para garantir maior seguranca a satide de todos. O fato foi destacado nas falas dos entrevistados:

Com certeza a forma com que a empresa incentivou os colaboradores a se
vacinar foi diferente, eu nunca havia presenciado uma organiza¢do
disponibilizar 6nibus para que seus colaboradores fossem até os postos de
vacinag¢do para se imunizarem, realmente houve todo um envolvimento e
conscientiza¢do nesse momento. [E2]

Nos tivemos muitas dificuldades em convencer os colaboradores estrangeiros,
Jja que nossa empresa tem muito desse publico. Outro fator foi que mesmo com
o estado de Mato Grosso do Sul avan¢ando bem na campanha de vacinagdo,
aqui na cidade de Dourados sofremos com a falta de doses. Mesmo com essas
dificuldades conseguimos levar os nossos colaboradores para se vacinar.

[E3]

Acreditava-se que com a vacinacao, os casos de Covid-19 seriam menos frequentes. De
fato, o reflexo pode ser sentido com a queda de quase 90% dos casos de Obitos nos ultimos sete
meses de 2021, segundo dados de nota divulgada em 26 de outubro de 2021. Na empresa, foi
criado um controle dos colaboradores imunizados a partir do inicio da campanha de vacinagao,
de acordo com o relato de um dos entrevistados:

Criamos um modulo dentro de nosso sistema de RM de savde, um modulo de
controle PMSO (Programa Médico de Saude Ocupacional) para inserir as
pessoas com primeira dose, tirando os casos de grupo de risco, em que é feito
um controle a parte. Estes, apenas apos o retorno deles é feita a atualizagado.
No caso dos outros colaboradores, lanca-se a atualizagdo das doses conforme
o trabalhador apresenta seu comprovante vacinal. [E3]

O controle de vacinag¢do tem o intuito, principalmente, de conhecer e de entender a
realidade de imunizagdo na organizagdo para que possam ser definidos meios de incentivo aos

demais colaboradores sobre a seguranga que a vacina pode trazer.

4.2 RELACAO DA EMPRESA COM OS ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Para garantir a execucdo das medidas houve um esfor¢o da organizagdo na estrutura
fisica e no quadro de pessoal. Essa agilidade em receber informacdes e em tomar medidas sobre
as possiveis causas de situacdes adversas reforca o que foi apontado por SESI (2020), sobre as
empresas criarem meios para que os colaboradores possam informar se estdo doentes ou nao.

No relato de um dos entrevistados foi destacado que devido as exigéncias das portarias
governamentais, a empresa realizou mobiliza¢do para se adequar as novas normas:

Como a equipe de lideres era pequena e tinha outras responsabilidades, como
manter a produgdo e as demais atividades de seus cargos, foi necessario a
contratagdo de pessoas para atuar como fiscais covid. Essa equipe tinha como
intuito auditar se os colaboradores estavam seguindo as medidas de
seguranga e realizavam aferi¢do de temperatura, reposi¢do dos ‘dispensers’
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de dlcool e, principalmente, passavam todas as informagoes de maneira
correta, de acordo com as alteragoes das medidas de seguranca. [E3]

Em 9 de maio de 2020, a Food Factory sofreu com as notificacdes de casos positivos de
Covid-19. Pelo fato de ter colaboradores residentes em mais de 25 cidades, a rastreabilidade
adotada na situagdo foi fundamental. Sendo assim, ficou definido um fluxo de rastreio. No
relato do representante da equipe de saude, o procedimento foi enfatizado:

Em casos de colaboradores que testavam positivo, ao recebermos o resultado
do seu teste, realizavamos o seu afastamento, gerando um atestado interno da
empresa. Depois procurdavamos identificar os contactantes daquela pessoa
para afastar também. Logo, em seguida, registravamos esse caso em uma
planilha de controle, informavamos a vigilincia da cidade onde o
colaborador residia e ficavamos monitorando-o nesse periodo de
afastamento. [E4]

Em determinado momento, as medidas de biosseguranga comegaram a surtir efeito e
ndo houve mais registros de casos na Food Factory. A preocupagao passou a ser externa:

Os contactantes, nos identificavamos ou era avisado pela Vigilancia Sanitaria
que algum colaborador nosso era contactante de uma pessoa com Vvirus.
Entdo, realizavamos seu afastamento preventivo. Ao terceiro dia do
afastamento, que é quando o virus pode ser detectado, encaminhdvamos o
mesmo para realizar testagem. Se desse negativo, o mesmo fazia o retorno ao
trabalho apos avaliagdo do médico da empresa. Caso ele positivasse, era
afastado por 14 dias para realizar a quarentena e comunicavamos os 0rgaos
fiscalizadores sobre o caso. [E4]

Um procedimento descrito no protocolo da Food Factory ¢ o controle dos Onibus
fretados. No relato de um entrevistado, foi descrito esse processo:

Suspeitos eram orientados a ficar em casa. Assim que afastados, a empresa
gerava um atestado interno de afastamento. O colaborador deveria procurar
um médico casos os sintomas se mantivessem e, nesse momento, era realizado
todo o rastreio. Se o colaborador utilizava o onibus fretado ou o transporte
publico era feito o afastamento dos colaboradores que estavam proximos a
ele. Mesmo que a disposi¢do de assentos disponiveis fosse alternada, esse
afastamento era preventivo para evitar maior contagio. [E3]

Conforme determinagdo do governo, os casos de Covid-19 deveriam ser informados as
secretarias de Satide. Assim, foi fundamental o mapeamento das informagdes sobre os casos na
unidade. O entrevistado E3 reforgou, ainda, o porqué de os controles serem bem executados:

Ao se confirmar que havia um colaborador testado positivo para o virus, a
empresa tinha a obrigatoriedade de informar a secretaria de Saude e a
vigilancia do municipio em que o colaborador reside. Nesse momento,
tinhamos que garantir que todo o nosso protocolo de biosseguranga fosse
cumprido. [E3]

A comunicacdo com os oOrgdos de controle permitiu a Vigilancia Sanitaria local
monitorar os casos, realizando o isolamento dos contactantes daquelas pessoas positivadas, em

uma tentativa de evitar a disseminacdo do virus. Um dos entrevistados relatou que a parceria
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com as institui¢des de controle epidemiologico teve resultado positivo, pois foi a garantia de
que as medidas de seguranga estavam sendo cumpridas:

Havia casos em que o colaborador era afastado e descumpria a quarentena.
Com o apoio das organizagoes locais se evitava que esse tipo de fato ocorresse
com frequéncia, ja que os colaboradores poderiam sofrer punigdes, como
multa. Destaco, ainda, a importdncia do meu papel como gestor em
conscientizar a equipe de trabalho, nesses momentos, de que as medidas de
seguranga também deveriam ser cumpridas no dia a dia. [E1]

Um dos fatores primordiais para se manter as atividades da empresa foi a realizagao de
testagens. Como no inicio da pandemia havia muita inseguranca sobre como lidar com essa
situacdo, a empresa decidiu por testar em massa todos os seus colaboradores:

Foi um momento muito dificil, pois antes de decidirmos testar em massa,
recebemos a visita de varias entidades do governo, da Vigilancia Sanitaria do
municipio e do Ministério do Trabalho. Mesmo verificando que nos
cumpriamos os procedimentos de segurancga, a pressdo para se realizar os
testes foi enorme. Quando iniciamos as testagens tinhamos filas de casos
positivos e filas de casos negativos e eu, como lider, me sentia na obrigag¢do
de comunicar a pessoa positivada. Naquele momento, o meu maior sentimento
era realmente o de acolher aquelas pessoas e orientar da melhor maneira.

[E3]

Com a obrigatoriedade, os testes poderiam se configurar como uma medida para se
evitar maiores contagios, o que de fato, ndo foi efetivo. Apds a atualizacdo dos decretos, por
meio da Lei n° 13.979, de fevereiro de 2020, que regulamentou todas as orientagdes durante a
pandemia, o teste para diagndstico passou a ser aplicado somente em casos suspeitos e, também,
para retorno ao trabalho ao final do isolamento domiciliar recomendado aos infectados.

Um dos entrevistados relatou o esforgo realizado pela Food Factory para estar de acordo
com as determinacdes governamentais:

O investimento em nossos protocolos de biosseguranca foi muito alto. Nao
posso citar valores por sigilo, mas para mantermos nossos colaboradores
seguros, a empresa ndo mediu esfor¢os, tanto que realizamos até
investimentos na cidade para ajudar no momento pandémico. Entdo, nossa
relagdo com as entidades do governo e da prefeitura foi muito importante
nesse momento, pois era de interesse comum o bem das pessoas. [E3]

A relagdo da empresa com as entidades reguladoras como o Ministério do Trabalho, as
vigilancias sanitrias, entre outras institui¢des, foi um fato positivo, conforme a fala de E3.

Sempre que havia uma nova exigéncia ou regula¢do, a empresa se
organizava para se adequar e cumprir as demandas. Isso proporcionou
que a Food Factory, em nenhum momento, tivesse suas atividades
paralisadas por determinagoes de orgaos regulatorios.

O Quadro 2 mostra como a gestao realizada pela empresa para que as medidas surtissem
o efeito esperado. E possivel verificar que boa parte da implantagdo das medidas tem como

fator limitante o colaborador. Se 0 mesmo nio tivesse aderido as ideias, o sucesso das medidas
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de biossegurancga destacado nas falas dos entrevistados, com certeza, ndo seria 0 mesmo.

Quadro 2 — Quadro sintese da gestdo

Experiéncias Desafios Limites
Adaptacéo dos colaboradores Orientacdo dos gestores
Mudanca nos horarios da Food Factory Mudancas nos decretos
Adaptagao da estrutura fisica governamentais
. . Afastamento do grupo de risco Regulamentacfes do governo
Distanciamento - - ~
) x . . Cumprimento das orientagdes
social Contratacdo de equipe de apoio

pelos colaboradores

Aumento das linhas de 6nibus fretado e pablico

Aumento dos custos
Diminuigdo da contratagdo de
colaboradores de outras regifes

Uso de mascaras

Definicdo do modelo ideal
Controle de troca da protecdo
Orientacgdo nas areas administrativas

Adocdo como boa prética

Testagem dos
colaboradores

Definicdo do publico a ser testado
Organizacéo dos resultados
Comunicacdo a secretarias de Saude
Comunicacdo com a Vigilancia Sanitaria
Disponibilidade dos testes

Monitoramento fora do ambiente
da empresa
Pouca efetividade no controle

Imunizagao dos

Disseminagdo da campanha de imunizacéo
Resisténcia dos colaboradores

Dependéncia governamental

biosseguranca

colaboradores . - L Né&o obrigatoriedade da vacinagao
Falta de doses imunizantes para o publico
Medidas de . S . . mprimen I imen

: . Disponibilizacdo de dispensers com é&lcool em gel Cumprime to dos procedimentos
desinfecgao e Disseminagdo das praticas de higienizacdo corretos de limpeza pelos

limpeza ¢ P 9 ¢ colaboradores

. Definicéo de canais de comunicagéo
Relacionamento .
. Controle das medidas internas ~
com os 0rgéos . . AlteracGes nos decretos
. Mudancas repentinas nas exigéncias de

fiscalizadores

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na Figura 1, apresenta-se o processo de implantacdo das medidas de biosseguranca.

Figura 1- Fluxo das medidas de biosseguranca
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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5 CONCLUSOES

O cenario da pandemia da Covid-19 forcou as industrias a criarem diversos mecanismos
para manter as atividades e as condigdes minimas de continuidade da producao. Mesmo ja
havendo na industria alimenticia procedimentos rotineiros no campo da biosseguranca, a
implantacdo de novas medidas demandou esfor¢os de adaptacao por parte dos colaboradores.

A Food Factory tem em seu quadro de trabalhadores pessoas de diversas nacionalidades,
exigindo que as orientagdes fossem elaboradas com muita clareza e boa didatica para serem
eficazes. O principal objetivo das medidas foi o cuidado com a vida das pessoas e de seus
familiares, deixando a producdo, em alguns momentos, em segundo plano.

Neste trabalho, buscou-se apresentar as medidas dos protocolos de biosseguranga contra
a Covid-19. Para tanto, analisou-se os desafios encontrados, assim como, as experiéncias
obtidas e os limites da gestdo da Food Factory.

Os desafios encontrados pela industria consistiram-se em cumprir as exigéncias de
manutengdo das atividades e garantir a protecdo dos colaboradores. Pode-se afirmar que houve
sucesso nesse objetivo, principalmente, na capacidade de implementar diversas medidas de
biosseguranga e de lidar com as mudancas impostas pelos 6rgdos governamentais. Em parte,
possivel pelo expressivo investimento financeiro realizado.

As principais experiéncias encontradas foram a melhoria nos procedimentos de
higienizagdo, com a disponibiliza¢ao de dispensers de alcool em varios pontos da indstria, € o
estreitamento da relagdo com as entidades governamentais de controle e de fiscalizagdo. O
distanciamento social foi um desafio que mostrou a capacidade da gestdo da empresa em
organizar o fluxo de colaboradores sem afetar a producdo, mesmo diante da resisténcia de
alguns colaborados em aceitar os novos procedimentos. A adesdo as medidas e o real
entendimento da situacdo, foram primordiais para o sucesso na implanta¢do dos protocolos de
biosseguranga.

Como limitacdo a este trabalho destacam-se a falta de detalhamento no modelo de
protocolo divulgado pela Food Factory, assim como, o acesso a respondentes de distintos
setores da empresa. Neste sentido como sugestdo a empresa, indica-se a criagdo de canais que
funcionem como ferramentas de transparéncia para o publico em geral. Esse tipo de agcdo pode
criar aproximagdo com a comunidade. A divulgacdo das boas praticas e procedimentos de
seguranca podem gerar impacto positivo sobre o cuidado com seus colaboradores.

A pesquisa também aponta a importdncia do Estado e das entidades reguladoras no

desenvolvimento dos modelos de medidas de biosseguranca, assim como, na fiscaliza¢do do
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cumprimento das mesmas. Tais praticas tiveram reflexo no estreitamento do relacionamento da
empresa com essas entidades. Para pesquisas futuras, sugere-se a andlise da efetividade das

medidas, principalmente, frente ao avango da imunizacao.
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