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RESUMO

O presente trabalho visa apresentar quais foram os principais impactos que a pandemia de
Covid-19 ocasionou no relacionamento interpessoal dos trabalhadores da educagao, sejam eles
da educagao infantil, fundamental, médio, técnico ou superior. Nesse sentido, atribuiu-se duas
abordagens, uma de natureza qualitativa e outra de natureza quantitativa com docentes da
capital de Mato Grosso do Sul, a fim de verificar se os objetivos que sdo apresentados serdo
validos para viabilizar estudos correlacionados ao tema.
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Em 3 de fevereiro de 2020, o Brasil declarava por meio da Portaria n® 188, a emergéncia
em saude publica decorrente da crise sanitaria de Covid-19, articulando respostas coordenadas
e estratégias de enfrentamento (BRASIL, 2020a).

Os inumeros desafios decorrentes da crise sanitaria de Covid-19, incluem a educacao.
O Ministério da Educacao apresentou por meio da Portaria n® 343, a substituicdo das aulas
presenciais por aulas remotas, online, em meio a pandemia de Covid-19, para instituigdes de
ensino superior (BRASIL, 2020b). A ruptura do modelo presencial exp0s em carater critico o
acesso a educagio, bem como, as fragilidades do ensino digitalizado (GARCIA-MORALES;
GARRIDO-MORENO; MARTIN-ROJAS, 2021).

A implementacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi medida impositiva e
necessaria para 0 momento, entretanto este modelo trouxe diversos questionamentos acerca dos
impactos que poderia causar, principalmente na rede publica de ensino brasileira, devido a
caréncia de recursos por parte dos alunos, como também o despreparo dos docentes na
utilizacao de plataformas de ensino virtual (SILVA et al., 2020).

Os docentes tiveram que se reinventar. A “casa” que antes era sindbnimo de privacidade,

descanso e lazer, passou a fazer parte do trabalho. Nesse mesmo interim, precisaram buscar
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espaco para o lazer e o deséanso para que suas saudes fisicas e mentais nao fossem abaladas
(BAADE et al., 2020).

A pandemia causada pelo Covid-19 trouxe para o sistema educacional a custosa
demanda do docente ter que se modificar constantemente, visto a necessidade de manutencao

de uma educagdo remota que se faga ativa, presente ¢ minimamente acessivel (PEREIRA;

SANTOS; MANENTI, 2020). Ainda, segundo Zaidan e Galvao:

Professoras ¢ professores, experimentam uma mudanga brusca em suas rotinas, que
se caracteriza pela penetragdo insidiosa do trabalho em todos os espagos € momentos
de seu cotidiano, ndo importando que seus empregadores (o governo ou os donos de
escola) ndo lhes tenham garantido estrutura para o teletrabalho (ZAIDAN; GALVAO,
2020, p. 264).

Em razdo da necessidade de mudanga, os docentes foram impulsionados a se adequarem
as atribui¢des de um novo perfil profissional de maneira muito rapida (PEREIRA; SANTOS;
MANENTI, 2020). Em consequéncia disso, muitos docentes sentiram-se pressionados e
acabaram adoecidos mentalmente pela Covid-19, devido as doengas como transtorno
depressivo leve, transtorno afetivo bipolar, ansiedade generalizada, transtorno de adaptagdo e
sindrome de burnout (WANG; WANG, 2020).

A partir do exposto, a pesquisa tem o proposito de identificar os impactos provenientes
da emergéncia de saude sanitaria, Covid-19, no relacionamento interpessoal dos trabalhadores
da educagdo. Logo, pretende-se satisfazer os seguintes objetivos: 1) Realizar uma pesquisa de
campo, com o intuito de investigar o relacionamento interpessoal dos trabalhadores da
educagdo. ii) Analisar os efeitos da Covid-19 na o6tica dos trabalhadores da educacdo. iii)
Determinar os impactos da Covid-19 no relacionamento interpessoal dos trabalhadores da
educacao.

Rodriguez-Mantilla e Fernandez-Diaz (2017), observaram em seu estudo que, as
relacdes interpessoais em um ambiente educacional sdo tdo importantes para o bem-estar dos
docentes, quanto para a qualidade do processo de aprendizagem. Segundo os autores, a relagao
professor-colega pode afetar o ambiente de trabalho e influenciar a eficacia profissional, na
oOtica professor-superior, a exaustao emocional do professor tende a diminuir com a qualidade
do relacionamento, notadamente cargos superiores em educagdo tem como pré-requisito a
experiéncia docente.

Segundo Carr (2005), a tensao do ambiente educacional influi principios morais-€ticos,
de modo que a natureza do ensino estabeleg¢a regulamentos tedricos e ndo técnicos para as

relagdes profissionais. O autor ainda atribui a virtude o papel da ética profissional, e
2
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principalmente, a adequacdo formal por critérios morais racionais.

Ainda na esfera da comunicacdo entre profissionais da area educacional, Galloway
(2010) refere-se a chamada comunicagdo negativa, em que o reconhecimento se torna uma
importante ferramenta para a comunicagao cotidiana, a titulo de exemplo quando se ignora a
existéncia de um individuo em razdo da ndo aceitacdo, ademais, o ambiente conturbado pela
falta de respeito, status e dignidade a pessoa, trata-se apenas de um pedido de valorizagao.

Concatenado com esse pensamento, muitas vezes a forma com que um trabalhador vé o
trabalho ou posicionamento do outro colega, faz com que tenha um pensamento individual,
prejudicando a qualidade produtiva, pois ndo percebe o outro como aliado no processo
educativo, fazendo surgir atritos ou auséncia de exposicao de ideias (MOREIRA et al., 2005).

Dito isso, Moreira et al. (2005, p. 15) afirmam:

Ao observar as relagdes humanas, percebe-se que estas sdo de fundamental
importancia para o desenvolvimento da produtividade no contexto escolar, pois
contribuem de modo decisivo na formacéo de atitudes, como cooperatividade entre os
educadores nos objetivos propostos.

Posto isto, verifica-se que os relacionamentos interpessoais sao de suma importancia
dentro do ambiente de trabalho, pois proporcionam uma maior interatividade entre os
trabalhadores, fazendo com que ocorram mudangas pertinentes dentro da organizacdo em que
atuam.

A progressdo da crise sanitaria de Covid-19, desarranjou o ensino tradicional por meio
da imersao digital, adaptacdes foram necessarias, temporariamente, para implementar agdes de
continuidade, visto que, a legislacdo brasileira defende a garantia de acesso a educacao
(SOARES et al., 2020).

Em razdo da pandemia, os docentes tiveram que se adequar a uma nova dindmica de
trabalho, precisaram se apropriar de tecnologias, como um pressuposto para a pratica
pedagdgica. Entretanto, isso ocasionou problemas, pois boa parte desses profissionais ndo
contou com formacgdo apropriada, seja no ambito das licenciaturas ou mesmo na formagao
continuada (SILVEIRA, 2021).

A propria demanda pela apropriacdo tecnologica, acabou fazendo que os docentes
fossem beneficiados, pela troca de ideias e aprendizado mutuo entre os pares, com ganhos

visiveis em termos de formacao para a utilizagdo das tecnologias digitais (SILVEIRA, 2021).
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Segundo Terra (2007, p. 169), “trabalhar colaborativamente ¢ uma tarefa dificil, mas

necessaria quando se deseja mudancgas educacionais que de fato tenham uma relevancia
qualitativa”.

Para o objeto da pesquisa analisar-se-a a esfera qualitativa e quantitativa do
conhecimento investigado, bem como, suas abordagens no campo cientifico. E importante
elucidar que a pesquisa possui limitadores, poucos estudos detalham os trabalhadores da
educagdo em sua magnitude, os existentes categorizam apenas professores, portanto, este
estudo pretende contribuir e ampliar a visao da classe de trabalhadores da educagao.

Notadamente, o material teorico alusivo ao objeto da pesquisa, constituir-se-4 de
instrumento analitico, em razao do carater bibliografico (VERGARA, 2016).

Em primeira andlise explana-se a pesquisa qualitativa. De acordo com Gil (2021), a
pesquisa qualitativa admite a organizacdo de processos interpretativos, conceituais e
correlacionados aos dados, assimilando contextos e explicagdes por meio de relatos de um
grupo de pessoas. Deste modo, a pesquisa pretende abordar por meio de entrevistas, os
trabalhadores da educacao.

Para identificar e compreender os fendmenos precedentes aos sujeitos da pesquisa, a
técnica de pesquisa fenomenoldgica auxiliara na formulagdo descritiva, por meio da experiéncia
dos trabalhadores da educacgdo, em entrevistas ndo estruturadas, que possibilitardo diferentes
perspectivas (GIL, 2021; VERGARA, 2016). Assim, propde-se uma pesquisa descritiva frente
a natureza fenomenoldgica da pesquisa, estabelecendo correlagdes (VERGARA, 2016).

Em segunda andlise explana-se a pesquisa quantitativa. Segundo Creswell e Creswell
(2021), a pesquisa quantitativa retine dados numéricos a partir do levantamento, com a
utilizacdo de questiondrios, em sequéncia, pode-se analisar o conjunto, outrossim, a abordagem
por meio da pesquisa quantitativa compreende a relagdo entre variaveis e, objetivamente, testara
0 escopo tedrico da pesquisa, tornando as varidveis um importante instrumento de andlise
estatica de dados.

Por conseguinte, identifica-se a caracteristica da pesquisa experimental, com a
manipulacdo e controle das variaveis independentes, bem como, a reprodugdo destes em
variaveis dependentes, ndo obstante, analisa-se o fendmeno em condi¢des pré-estabelecidas
(VERGARA, 2016).

Por fim, sera realizada uma pesquisa de campo com o intuito de identificar os fendmenos
decorrentes do objeto da pesquisa, dispondo de instrumentos para observar os elementos e

explica-los (VERGARA, 2016).
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