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RESUMO

O Brasil é um pais extremamente desigual e com grande parte da sua populacdo na pobreza e
miséria. A presente proposta visa criar uma plataforma que conecte pessoas que queiram ser
doadoras e pessoas que precisam de ajudar. A plataforma Doebem foi criada para ser uma
plataforma que conecte pessoas, que possam divulgar suas necessidades e seus interesses em
doar. Foram pesquisadas no trabalho algumas plataformas para doacdo de dinheiro, que ja
existem no pais. Contudo, o principal diferencial é que a plataforma Doebem é propiciar a
doagdo de outros itens além de dinheiro, como roupas, alimentos, cal¢ados, materiais de
higiene, brinquedos, artigos para bebés, dentre outros. Para o desenvolvimento da plataforma
foram aplicadas algumas ferramentas de projeto, como Moodboard, Persona, Analise de
Concorrentes, Jornada do Usuario e Modelo Canvas. Ao final foi estabelecido uma proposta
inovadora que pode ser aplicado no pais.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Desigualdade social; Responsabilidade social; Doacao.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O Brasil é um pais continental e que enfrentas problemas de desigualdade social nas
mesmas proporcles que a sua dimensdo geogréafica. Cerca de 25% da populacéo brasileira
estd na pobreza e outros 6,5% na extrema pobreza (RIBEIRO-SILVA, 2020). Assim,
infelizmente o Brasil € um pais onde ha muita desigualdade social, e essas taxas tendem a
aumentar com o tempo (BARDI et al., 2020). Ademais, a pandemia da corona virus acabou
aumentando ainda mais essas taxas, intensificando o desemprego, a inflagdo, a pobreza e a
miséria no pais (COSTA, 2020).

O Governo Federal criou um sistema de auxilio emergencial para a populacao durante
a pandemia do COVID19. Contudo o valor de auxilio, seiscentos reais, ndo conseguiu ajudar
muitas familias a se recuperar, pois o valor foi baixo para suprir as necessidades domésticas,
como vestuario, moradia, alimentacdo, higiene, transporte etc (MARTINS et al., 2021). Neste
contexto, a pesquisa apresentada neste trabalho busca outra solucdo para auxiliar as familias,
através da Responsabilidade Social Corporativa (VASCONCELOS et al., 2012).

Assim, visando uma solucdo para auxiliar as pessoas que estdo em situacdo de
pobreza, por meio da doacdo de empresas que estejam voltadas para a Responsabilidade
Social Corporativa, surge a ideia de criar uma forma de viabilizar esta acdo. Ou seja, uma
forma que grandes empresas se filiem e participem efetivamente nesse processo de doacgédo
através de uma plataforma digital.

Contudo, apenas grandes empresas ndo serdo capazes de suprir todas as diversas
necessidades que a populacdo tem no seu dia a dia. E é por isso, que a populacdo precisa ter
um papel efetivo nas doacBes, isso diminuiria o impacto que elas mesmas causam no meio
ambiente, pois ao invés de descartar itens que ndo usam mais poderdo doar, ou ajudar de
forma financeira e psicologica os usuarios que estardo precisando de doacgéo.

Entretanto, uma das grandes dificuldades € manter ativo o numero de doacdes, j& que
grandes partes das pessoas doam apenas uma vez e depois ja ndo doam mais, entdo a pergunta
é “Como fazer com que a populacio realmente doe sempre e com maior frequéncia?”.

Pensando no cenario pds-pandemia, uma plataforma de doagbes que interligue
pessoas, cidades, corporagdes, que envolva sustentabilidade, erradicacdo da pobreza e

aumento da qualidade de vida é extremamente importante. Assim, 0 objetivo da proposta é
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garantir algumas das metas do milénio, educacdo, saude, higiene, alimentacéo, erradicacdo da
pobreza e desigualdade, qualidade de vida tudo em um so lugar, além é claro, garantir que um
dos deveres das grandes corporacdes seja cumprido, a Responsabilidade Social Corporativa e
tudo isso feito de forma a caminhar para um ambiente mais sustentavel e prospero para as
geragOes futuras. A medida que as doacdes acontecam que pessoas se filiem e que 0s usuérios
comecem a se envolver, vidas podem ser salvas, e familias podem se ajudar.

Assim, espera-se que 0 projeto seja conhecido por todo o pais e que nos quatro cantos
tenha, empresas e pessoas que querem ajudar e claro, que precisam de ajuda. O Doebem é
uma proposta que ajudara o meio ambiente, as pessoas e as empresas a fazerem o que é justo e

0 que é certo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SUTENTABILIDADE

A sustentabilidade é um dos grandes desafios enfrentados hoje no planeja, se
relacionando com o desenvolvimento sustentavel e com a responsabilidade social, tanto
individual como coletiva (PEREIRA et al., 2017). A sustentabilidade estd diretamente ligada
as questbes do meio ambiente, mas também possui as dimensdes econémica e social. Se
tratando das questdes sociais, é importante que seja um fator diferencial e de responsabilidade
de todos e de todas as empresas (SILVEIRA, 2017). Para o projeto apresentado aqui é
evidenciado a relacdo com a responsabilidade social, buscando meio de reduzir a
desigualdade social e criado formas de reduzir a pobreza e a miséria.

Ser sustentavel é repensar as suas atitudes no geral, ndo é apenas reciclar e ndo dar o
fim tdo ideal para o seu produto, € dar um novo significado as coisas, é reaproveitar aquilo
que puder, repassar 0 que for necessario e evitar que o descarte de algo aconteca (POZZETTI
e CALDAS, 2019). Muito lixo € gerado todos os dias no mundo e esse lixo s6 acontece
porque ha muita desigualdade social, o capitalismo gera o consumo exagerado de bens, mas o
gue muitos esquecem € que essa luta gera pobreza, gera lixo, gera esgotamento de recursos,
consumo exagerado e desnecessario e também polui o planeta (BERNARDO, 2006).

Contudo, devemos nos perguntar “Como fazer com que o planeta seja um ambiente
saudavel para as geracdes futuras?” Cada atitude importa, o planeta é construido todos os
dias por milhdes de pessoas e sdo essas pessoas que possuem o poder de mudanga, uma Unica
pessoa ou uma duzia de instituicdes ndo vao mudar todo o planeta e por isso a consciéncia e a

responsabilidade social coletiva € o principal fator de mudanca, pequenas atitudes importam.
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2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Organizac6es com fins lucrativos sdo extremamente importantes para o ordenamento
da sociedade, e por isso devem um papel importante de responsabilidade social e em causas
sociais (DE ALMEIDA e GOVATTO, 2002). Além disso, as empresas sdo importantes por
aumentar as riquezas e gerar uma estabilidade social, melhorando a qualidade de vida,
gerando renda e boas condic¢des de trabalho para seus colaboradores (KREITLON, 2004).

Contudo, a qualidade de vida humana muitas vezes é deixada de lado para que a
lucratividade e a busca por crescimento econdémico fique em primeiro plano, voltando a
responsabilidade social apenas para o Estado, que provou néo ter recursos suficientes para
garantir qualidade de vida para toda a populacdo (HERNANDEZ-ARTEAGA et al., 2015).
Surge dessa forma a desigualdade social, visto que o Estado ndo suporta por si s6 manter
todas as necessidades da populacdo e é necessario repassar parte da responsabilidade social
para as empresas, ja que estas fazem parte as sociedade e se utilizam dos recursos (e.g. médo
de obra, recursos naturais etc.) para gerar seus produtos e servicos.

Neste contexto surge a Responsabilidade Social Corporativa, um conceito importante
que reflete a responsabilidade que as empresas devem ter com a comunidade e o ambiente na
qual estas estdo inseridas (SCHROEDER e SCHROEDER, 2004). Dessa forma, as empresas
poderiam desenvolver projetos educacionais, culturais, relacionados ao meio ambiente,
sustentaveis, entre muitos outros que estivessem envolvidos com as causas das comunidades
locais.

Entretanto, nem sempre 0s recursos ndo bem empregados, muitas vezes ndo ajudam
guem realmente precisa, e nem sempre as empresas cumprem o dever de responsabilidade
social. Infelizmente, ndo h& uma fiscalizacdo 100% eficaz ou o emprego de recursos onde ha
maior necessidade, em outras palavras, a responsabilidade social ndo é justa e nem mantém

uma equidade de acordo com as necessidades da populagéo.

221 PROPOSTA DE NOVO SISTEMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

A proposta do projeto Doebem € possibilitar que as empresas realize doagdes para
individuos que necessitam. Filiando-se ao projeto Doebem as empresas terdo em
transparéncia seus dados de investimentos de recursos em responsabilidade social. Qualquer

cidaddo podera averiguar e ver o qudo responsavel a empresa esta sendo e o quao correto ela
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sera. Alem disso, a empre;?o?;:jeré ser direcionada para gastar seus recursos em causas que
realmente sdo de extrema necessidade e impactar positivamente na vida de milhares de
pessoas.

Essa transparéncia ajudara tanto a populacéo, 0 governo e as proprias empresas, ja que
com esses dados elas conseguirdo maior credibilidade e mais investidores que valorizam o
que é correto e ético. Além de estar fazendo o bem, melhorando o pais, reduzindo a
desigualdade e ajudando pessoas, as empresas terdo beneficios lucrativos para si mesmos por
entregar, qualidade, respeito, confianca e responsabilidade aos cidad&os. Por isso, essa € uma
alternativa eficaz e coerente para que os problemas advindos da responsabilidade social
corporativa sejam reduzidos ou até mesmo sanados. Grande parte dos recursos Sao
controlados e direcionados de forma correta para que exista um bom uso dos mesmos e

garanta que sejam aplicados da melhor forma possivel.

3 METODOLOGIA

A pesquisa aplicada no trabalho foi importante para a definicdo das necessidades de
projeto, para conhecer melhor o publico e o nicho de pesquisa. Assim foram aplicadas
pesquisas com o publico alvo, para coletar as informacGes e entender melhor as necessidades.
Foram feitas também pesquisas de concorrentes e similares, com o intuito de compreender as
solugdes presentes no mercado, que poderiam dar inspiracdo para a criacdo do projeto
Deobem.

Para embasar o projeto foram feitas pesquisas sobre sustentabilidade e
responsabilidade social corporativa. Foram consultadas também informacGes sobre o cenario
atual brasileiro, possibilitando assim criar uma proposta que se adeque ao cendrio atual
vivenciado no Brasil, e que também possa se adequar as condicdes futuras pds-pandemia.

Ainda na proposta inicial de conhecer melhor o tema e definir qual ele sera e quais sao
suas necessidades adotamos duas outras metodologias voltadas a conceituacdo, as ferramentas
Moodboard e Persona. O Moodboard ajuda a identificar quais sdo 0s cenarios, quais sdo as
maiores necessidades, qual é o principal problema e quais vertentes seguir, € um quadro de
ideias que podem ser abordadas e conceituadas no projeto. Ja a Persona ¢ ideal para definir
guem S&0 NOSSOS USUArios e quais sdo suas necessidades, seus gostos, seu jeito, seu meio e
suas principais caracteristicas que podem interferir e ajudar na proposta, a fim de resolvermos

todos os seus problemas e ser eficaz entregar um servigo realmente necessario e de qualidade.
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Depois que definido toda a parte tedrica do projeto, isto €, o que ele serd quem ele
deve atender quais as vertentes que ele seguird as principais causas e propostas, quais 0S
meios que ele usara e qual a funcéo principal.

Seguimos para a parte mais técnica do sistema, foi definido: como o sistema
funcionard, como vai atender a populagdo, como se relacionard com o publico, qual sera a sua
identidade etc. Para isso, foi utilizada a ferramenta Jornada do Usuério, para prever como o
aplicativo e site sera utilizado, prever as necessidades que esse usuario tera as dificuldades
que ele enfrentard e evitar problemas na utilizacdo dos meios escolhidos. Ja a Analise de
Concorrentes, a Anélise de Stakeholders e 0 Modelo Canvas, ajudaré na definicdo de como a
proposta se relacionard com o meio, com a sociedade e também se ela sera uma proposta
adequada, se ndo ha nenhuma proposta parecida, quem sao seus patrocinadores, investidores,
quais sdo os empecilhos legais, como sera o marketing, as entregas, o produto final entregue

etc.
4 DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO DEOBEM

4.1 MOODBOARD
Inicialmente foi definido o Moodboard do aplicativo. Esta ferramenta visa criar um
painel de estilo para identificar os principais conceitos relacionados com o produto. A Figura

1 apresenta 0 Moodboard desenvolvido para o projeto Doebem.

Figura 1: Moodboard

PESQUISA SOBRE
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Fonte: Os Autores (2022).



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solu¢oes

VIE |

Encontro Internacional de Gestio, Desenvolvimento ¢ Inovagio
16 a 19 de novembro de 2022
Edi¢io Online

No painel é possivel observar alguns conceitos principais do projeto, como a doagéo, 0
cenario pos-pandemia, a questdo da desigualdade social, a unido, a doacdo, dentre outros

conceitos.

4.2 PERSONA

A ferramenta Persona é feita para definir os perfis dos usuarios do produto ou servico
criado. Para o projeto foram definidos dois perfis. A Persona 1 é Julia Fernandes de
Vasconcelos (Figura 2), a qual € uma psicologa que se identifica muito com projetos sociais.
Também é uma simpatizante de projetos ambientais e pratica doacdo para projetos sociais.

Figura 2: Persona 1

Julia Fernandes Vasconcelos
Psicologa

27 anos

Casada

0 filhos

Julia é psicologa e gosta muito de projetos sociais, ela ouviu falar do aplicativo no instagram, por meio de uma
influéncer que ela gosta e logo foi ver mais sobre. Julia doou muitas coisas e também se disponibilizou para atender
as pessoas com consultas psicolégicas, além de plantar muitas arvores. Ela foi vendo como o pouco que dava ajudava
tantas pessoas e agora ela é doadora mensal, compartilha com todos o aplicativo e se sente muito bem em ajudar
tantas pessoas.

Fonte: Os Autores (2022).

A Persona 2 ¢é Jodo Paulo Laurez Rocha (Figura 3). Jodo é um feirante com renda
baixa, e tem como objetivo utilizar o aplicativo para conseguir doagdes em momentos

necessarios, e também ajuda outras pessoas.

Figura 3: Persona 2

Jodo Paulo Laurez Rocha
Feirante

38 anos

Casado

3 filhos

Jodo é feirante e ganha um pouco mais que dois salarios minimos. Ele e sua mulher sdo feirantes, mas nessa
quarentena eles tiveram muitos problemas em relacao ao trabalho, passaram muita necessidade e ainda
estao passando. Moram em um assentamento e a casa € muito precaria, na casa vivem Joao, sua esposa, 0s
trés filhos, a sogra dele e o0 sogro morava, mas faleceu devido ao covid. Jodo conheceu o aplicativo doebem
e através dele recebeu muita ajuda, alimentos, roupas, sapatos, tratamento psicoldgico e ainda teve a casa
reformada por voluntéarios do projeto.

Joao baixou o aplicativo pois viu um apresentador de tv que ele gosta fala sobre o doebem, logo quando
comegou a utilizar ja se identificou e obteve muitas ajudas. Hoje Jodo fala do aplicativo pra todo mundo e

ja contribui com pequenas doacdes.

Fonte: Os Autores (2022).
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Jodo também divulga bastante o aplicativo, por ter uma profissdo que se relaciona com

muitas pessoas, isso facilita o contato e a divulgacéo boca a boca.

4.3 ANALISE DE CONCORRENTES

Na anélise de concorrentes foram identificados trés concorrentes em potencial, isto &,
trés plataformas de doacgdes em que cada uma tinha um fator diferencial e Unico, sendo estas:
Doare, Actionaid e Doacéo legal.

Essas plataformas néo se parecem com 0s servigos oferecidos da proposta, pois, ndo
aceitam doacdes de itens além de dinheiro, ndo sdo totalmente gratuitas, ndo tem o objetivo
particular de ajuda a causas brasileiras e ndo servem como plataforma de responsabilidade
social coorporativa. Seus pontos fortes sdo ja estarem conhecidas, ja terem o apoio de grandes
empresas e ja receberem doacBGes hd mais tempo. E seus pontos negativos, possibilitarem

apenas um tipo de doagéo, ser um servigo pago, apoiar causas e ndo pessoas individuais.

Figura 4: Anélise da plataforma Actionaid

act:onaid

Fonte: Os Autores (2022).

A plataforma Actionaid (Figura 4) serve para realizar doa¢des. Qualquer pessoa pode
utilizar a plataforma para doar dinheiro para pessoas em situacdo de miséria. A plataforma

atua no Brasil e em paises do exterior.
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Figura 5: Analise da plataforma Doare

(O doare

Doare

- Doacdes para
grandes organizacoes;

- Tem doacdes além
I Reephe fmdo s figueid vontas de dinheiro, exemplo
Esse espago é para vocé doagdes de cabelo

captar recursos. para pessoas com
cdancer;

A Doare fortalece organizagoes
filantropicas através de solugdes para

- Ajuda organizacgoes;
Amplifica doagdes corporativas para
aumznlaru;‘ ento ¢ dc
T . .
- Servico pago;
Conecta pessoas com importantes causas
para d: €

Fonte: Os Autores (2022).

Figura 6: Analise da plataforma Doa¢doLEGAL

DoacioLEGAl:; =

Doagtio Legel

Crie sua vaquinha

e impulsione sua causa! - Cria Vaquinhos para
+ Criar minha campanha door pcrc qUOIquer
pessoa;

- Doacdes apenas em
Doagdes via boleto em até dinheirO'

3 dias dteis na conta

- NGo precisa ser
%! . . . o
e instituic@o;

- Qualquer um cria a

Doagdes a partir de

apenas R$ 5,00 sua campanha;

to o

Fonte: Os Autores (2022).

A plataforma Doare (Figura 5) serve para doagfes de dinheiro e também outros tipos
de doacdo, como cabelo para criancas em tratamento de cancer. O servico é feito com o
objetivo de pessoas fisicas doares para organizagOes, que gerenciam as doagdes. Ja a
DoacdoLEGAL (Figura 6) é uma plataforma de doacgdo coletiva, tipo vaquinha. As pessoas
fazem o cadastro do projeto e a solicitacdo na plataforma, e as pessoas interessadas podem

doar para o projeto especifico.
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4.4 JORNADA DO USUARIO
A Jornada do Usuério (Figura 7) foi construida para ajudar a entender 0s passos que

deveriam ser feitos pelo usuario no uso do aplicativo.

Figura 7: Jornada do Usuario

Contato com Se identificar como Recomenda e
o aplicativo beneficiado ou doador. Uso continuo do app. divulga.

o0 0>0—-—-—-—--0>0—-——00—0—0

Baixar o aplicativo Depois de conhecer Obtem bons resultados
ou acessar o site. a plataforma partir e vira usuério fiel.
para a acao, fazendo

um comentario ou
doando.

Fonte: Os Autores (2022).

Inicialmente o usuario tem o contato com o aplicativo, que pode ser através de boca a
boca, ou em alguma forma de divulgagdo. Em seguida o aplicativo € baixado pelo usuario no
site. O usuario deve se identificar como beneficiado ou como doador. O aplicativo devera
funcionar para as duas pontas. Em seguido é feita a doacdo pelo usuario, o qual pode
comentar também a sua experiéncia. Por dltimo o usuério pode comentar e divulgar o

aplicativo.

4.5 MODELO CANVAS

O Modelo Canvas foi construido com o objetivo de entender o projeto Doebem como
um negécio. O modelo tem como principio a proposta de valor, a qual é a Responsabilidade
Social Corporativa, a acdo de fazer o bem, ser sustentavel e o sorteio de prémios da
plataforma. Como parceiros chave para o Doebem foram identificas as empresas, 0S
divulgadores, ONGs e as pessoas usuarias do aplicativo. O Modelo Canvas é apresentado na

Figura 8.

10
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Figura 8: Modelo Canvas

Atividades chave

Campanhas

Agdes sociais
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Aplicativo

Doadores

Pessoas que
precisam

Fonte: Os Autores (2022).

4.6 NAMING E IDENTIDADE VISUAL

O nome do projeto foi definido a partir de uma ferramenta chamada brainstorming.

Foram citados varios possiveis nomes que combinassem com a proposta de doacdo do projeto

definido, por isso a decisdo foram que a plataforma seria chamada “Doebem”, que combina

perfeitamente com o proposito de doa¢Ges muito além do que apenas dinheiro.

Figura 9: Identidade Visual do Doebem

doebem

Fonte: Os Autores (2022).
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O simbolo escolhido s&o as maos com um coragdo (Figura 9). Este identidade visual
foi escolhida para retratar o “dar e receber”, que é o propdsito principal do aplicativo. Foram
selecionadas as cores lilas e branca, que buscam retratar essa dualidade do “dar e receber”, e

por serem cores suaves, claras e calmas.

4.7 DEFINICAO DA PLATAFORMA USADA

Como é uma proposta de ajuda, a intencdo € que todos tenham acesso as informacdes
da plataforma e claro, presando sempre a facilidade e agilidade do seu uso. Para isso foi
escolhido usar aplicativo e site para que o projeto pudesse ser mais acessivel. Aplicativos pela
facilidade do uso no celular, que incentivaria as pessoas a doarem mais frequentemente e sites
para quem ndo quer ou ndo tem espaco para baixar aplicativos, além de ser mais confiavel e
de melhor acesso para que grandes empresas possam se cadastrar no servigo com autonomia e

facilidade. As Figuras 10 e 11 apresentam algumas telas do aplicativo Doebem.

Figura 10: Telas do aplicativo Doebem
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Fonte: Os Autores (2022).

A plataforma disponibiliza o perfil do participante, que deve se cadastrar e incluir as
informagdes na plataforma. O participante pode se enquadrar em duas categorias principais:
patrocinador ou divulgador. Também € possivel doar o prémio do més, que é um tipo de
incentivo para os patrocinadores. Além disso, € possivel fazer doacGes em dinheiro

esporéadicas ou ter um compromisso mensal com a plataforma.
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Figura 11: Telas do aplicativo Doebem
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Fonte: Os Autores (2022).

Além das doa¢des em dinheiro a plataforma também possibilita a doacdo de roupas,
alimentos, materiais de higiene, brinquedos, material escolar, dentre outros itens. Esse é o
principal diferencial da plataforma Doebem das outras disponiveis em aplicativos. Assim,

espera-se que a plataforma possa atingir mais pessoas.

4.8 USOS DA PLATAFORMA

A plataforma funcionard como um espago para compartilhar um momento bom ou
ruim, dar espaco para que pessoas compartilnem e recebam experiéncias, deixem mensagens
de apoio e carinho e se torna um chat do bem, um local para compartilhar Gnico e
exclusivamente o bem. A plataforma Doebem preza a ajuda coletiva e a sustentabilidade.

Além disso, haverd um espaco ainda mais voltado para o planeta, 0 espaco doe uma
arvore, em que pessoas podem se voluntariar para plantio, doar uma quantia para compra e
plantio das mudas e disponibilizar locais para plantio. Portanto, o Doebem serd uma
plataforma movida por voluntarios, pessoas dispostas a mudar o mundo com pequenas acées.

A proposta principal é que grandes empresas que prezam e praticam responsabilidade
social corporativa se cadastrem e filiem a plataforma para ajudar financeiramente ou com
itens que as pessoas precisam. Grandes empresas conseguem movimentar e direcionar muito
mais dinheiro para ajudar muitas pessoas necessitadas de uma sé vez e a grande vantagem
sera para eles que terdo uma responsabilidade social cada vez mais transparente, eficaz, com
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qualidade e realmente direcionada a quem precisa. Isso trara beneficios de qualidade,
responsabilidade, além de criar uma imagem positiva para clientes e futuros clientes da
empresa.

Porém, uma das grandes dificuldades que encontramos no caminho era fazer as
pessoas doarem frequentemente e ndo apenas uma vez, assim conciliar as empresas parceiras
com as pessoas doadoras seria uma vantagem. As doagOes poderiam criar um ranking de
melhores doadores em cada més e trocar boas pontuacdes por prémios. Por isso, a plataforma
tera um sistema de pontuacGes para comentarios positivos, doacoes, boas a¢des, frequéncia de
uso e indicagdes, assim quem conseguir um bom ranking podera ser beneficiado com prémios
disponibilizados pelos patrocinadores como, cupons de desconto, ingressos para eventos,
cinemas, teatros, jantar, combustivel e etc. Portanto, as pessoas serdo motivadas a dor como

uma troca do bem, a fim de conseguir bénus por suas boas acoes.

4.9 MARKETING E DIVULGA(}AO

O marketing e a divulgacdo do Doebem serdo feitas a partir das redes sociais
Instagram e Facebook. Estas plataformas foram escolhidas por serem as mais usadas e
também as que possibilitam o compartilhamento, para atingir a maior parte das pessoas. As
pecas de divulgacédo sdo apresentadas na Figura 12.

Figura 12: Divulgagéo no Instagram e Facebook

100 10K

doebem

Doebem

Uma alternativa
eficaz de ajudar

as pessoas e

fazer o bem!
Conhega o projeto:
www.doebem.com.br

Editar perfil

' v Doebem

doebem @doebem

doebem
A Q o @

Fonte: Os Autores (2022).
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Campanhas (Figura 13) serdo sempre feitas nesses meios e a partir das ONGs, das
grandes empresas e de influencers, que se identificarem com a causa e se propuserem a ajudar.
A intencdo é que o marketing sempre frise que nao € apenas de dinheiro que 0 povo precisa
que toda ajuda é bem vinda e que todo mundo tem algo que ja ndo lhe serve, mas que ajuda e

salva a vida de alguém.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade social nas empresas ndo consegue abranger grande parte da
populacdo de extrema pobreza no pais. Assim, é importante pensar em formas de facilitar
doacBes, que possam fazer a ponte entre empresas, doadores e as pessoas necessitadas.
Mesmo que grandes empresas tenham poder financeiro para ajudar, a ajuda pode ndo alcancar
a todos. A alternativa seria organizar toda a ajuda possivel. Acabar com a desigualdade no pais
¢ vantajoso para todos e todos tem a capacidade de ajudar e melhorar a qualidade de vida de
alguém. Além disso, a proposta € melhorar ndo sé a qualidade de vida dessas pessoas, mas
também o planeta, que é de todos.

A sustentabilidade seria afetada diretamente se todos conseguissem doar aquilo que é
de grande necessidade para alguém, mas que ndo € tdo necessario para si. A proposta aqui €
criar um meio de conectar ajudas, essas que poderdo mudar a vida de pessoas, poderdo
transformar o planeta e ser um bem retornavel.
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A plataforma Doebem foi criada para ser uma forma de conectar pessoas que queiram
ajudar e pessoas que precisam da ajuda. O principal diferencial é que a plataforma nédo esta
focada apenas em doacdes de dinheiro, mas de outros itens, como roupas, alimentos, cal¢ados,
materiais de higiene, brinquedos, artigos para bebés etc. A ideia da plataforma é que cada um
doe o que n&o utiliza mais, 0 que ndo serve para um, serve para outro, uma grande empresa
tem muito poder aquisitivo para ajudar de forma grande e potencial, mas as pessoas também
poderdo participar disso de forma ativa e conjunta. Milhdes de pessoas no Brasil precisam de
ajuda, e é claro que ndo apenas empresarios devem ser sobrecarregados, para que essa ajuda
aconteca todos precisam se mobilizar e fazer a sua parte e a sua responsabilidade social € um

dever de todos e ndo apenas do governo e das grandes empresas.

REFERENCIAS

BARDI, G., BEZERRA, W. C.,, MONZELLI, G. A,, PAN, L. C., BRAGA, |. F,, & de
MACEDO, M. D. C. (2020). Pandemia, desigualdade social e necropolitica no Brasil:
reflexdes a partir da terapia ocupacional social/Pandemic, social inequality and necropolitics
in Brazil: reflections from social occupational therapy. Revista Interinstitucional Brasileira
de Terapia Ocupacional-REVISBRATO, 4(3), 496-508.

BERNARDO, José. Sustentabilidade ambiental e sustentabilidade social: os limites e
avancos do programa coleta seletiva de lixo no Municipio do Cabo de Santo Agostinho,
1998/2004. 2006. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Federal de Pernambuco.

COSTA, S. D. S. (2020). Pandemia e desemprego no Brasil. Revista de Administracao
Publica, 54, 969-978.

DE ALMEIDA, Patricia Ashley;: GOVATTO, Ana Claudia Marques. Etica e responsabilidade
social nos negécios. Comunicacao & Inovacao, v. 3, n. 5, 2002.

HERNANDEZ-ARTEAGA, Rosario Isabel; ALVARADO-PEREZ, Juan Carlos; LUNA, José
Alberto. Responsabilidade social na relagdo universidade-empresa-Estado. Educacion y
Educadores, v. 18, n. 1, p. 95-110, 2015.

KREITLON, Maria Priscilla. A ética nas relagdes entre empresas e sociedade:
fundamentos tedricos da responsabilidade social empresarial. Encontro anual da Anpad, v.
28, 2004.

MARINS, M. T., RODRIGUES, M. N, SILVA,J. M. L. D, SILVA,K.C. M. D., &
CARVALHO, P. L. (2021). Auxilio Emergencial em tempos de pandemia. Sociedade e
Estado, 36, 669-692.

PEREIRA, Adriana Camargo; DA SILVA, Gibson Zucca; CARBONARI, Maria Elisa
Ehrhardt. Sustentabilidade, responsabilidade social e meio ambiente. Saraiva Educagéo

16



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solu¢oes

SA, 2017.

POZZETTI, Valmir César; CALDAS, Jeferson Nepumuceno. O descarte de residuos solidos
no &mago da sustentabilidade. Revista de Direito Econémico e Socioambiental, v. 10, n. 1,
p. 183-205, 2019.

RIBEIRO-SILVA, R. D. C., PEREIRA, M., CAMPELLO, T., ARAGAO, E., GUIMARAES,
J. M. D. M., FERREIRA, A. J,, ... & SANTOS, S. M. C. D. (2020). Implicacdes da pandemia
COVID-19 para a seguranga alimentar e nutricional no Brasil. Ciéncia & Saude Coletiva,
25, 3421-3430.

SCHROEDER, Jocimari Tres; SCHROEDER, Ivanir. Responsabilidade social corporativa:
limites e possibilidades. RAE eletrénica, v. 3, 2004.

SILVEIRA, José Henrique Porto. Sustentabilidade e responsabilidade social. Belo
Horizonte: Poisson, v. 3, 2017.

VASCONCELOS, Isabella Francisca Freitas Gouveia de; ALVES, Mario Aquino;

PESQUEUX, Yvon. Responsabilidade social corporativa e desenvolvimento sustentavel:
olhares habermasianos. Revista de Administracdo de Empresas, v. 52, p. 148-152, 2012.

17



