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RESUMO

A gestdo e fiscalizacdo de contratos € inerente ao trabalho de servidores técnicos de
Universidades Federais, sendo instrumento relevante de controle dos recursos publicos, quando
da fiscalizacdo e gestdo dos contratos realizados pelo érgdo. O presente artigo tem a finalidade
de identificar as dificuldades enfrentadas pelos gestores e/ou fiscais de contrato da Fundacéo
Universidade Federal de Ronddnia — UNIR, ao gerir e fiscalizar contratos de servigos com
regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra, em especial, os contratos de limpeza e vigilancia
dos oito campi da UNIR. A metodologia utilizada foi pesquisa descritiva seguida de um survey,
classificada como quali-quanti. Em um universo de 48 (quarenta e oito) servidores foram
obtidas 31 respostas, entre os dias 06 a 08 de julho de 2022. Os resultados obtidos demonstram
que os gestores e/ou fiscais de contrato consideram dificil ou muito dificil a funcdo de
fiscalizacdo e carecem de capacitacdo, sendo um dos pontos mais citados nos questionarios.
Outro ponto importante, refere-se ao excesso de trabalho e o desconhecimento de aspectos
técnicos da fiscalizacdo. Assim como, bastante mencionado, a criagdo de um setor de assessoria
aos gestores e/ou fiscais, no esclarecimento de davidas, no que diz respeito a gestdo e
fiscalizacdo de contratos administrativos.

Palavras-chave: Gestéo. Fiscalizacdo. Contratos. Servidores.

1 INTRODUCAO

O presente artigo enquadra-se na area de estudos da administracdo publica e
especificamente no ambito da gestdo e fiscalizacdo de contratos administrativos. A gestdo e

fiscalizacdo de contratos administrativos é atividade comum em ambientes publicos, tema
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essencial para 0 bom desempenho das atividades realizadas em qualquer setor pertencente a
administracdo publica incluindo as Universidades Federais.

Os servidores encontram diversos problemas no dia a dia ao realizar a
gestao/fiscalizacdo de contratos, desde davidas sobre como aferir a qualidade dos servicos,
como verificar se as obrigacfes estdo sendo cumpridas, e até aplicar san¢Bes de penalidade,
quando necessario. Com a finalidade de conhecer a realidade enfrentada pelos servidores da
Fundacdo Universidade Federal de Ronddnia no tocante a gestdo e fiscalizacdo de contratos
administrativos, a pesquisa buscou responder a seguinte questdo: Quais as dificuldades
enfrentadas pelos gestores e fiscais de contrato da Fundagdo Universidade Federal de Ronddnia
— UNIR, ao gerir e fiscalizar contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo
de obra?

A realizacdo do presente estudo torna-se relevante por se referir a percepcdo dos
servidores que desempenham essas atividades, servidores diretamente envolvidos na realizagéo
do cumprimento dos contratos estabelecidos entre a Universidade e empresas de servigos com
regime de dedicacgéo exclusiva de méo de obra.

O objetivo do estudo € identificar as dificuldades enfrentadas pelos gestores e fiscais
de contrato da Fundacdo Universidade Federal de Ronddnia, ao gerir e fiscalizar contratos de
servigos com regime de dedicacdo exclusiva de médo de obra de limpeza e vigilancia dos oito
campi da UNIR.

Como objetivos especificos, pretende-se: identificar as dificuldades mais frequentes
relatadas; compreender o que os servidores julgam sobre o processo de gerir e fiscalizar
contratos; identificar sugestdes de mudangas que possam melhor direcionar as atividades de

fiscalizacdo de contratos.

2 APORTE TEORICO

Nesta secdo apresenta-se 0s aspectos legais sobre gestdo e fiscalizacdo de contratos,
alteracfes na legislacdo e pesquisas anteriores. O alicerce tedrico da pesquisa é a teoria
institucional, teoria que busca explicar o funcionamento das organizaces, através de estudos
dos aspectos culturais internos, descrita por Carvalho e Vieira (2003) como uma teoria que
envolve tanto cultura, valores e mitos, quanto recursos humanos, ao se pensar em um ambiente
organizacional, onde a cultura instituida é capaz de formar a realidade, com inclusdo de

procedimentos e rotinas aos processos realizados.



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solucoes

VIE X

Encontro Internacional de Gestio, Desemyvolyvimento ¢ Tnovagin
16 a 19 de novembro de 2022

Edic¢io Online

As normas regulad?g da fiscalizacdo e execugdo de contratos administrativos sdo a
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Instrucdo Normativa n°® 05, MPDG, de 25 de maio de
2017 e Lei 14.133, de 01 de abril de 2021, que passa a vigorar em 01 de abril de 2023, revogando
a Lei n® 8.666/1993.

De acordo com a Lei n® 8.666/1993, o contrato deve ser executado fielmente conforme
assinado pelas partes e em observancia aos principios da impessoalidade, isonomia, legalidade
e publicidade, sendo responsabilidade da administragdo fiscalizar a devida execucdo dos
servicos ou entrega dos bens, de acordo com o objeto contratado, com designacdo dos
servidores para desempenharem o papel de gestores ou fiscais de contrato, respondendo, estes,
pelas préticas realizadas quando da fiscalizagdo (BRASIL, 1993).

Em estudo sobre o tema, Marinho e Cervera (2018), mencionam que as fungdes de
gestor e fiscal sdo distintas e com atribui¢cGes bem definidas, mas em muitas situaces acabam
sendo confundidas. Concluem que o gestor e fiscal de contratos devem ter suporte da
Administracdo para exercer corretamente suas funcdes, ou seja, necessitam de condi¢Oes
adequadas para o bom desenvolvimento do trabalho, tendo em vista que um trabalho realizado
de forma eficiente resulta em ganho para o setor publico.

Sobre gestdo e fiscalizacdo de contratos, Almeida (2009, p. 2) afirma que “o fiscal ¢ a
mdo forte do dirigente do 6rgdo ou entidade e 0 mais importante agente da administracdo no
que se refere ao contrato que supervisiona”. Essa afirmacdo baseia-se na fungéo do fiscal, que
trabalha em prol da qualidade do servigo/bem contratado, verificando se as necessidades do
orgao foram atendidas, se as clausulas contratuais foram devidamente cumpridas e aplicando
penalidades, caso o contratado n&o cumpra sua obrigagao.

Nesse mesmo sentido a Instru¢cdo Normativa n® 05/2017 disciplina a funcédo da equipe
de fiscalizacdo, quando da gestdo e fiscalizag&o de contratos, listando as fung¢bes de atuacéo de
cada servidor nomeado. De acordo com a respectiva instrugédo, o gestor tem responsabilidade
de coordenar as atividades inerentes a fiscalizacdo, organizar e preparar os documentos do
processo, como solicitacdo de pagamento, prorrogacéo e inclusive aplicacdo de penalidades.
Também especifica que a funcdo do fiscal administrativo € acompanhar os aspectos
administrativos dos contratos de servigos com regimes de dedicagéo exclusiva de méo de obra,
conferindo, entre outros, documentos de obrigacGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas.
Menciona ainda que o fiscal técnico tem a funcdo de verificar se a prestacdo do servico esta de
acordo com o contratado pelo 6rgédo, em relacdo a quantidade, qualidade, tempo e modo do
servigo (MPDG, 2017).
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Vieira (2017) consiaera que para realizar uma gestdo assertiva e evitar prejuizos a
administracdo, deve-se seguir os passos de planejamento, acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, considerando a questdo administrativa, orcamentaria e juridica envolvida no processo.
Observar todos os processos envolvidos contribui para uma maior eficiéncia do trabalho, tendo
em vista que ndo ha como gerir/ fiscalizar com exceléncia um contrato que nao foi planejado
com cautela.

Sobre fiscalizagdo de contratos de servigos com regimes de dedicacédo exclusiva de

mé&o de obra, a Instrucdo Normativa n°® 05/MPDG/2017 menciona que:

Art. 17. Os servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra sdo aqueles
em que o modelo de execucdo contratual exija, dentre outros requisitos, que:

I - 0s empregados da contratada fiquem a disposi¢do nas dependéncias da contratante
para a prestacdo dos servicos;

Il - a contratada ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma
contratagdo para execucdo simultanea de outros contratos; e

Il - a contratada possibilite a fiscalizagdo pela contratante quanto a distribuicéo,
controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos (MPDG,
2017, p.5).

Como se observa ao analisar o artigo citado, os servicos de dedicacdo exclusiva de
mé&o de obra possuem requisitos especificos, sendo necessario maior atencdo dos gestores e
fiscais, quando da fiscalizacdo, tendo em vista as rotinas diarias demandantes.

Essa atencdo também esta clara na Lei n® 14.133/2021 tem o objetivo de oferecer
transparéncia e celeridade aos processos de licitagdo, trazendo em seu corpo a necessidade de
0s Orgdos normatizarem as atribui¢fes dos fiscais e gestores de contratos, com implantacéo,
inclusive, de modelos de relatérios e procedimentos a serem seguidos pelos servidores no
exercicio das funcdes, sendo responsabilidade dos servidores conhecer as peculiaridades
bésicas das licitacbes, recebendo, para isso, devida capacitacdo. De acordo com a lei, 0s
servidores devem participar de treinamentos promovidos por escolas de governo, sendo
preferencialmente, indicados servidores efetivos para as funcGes de gestdo e fiscalizacdo
(BRASIL, 2021).

Em relacdo a capacitacdo dos servidores envolvidos na fiscalizagdo dos contratos,
Marinho et al. (2017, p. 13), identificaram que:

Diante do atual cendrio, marcado por fragilidades no campo da fiscalizacdo de
contratos, torna-se imprescindivel intensificar acfes de incentivo a capacitagdo, no
intuito de aprimorar 0s processos internos de trabalho, desenvolver competéncias
profissionais e disponibilizar adequacédo técnica aos agentes publicos. S8o muitos os
deveres e exigéncias, tanto explicitas quanto técitas, inerentes ao exercicio da
atividade e, para tanto, os fiscais precisam estar preparados, treinados, e, acima de
tudo, dispostos a desenvolver uma cultura de fiscalizagdo e controle continuo dos
contratos que supervisionam (MARINHO et al, 2017, p. 13).
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De acordo com o descrito pelos autores, capacitar os servidores equipara-se a
minimizar riscos de crimes contra a administracdo, uma vez que servidores com pleno
conhecimento das agbes que devem ser tomadas, tém mais condigdes de gerir e fiscalizar
contratos administrativos, possibilitando que o 0Orgdo receba exatamente pelo que
pagou/contratou.

Em estudo realizado por Alves (2004) verifica-se a importancia de implantacao de um
setor de gestdo de contratos, onde os servidores podem se profissionalizar, sendo possivel uma
visdo macro sobre os procedimentos necessarios na gestdo/fiscalizacdo contratual,
considerando a importancia do trabalho.

A Fundagéo Universidade Federal de Rondonia — UNIR, criada em 08 de julho de
1982 pela Lei Federal n® 7.011. A UNIR é uma universidade publica, 6rgdo da administragdo
publica indireta presente em diferentes municipios do estado de Rondonia, como: Porto Velho,
Guajara-Mirim, Ariguemes, Ji-Parand, Presidente Médici, Cacoal, Rolim de Moura e Vilhena
(UNIR, 2019). Possui em torno de 464 técnicos administrativos, distribuidos entre os oito campi
da Universidade, sendo servidores de diversas escolaridades e cargos, que desempenham
inimeras atividades, destacando-se entre elas, a gestdo e fiscalizacdo de contratos
administrativos (UNIR, 2019).

3 METODOLOGIA

Ao caracterizar a pesquisa com base na estrutura proposta por Gil (2010) o artigo
apresenta-se com a seguinte configuracdo: (1) quanto aos objetivos descritiva, uma vez que se
pretende estudar caracteristicas de um grupo, e, (2) quanto aos procedimentos, levantamento ou
survey, tendo em vista que aplicou-se questionarios com perguntas abertas e fechadas para obter
a percepcao dos servidores envolvidos no trabalho de gestdo e fiscalizacdo de contratos. A
forma de abordagem ao problema classifica-se como quali-quanti, que segundo Creswell (2010)
é a utilizacdo de elementos quantitativos e qualitativos, ou seja, método misto, onde o
pesquisador pode percentualizar opinides manifestadas.

Os enderecos de e-mail dos gestores e fiscais de contrato de dedicacéo exclusiva de
mé&o de obra, referentes aos contratos de limpeza e vigilancia dos oito campi da Fundagéo
Universidade Federal de Ronddnia foram retirados de uma plataforma de acesso publico,
chamada Sistema de Gestdo de Contratos (SIGEC-UNIR), no endereco -eletronico
<httpss://sistemas.unir.br>. O universo da amostra € composto por 48 (quarenta e 0ito)
servidores que desempenham as funcdes de gestor, fiscal administrativo e fiscal técnico dos

contratos de limpeza e vigilancia.
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Para o calculo mno amostral, foram consideradas as seguintes informagoes:
populacdo: 48 fiscais e/ou gestores de contratos; margem de erro: 10%; nivel de confianca:
95%; distribuicdo mais homogénea da populagcdo. Dessa forma, o quantitativo estimado da
amostra a ser considerada seria de 28 participantes. Na primeira etapa da pesquisa foi realizado
o levantamento bibliografico, que embasa o instrumento da pesquisa. O questionario apresentou
perguntas dicotdmicas, alternativas, questdes abertas e escala tipo Likert.

Na segunda etapa, foi enviado o questionario para os e-mails dos servidores que
desempenham as funcbes de gestor, fiscal administrativo e fiscal técnico dos contratos de
limpeza e vigilancia, dos oito campi da Fundagdo Universidade Federal de Ronddnia. Para cada
tipo de fiscal (gestor, fiscal técnico e fiscal administrativo), foram coletadas as informagdes de
maneira adequada e pontual, considerando as particularidades de atividades e o nivel de
informacdo dos fiscais. No periodo de 06 a 08 de julho de 2022, os questionarios foram
encaminhados aos e-mails, obtendo um total de 31 respostas, que corresponde a um percentual
de aproximadamente 65 % do universo da amostra. Na terceira etapa, efetuou-se a analise com
0 quantitativo final apurado, ou seja, 31 questionarios. Para analisar os dados, utilizou-se a
técnica descritiva.

A Fundacdo Universidade Federal de Rondénia — UNIR, criada em 08 de julho de
1982 pela Lei Federal n° 7.011. A UNIR é uma universidade publica, 6rgdo da administracdo
publica indireta presente em diferentes municipios do estado de Ronddnia, como: Porto Velho,
Guajara-Mirim, Ariquemes, Ji-Parand, Presidente Médici, Cacoal, Rolim de Moura e Vilhena
(UNIR, 2019). Possui em torno de 464 técnicos administrativos, distribuidos entre os oito campi
da Universidade, sendo servidores de diversas escolaridades e cargos, que desempenham
inimeras atividades, destacando-se entre a gestdo e fiscalizacdo de contratos administrativos
(UNIR, 2019).

4 RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se as informagdes obtidas por meio do questionério,
juntamente a andlise e discussdo dos resultados alcancados. O questionario foi elaborado
visando atender aos objetivos especificos deste artigo e as questdes foram analisadas
individualmente para um melhor esclarecimento. Consolidaram-se nesta secdo todas as
informacdes levantadas, mensurando-se os dados obtidos por meio do questionario, inclusive a
fala dos entrevistados nas duas perguntas discursivas, a fim de enriquecer e destacar a analise e

discusséo dos resultados alcangados.
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No Gréfico 1, foi perguntado aos entrevistados quais as fungdes exercem nos contratos

de dedicacdo de mao de obra exclusiva, conforme consta abaixo.

Gréfico 1 — Funcdes

Gestor(a) de contrato 15 (48,4%)

Fiscal Administrativo 19 (61,3%)

Fiscal Técnico 10 (32,3%)

0 10 15 20

&)

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Como pode ser observado no Grafico 1, dos 31 respondentes, 15 sdo gestores, 19
fiscais administrativos e 10 fiscais técnicos, que atuam nos contratos de limpeza e vigilancia.

A tabela 1 identifica as funcdes desempenhadas pelos servidores, sendo que alguns
acumulam fungdes, conforme listado:

Tabela 1. Fungbes Desempenhadas

Funcbes desempenhadas Quantidade de servidores
Gestor e Fiscal Administrativo 04
Gestor, Fiscal Administrativo e Fiscal Técnico 04
Fiscal Administrativo e Fiscal Técnico 01
Gestor 07
Fiscal Administrativo 10
Fiscal Técnico 05
Total 31

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Conforme consta na tabela 1, alguns servidores acumulam fungdes de gestor e fiscal
administrativo (04 servidores); gestor, fiscal administrativo e fiscal técnico (04 servidores);
fiscal administrativo e fiscal técnico (01 servidor). Os demais servidores atuam em uma funcéo,
sendo que 05 servidores atuam como fiscais técnicos, 07 como gestores de contratos e 10 como
fiscais administrativos, totalizando 31 respondentes. Dos 31 respondentes, 15 atuam
concomitantemente nos contratos de limpeza e vigilancia, 8 atuam exclusivamente no contrato
de limpeza e 8 exclusivamente no contrato de vigilancia. Sobre o tempo de atuacdo na gestdo e
fiscalizagdo de contratos verificou-se que 54,8% atua entre um a trés anos, seguido de 22,6%
entre quatro a seis anos, 12,9% com menos de um ano e 9,7% de sete a 10 anos. Percebe-se que

a maioria dos respondentes possui de um a trés anos de experiéncia na fungéo.
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O Gréfico 2 identific percepcao dos servidores quanto a capacitagdo recebida. Foi
questionado como os servidores se sentem ao realizar a fiscaliza¢cdo dos contratos.
Gréfico 2 — Capacitacao de fiscalizagdo de contratos

@ Muito treinado e capacitado
® Moderadamente treinado e capacitado
Pouco treinado e capacitado

@ Nada treinado e capacitado

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Quando questionados sobre realizar treinamento e capacitagdo para assumir a fungéo,
obteve-se 0s seguintes percentuais, conforme pode ser observado no Grafico 2. O percentual de
67,7% dos respondentes disse que nao foram treinados e capacitados antes de iniciar o trabalho
na gestao/fiscalizagéo de contratos

A auséncia de treinamento e capacitacao para o exercicio da funcdo prejudica 0 bom
desempenho das atividades realizadas no contrato. Os servidores deparam-se muitas vezes com
problemas contratuais como ma prestacdo de servico, por exemplo, e precisam procurar
informagdes por conta propria para resolver as pendéncias. Dificuldades também s&o
encontradas ao elaborar penalidades administrativas ou realizar repactuacdo contratual. Os
servidores responsaveis por gerir e fiscalizar contratos necessitam de condicdes propicias para
efetivamente assegurar o cumprimento dos servicos.

Realizar capacitacdo possibilita que o servidor sinta-se preparado para exercer as
atribuicdes inerentes a funcédo, recomendado pelo Acordéo n° 2.346/2016-TCU-22 Camara, que
recomenda que antes da designacao dos fiscais/gestores, o 6rgao de lotacdo avalie o quantitativo
de contratos fiscalizados por cada servidor e a sua respectiva capacitacéo a fim de desempenhar
uma adequada fiscalizagdo contratual (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2016). O

Gréfico 3 trata das capacitacGes recebidas pelos servidores.
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Gréfico 3 — Capacitacoes

Lei n® 8.666/93 9 (29%)

Instrugdo Normativa n® 05/2017 6 (19,4%)

Gestéao e fiscalizagéo de contra... 16 (51,6%)

Anadlise e construgdo de Planilh... 3(9,7%)

Aplicacéo de Penalidades em c... 4 (12,9%)

Nao obtive capacitagéo 12 (38,7%)

Apés o inicio da fungdo comec... 1(3,2%)

Elaboragao de editais, Elabora... 1(3,2%)

0 5 10 15 20

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Como demonstrado no Grafico 3, a maioria dos respondentes (16 respostas),
realizaram o curso de gestdo e fiscalizag&o de contratos administrativos ministrado pela Escola
Nacional de Administragdo Publica (ENAP), que tem por missao “formar e desenvolver agentes
publicos capazes de inovar, alcangar resultados e servir a sociedade” (ENAP, 2022). Os
servidores podiam marcar mais de uma opg¢do para demonstrar sobre quais normativos
receberam treinamento. Sendo assim, tratam-se de op¢6es individuais com valor de 100% cada.
Entre os respondentes, nove afirmaram que realizaram cursos sobre a Lei n° 8.666/93, e seis
afirmaram que receberam capacitacéo sobre a Instru¢do normativa n°® 05/2017. Exatamente 12
entre os 31 servidores que responderam ao questiondrio afirmaram nunca ter recebido
capacitacdo, fato preocupante por se tratarem de contratos de dedicacdo exclusiva de méo de
obra, que demandam um trabalho detalhado, desde verificacdo da rotina diaria a ser seguida,
até documentos trabalhistas das empresas. Dos 12 servidores que afirmaram nunca ter recebido
capacitacdo, 3 atuam a menos de 1 ano, 7 atuam entre 1 a 3 anos e 2 atuam entre 4 a 6 anos. A
capacitacdo é exigida pela Lei 14.133/2021, uma vez que os servidores devem ter conhecimento
das atividades que devem realizar ao gerir/fiscalizar contratos.

O Gréfico 4, em percentual, os recursos mais utilizados pelos servidores quando

necessitam de esclarecimentos sobre fiscaliza¢éo de contratos.
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Gréfico 4 — Recursos mais utilizados pelos servidores

Lei n° 8.666/93
Instrugdo Normativa n® 05/2017

15 (48,4%)

17 (54,8%)
Manual de Procedimentos Adm... 21 (67,7%)
Pergunta para um colega

Faz sozinho(a)

31 (100%)

Consultava processos no SEl,...
Internet

Manuais de gestéo e fiscalizag...
Realizo sozinho, observando P...
Busco ajuda com pessoal de o...
Enap

0 10 20 30 40

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Os normativos listados no Grafico 4 sdo especificos da gestao/fiscalizacdo de servicos
com regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra e os servidores podiam marcar mais de uma
opcao para demonstrar 0s recursos que mais utilizavam. Sendo assim, tratam-se de opcdes
individuais com valor de 100% cada. Conforme se observa no Gréfico 4 a Gnica op¢ao marcada
por 100% dos servidores foi a op¢do ‘pergunta a um colega’.

Muitas vezes, exemplos praticos sdo mais eficazes para dirimir ddvidas do que
consultar normativos. Ademais, pode-se verificar que a consulta aos normativos também ¢é
muito frequente, a Lei n° 8.666/1993 é bastante citada e principalmente, o Manual de
procedimentos e a Instrucdo normativa n°® 05/2017, que apresentam a legislacdo de uma forma
mais esclarecedora e detalhada. Como verificado, 8% dos entrevistados faz sozinho, sem
consultar as instrucdes e leis, o que pode ser um fator preocupante, considerando a
complexidade do assunto. As legislac6es norteiam os servidores sobre como proceder, sem uma
capacitacéo eficiente os servidores enfrentam dificuldades quando da pratica.

Ao serem questionados com que frequéncia utilizam os recursos disponiveis, listados
no Grafico 4, 51,6% respondeu que ‘usa as vezes’, 45,2% respondeu que ‘sempre faz uso desses
recursos’ e apenas 3,2% respondeu que ‘nunca faz uso de materiais de apoio’. Quando
questionados sobre conhecer a Lei n° 14.133/2021, 61,3% afirmaram que ndo tem
conhecimento da lei, que traz significativas mudancas sobre gestdo e fiscalizagdo contratual,
como por exemplo a necessidade de indicar servidores com formacdo compativel ou com
qualificacdo atestada para desempenhar funcdes de gestao e fiscalizacdo. A referida lei também
veda a indicacdo simultanea de mesmo servidor para funcdes mais suscetiveis a fraudes,

zelando, dessa forma, pelos recursos publicos. Cabe ressaltar, que a Lei n® 14.133/2021 revoga
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a Lei n° 8.666/ 1993 e passa a‘vigorar integralmente a partir de 2023, diretamente ligada aos
contratos firmados pela Administracao Pablica.

O Gréfico 5 refere-se a sobrecarga dos servidores quanto ao desempenho das funges.

Gréfico 5 — Sobrecarga

® Muito sobrecarregado(a)

@® Moderadamente sobrecarregado(a)
Pouco sobrecarregado(a)

@ Indiferente

@ Nada sobrecarregado(a)

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Como se observa no Gréfico 5, os servidores dividem-se entre “muito sobrecarregado”
¢ “moderadamente sobrecarregado”, o que demonstra o0 excesso de atribuicdes que possuem,
fator que tem influéncia na realizacdo de uma gestao/fiscalizagdo mais efetiva, com observancia
de todos os detalhes contratuais. A legislacéo prevé que o contrato seja efetivamente fiscalizado
pelo contratante, através de uma gestdo contratual eficiente, sendo assim, o servidor ndo pode
acumular inumeras func@es contratuais além das funcdes inerentes ao seu cargo, para que dessa
forma, consiga acompanhar todos os procedimentos necessérios a fiel execucdo contratual.

Sobre sentir-se apto e capacitado para atuar como fiscal de contratos, obteve-se o
seguinte percentual de repostas: 41,9% moderadamente apto e capacitado, 41,9% pouco apto e
capacitado e 12,9% nada apto e capacitado. Percebe-se que os servidores necessitam de suporte
para se sentirem seguros ao gerir/fiscalizar contratos, mitigando as dificuldades préprias da
atividade. Os servidores se deparam com particularidades de contratos e muitas vezes precisam
buscar sozinhos formas de resolucéo.

Para compreender as dificuldades enfrentadas pelos servidores e atender ao primeiro
objetivo especifico deste artigo, foi questionado quais as dificuldades enfrentadas na gestdo
e/ou fiscalizacdo de contratos. A resposta mais citada refere-se a capacitacéo, seja por falta de
treinamento, ou por realizarem capacita¢fes muito engessadas e com poucos exemplos praticos,
inclusive por ndo fornecerem capacitacdo prévia aos gestores e/ou fiscais de contrato.

Necessario ressaltar que no levantamento de necessidades do PDP de 2022 consta a informacéo
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de necessidade que capacitacdo dos servidores que atuam com editais e contratos
administrativos.

Outra resposta muito citada foi a falta de conhecimento técnico por parte dos fiscais,
decorrente da falta de treinamento. Pode-se destacar também: o excesso de trabalho; a falta de
servidores; a dificuldade de comunicagdo com as empresas contratadas e a auséncia e/ou
desorganizacdo dos documentos a serem fiscalizados; o assédio por parte das empresas; a
dificuldade dos fiscais administrativos em conferir as obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas; o fato gerador; falta de suporte técnico e juridico para esclarecimento de duvidas
(assessoria) e as “dificuldades de realizacdo de consulta, bem como a identificagdo de uma

unidade na UNIR apta e disposta a auxiliar em eventuais duvidas que possam surgir durante a

fiscalizacdo”. A resposta transcrita abaixo, exemplifica alguns dos pontos levantados:

“Falta de conhecimento sobre atividades a serem realizadas, desconhecimento das
normas, falta de dialogo entre os gestores dos demais campi (as vezes cada um realiza
as atividades de uma maneira diferente obtendo resultados diferentes), dificuldade na
fiscalizagdo administrativa (principalmente quanto a planilha de custos e fato
gerador), falta de servidores que queiram atuar na gestéo e fiscalizagdo, dificuldade
em lidar com situacdes inesperadas do dia a dia”.(RESPONDENTE14)

A falta de didlogo entre os gestores de outros campi; auséncia de reunides; falta de
auxilio tecnolégico; falta de padronizacdo; falta de descentralizacdo; burocratizacao;
dificuldades na aplicacao de sanc¢des e auséncia de treinamento prévio, estdo entre as respostas
menos citadas. Mas, cabe destacar a seguinte dificuldade enfrentada: editais e termos de

referéncia mal elaborados, como mostra a resposta transcrita abaixo:

“A maioria das dificuldades estdo relacionadas com a morosidade com que as
empresas tratam os contratos administrativos. Ao que parece, ajustam o preco da
proposta de forma impraticavel e quando se inicia a execucdo ndo quer cumprir o que
esta estabelecido no contrato”. (RESPONDENTE 5)

Verifica-se que os servidores demandam por capacitacdo e melhores condicGes de
desempenhar as atribui¢cbes para quais foram nomeados. As especificidades dos contratos
exigem preparo e estudo, quando da resolucdo de situacbes diversas que podem ocorrer. A
auséncia de preparo prévio e a soma das demais funcdes administrativas sobrecarrega o
servidor, que dessa forma, ndo tem condi¢Oes de cumprir da melhor forma suas atribuicdes de
gestéo/fiscalizacéo.

Pode-se observar que a falta de didlogo e uma melhor comunicacao, seja um dos
fatores que podem estar causando estas dificuldades. Percebe-se que estes servidores carecem
de serem ouvidos pela instancia superior e ha muito o que se fazer para amenizar esses conflitos

e dificuldades.
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Em atendimento ao terceiro objetivo especifico deste artigo “identificar sugestdes de
mudancas que possam melhor direcionar as atividades de fiscalizagdo de contratos”, foi
questionado o que poderia ser feito para melhorar a gestdo e/ou fiscalizagcdo de contratos. A
sugestdo mais citada, refere-se a investir mais em capacitacdo, 21 dos 31 respondentes,
mencionaram, pelo menos uma vez em suas respostas, a palavra “capacitacdo” ou
“treinamento”, comprovando o que foi relatado na pergunta anterior. O PDP de 2021 e o PDI
de 2019 a 2024 identificam a necessidade de realizacdo de cursos de capacitacdo para 0S
servidores realizarem de maneira mais eficiente suas atribuicoes.

Entre as sugestOes mais citadas encontram-se: manuais de procedimentos mais claros
e com exemplos praticos; uma unidade ou setor especifico para esclarecimento de duvidas e
assessoria; mais servidores envolvidos nos processos de fiscalizagdo; centralizagcdo da
fiscalizagdo; contratos mais claros no que se refere a aplicagdo de penalidades;
compartilhamento de informagGes; mapeamento e gestdo de atribuicdo por competéncias;
reunides mais frequentes e uso de softwares, como ferramenta de auxilio a fiscalizagéo.

Outra sugestdo de destaque seria a criacdo de um setor especifico para fiscalizacéo de

contratos, conforme pode ser justificada na resposta transcrita abaixo:

“Criac¢do de um setor especifico nos campi para gestdo e fiscalizagdo de contratos, a
exemplo da extinta Coordenacdo de Compras e Gestdo de Contratos, pois a extin¢ao
dessa coordenacdo, da coordenacdo de patrimdnio e de orcamento e finangas,
sobrecarregou a Coordenacdo de Servicos Gerais-CSG, atual Coordenadoria
Administrativa-CADM, de tal forma que mesmo que cada servidor responsavel pelas
coordenagdes extintas fosse ali absorvido teriam mais atribuigdes além das q ja
tinham. De forma descentralizada (com uma coordenadoria de compras e contratos
em cada campi, com pelo menos dois servidores ali lotados) os contratos podem ser
melhor geridos e fiscalizados, considerando a relevancia do tema pra administrago
publica, pois os servidores envolvidos teriam a experiéncia e a expertise necessarias
para resolver os eventuais problemas, o que evitaria uma possivel paralisacéo
contratual inesperada deixando a administragdo carente dos servigos essenciais.”
(RESPONDENTE 9)

Verifica-se que ha& indmeras sugestes a serem colocadas em pratica pela
Universidade, com o objetivo de melhorar a atuagdo dos gestores e/ou fiscais de contrato no
desempenho de suas funcdes. E preciso oferecer suporte para que as atividades sejam melhores
desempenhadas, conforme observa-se nos relatos. Oferecer ao servidor um ambiente e nimero
de atribuicdes compativeis com a demanda de trabalho que contratos complexos exigem.

O questionario aplicado apresentou também, perguntas especificas para as funcbes de

gestor, fiscal administrativo e fiscal técnico, conforme apresentado na Tabela 2 a seguir:
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Tabela 2 — Gestor

Muito
Dificil

Gestor Muito | ot | Médio | Dificil
facil

Sobre receber e verificar os relatérios de fiscalizagdo
técnica e administrativa, conferir a pontuacdo mensal,
solicitar a emissdo de nota fiscal, e encaminhar a nota para
pagamento. VVocé considera?

Sobre calcular descontos ou glosas referentes a execugéo
dos contratos. Vocé considera?

Sobre preparar documentos e o processo para firmar
eventos dos contratos (prorrogacdo, repactuacao, reajuste e 95%  28,6% 61,9%
aditivos). Vocé considera?

Sobre preparar os documentos e processo de possivel
aplicacdo de penalidades. VVocé considera?

Sobre apurar valor para aplicagdo de Multas e san¢des em

4,9% 19%  47,6%  9,5% 19%

5% 20% 35% 40%

42,9% 57,1%

processos de possivel aplicagdo de penalidades. Vocé 48%  33,3% 61,9%
considera?

Sobre realizar acfes voltadas para o encerramento de

contratos (emissdo de relatério circunstanciado de 19%  238% 19% 38,1%

encerramento de contrato). Vocé considera?
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os servidores designados para a funcdo de gestor responderam, na maioria das
questdes, que considera o servigo “dificil” ou “muito dificil”, o que leva a refletir sobre como
estes servidores se encontram, no que diz respeito a quantidade de trabalho e necessidade
capacitacdo. Ressalta-se que a legislacdo que norteia o trabalho de gestdo/fiscalizacdo de
contratos prevé a capacitacdo dos servidores nomeados para as respectivas funcoes. Servidores
com alta demanda ndo conseguem se concentrar apenas nos contratos, devido as diversas
demandas que precisam atender e a gestdo de contratos de servicos com regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra requer maior atengdo. Uma das principais fungdes do gestor de
contrato é realizar a intermediacao entre contratante e contratada; encaminhar notas fiscais para
pagamento e realizar atividades inerentes a prorrogacao, reajuste, aditivos e repactuacdo de
contratos.

A Tabela 3 trata das perguntas realizadas para os fiscais administrativos, conforme
segue:

Tabela 3 — Fiscal Administrativo

Fiscal administrativo Muito | ot | Medio | Dificil | Muito
facil Dificil

Sobre realizar a fiscalizagdo da documentacgdo inicial do
contrato. VVocé considera?
Sobre acompanhar o cumprimento das obrigacdes

25% 40% 15% 20%

previdenciarias e fiscais da empresa contratada. Vocé 10% 25% 40% 25%
considera?

Sobre acompanhar o pagamento dos salérios, beneficios e

demais obrigacdes trabalhistas dos colaboradores da 15% 30% 35% 20%

empresa contratada. VVocé considera?
Sobre acompanhar o pagamento das férias, rescisdes e

0, 0, 0, 0,
admissdes dos colaboradores da empresa contratada. VVocé 15% 10% 50% 25%
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Fiscal administrativo ‘ '\]{',”‘.to Facil | Médio | Dificil | Muito
acil Dificil

considera?
Sobre calcular os valores a serem depositados na conta
vinculada da Empresa. VVocé considera?
Sobre elaborar mensalmente o Relatério de Fiscalizacdo
Administrativo. Vocé considera?

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

20% 25% 35% 20%

5% 25% 45% 15% 10%

Como pode ser observado na Tabela 3, as respostas dos fiscais administrativos
concentraram-se, em sua maioria, em “médio”, “dificil” e “muito dificil”, seguindo a mesma
linha evidenciada pelos gestores, pois a fiscalizagdo administrativa, realizada nos contratos de
prestacdo de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, deve ser efetivada
com base na documentacdo apresentada pela empresa, levando-se em consideragéo falhas que
impactem no contrato. Sendo assim, nota-se que a fiscalizacdo administrativa de um contrato

requer minuciosa atencdo aos documentos entregues, pois deve-se verificar se as obrigagdes

previdencidrias, fiscais e trabalhistas foram sanadas, “bem como quanto as providéncias

tempestivas nos casos de inadimplemento”, conforme orientagdo da Instrucdo Normativa
05/2017.

A Tabela 4 trata das perguntas realizadas para os fiscais técnicos, conforme segue:

Tabela 4 — Fiscal Técnico

Fiscal Técnico Muito | it | Médio | Dificil | Murto
facil Dificil

Sobre realizar a¢Ges da fiscalizacdo técnica voltadas para o

inicio de contratos (recebimento e conferéncia de materiais, 33,3% 58,3% 8,3%
equipamentos, dentre outras a¢des). Vocé considera?

Sobre acompanhar e conferir a entrega de uniformes,

materiais, EPIs e equipamentos, conforme periodicidade e 50% 50%
quantidade estipulada em edital. Vocé considera?

Sobre conferir as escalas e o cumprimento da jornada de

trabalho dos colaboradores da empresa contratada. Vocé  8,3%  58,3%  25% 8,3%
considera?

Sobre efetuar analise dos servicos prestados pelas empresas

contratadas, incluindo a utilizacdo do IMR (Instrumento de 333%  50% 8,3%
Medicdo de Resultado). Vocé considera?

Sobre elaborar mensalmente o Relatério de Fiscalizacdo
técnica. VVocé considera?

Sobre realizar a¢Ges da fiscalizacdo técnica voltadas para o
encerramento de contratos (recolhimento de materiais, 25%  41,7%  25% 8,3%
equipamentos, dentre outras acdes). Vocé considera?

25% 75%

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

A fiscalizagdo técnica apresentou respostas centralizadas, em sua maioria, em “facil”

e “médio”. Acredita-se que essas respostas devem-se ao fato de ser uma fiscalizacdo voltada

para a rotina de prestacdo de servicos, como por exemplo, verificacdo se a limpeza esta
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acontecendo de forma corféta; se 0s equipamentos de prote¢do individuais (EPI) foram
entregues; se os prestadores de servicos estdo uniformizados; se ha conformidade na qualidade
dos servigos; avaliar a prestacdo de servigo nos “moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis com 0s
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatoério”, conforme

orienta a IN 05/2017.
CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa, de identificar as dificuldades enfrentadas pelos gestores e
fiscais de contrato da Fundagéo Universidade Federal de Ronddnia (UNIR), ao gerir e fiscalizar
contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, especificamente os
contratos de vigilancia e limpeza, foi atingido, através das respostas constantes no questionario
aplicado. O questionario foi respondido por 31 servidores técnicos dos oito campi da UNIR,
que atuam na gestéo e/ou fiscalizacédo de contratos de limpeza e vigilancia.

Por meio da pesquisa verificou-se, que uma das maiores dificuldades se refere a
capacitacdo. Os servidores demandam por treinamentos, sendo que 38,7% dos respondentes
afirmaram nédo terem realizado nenhum treinamento para realizar a funcdo. Foi verificado
também, o grau de dificuldade que os servidores consideram ao desempenhar as atividades,
com atencdo para a fun¢do de gestor, onde a maioria das respostas foram “dificil” e “muito
dificil”; e a fungao de fiscal administrativo, que ¢ uma das fungdes mais criteriosas e detalhistas,
e que exige conhecimento técnico para o desempenho das atribuicdes da funcéo.

Como sugestdes de mudancas para melhor direcionar as atividades de fiscalizagéo,
tem-se a realizagdo de treinamentos frequentes, que abordem as alteragdes na legislacdo, com
exemplos praticos e que representem de fato, como devem ser desempenhadas as agdes de
fiscalizagcdo; aumento do nimero de servidores responsaveis pela gestdo e/ou fiscalizacdo dos
contratos e uma melhor divulgacéo do setor responsavel pelos contratos na UNIR, que j& possui
um canal de consulta especifico para dirimir duvidas sobre gestdo e fiscalizacdo de contratos
administrativos, e que muitos servidores demonstraram desconhecer. Ressalta-se que no
levantamento do PDP de 2022 consta a necessidade de realizar curso de capacitacdo para 0s
servidores ampliarem seus conhecimentos na area de contrataces publicas, de modo que 0s
servidores possam atuar de maneira eficiente nas licitagdes e contratos, com conhecimento das

aplicacBes contratuais inclusive. A previsao de capacitacdo também consta no PDI 2019 a 2024.
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Como sugestéo de'pesquisa, indica-se estudo sobre a aplicacdo da Lei 14.133/2021,
que passa a vigorar em abril de 2023, no processo de gestdo e fiscalizacdo dos contratos de méo

de obra exclusiva.
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