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RESUMO
No cenario contemporaneo de alta competitividade e de insegurancas constantes para o
desenvolvimento organizacional, a cooperacdo revela-se como uma égide de apoio,
especialmente, para as pequenas e médias empresas. Esta pesquisa tem como objetivo analisar
as acdes de cooperagdo estratégica praticadas pelas pequenas e médias empresas do setor de
turismo de Aracaju, SE. O estudo guia-se por uma perspectiva qualitativa, de natureza
exploratoria e descritiva, realizado mediante entrevistas em profundidade com trés gestores de
agéncias de turismo. Adotou-se, para tratamento dos dados, a técnica de anélise de contetido.
Os resultados evidenciam uma relagdo positiva dos gestores das agéncias com relagdo as redes
de cooperacao estratégica, ao passo que, a0 cooperarem, as empresas passaram a desenvolver
coletivamente acdes estratégicas dentro da rede objeto de estudo. As ag¢des de cooperagdo
estratégica vao desde a divulgagao dos destinos turisticos, as agdes promocionais conjuntas para
atrair potenciais clientes. Espera-se que, de modo geral, este estudo possa contribuir para o
desenvolvimento de pesquisas relacionadas ao conhecimento cientifico sobre cooperacao
estratégica em redes no setor de turismo. Em conclusdo, pode-se observar a inexisténcia de
cooperacao entre as agéncias de turismo, dada a alta competitividade e individualismo do setor.

Palavras-chave: Cooperagdo Estratégica; Redes de empresas; Setor de Turismo.
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1 INTRODUCAO

O setor de turismo caracteriza-se pela enorme concentracao de atividades econdmicas,
dentre as quais destacam-se aquelas voltadas para transportes (terrestre, maritimo e aéreo),
locacao de automoveis, restaurantes, setor hoteleiro, agéncias de turismo, servigos de catering,
entre outros.

Em 2020, a OMS declarou estado de emergéncia em satide publica internacional devido
a pandemia de um novo coronavirus do tipo SARS-CoV-2 (RUAN et al. 2020). Com a crise
econdmica mundial, ocasionada pela pandemia da COVID-19, o setor do turismo foi o primeiro
a ser afetado (BARBOSA et al., 2020; NEVES et al., 2021). Essa determinagao interferiu no
trafego nacional e internacional de pessoas for¢ando o setor a interromper as atividades.

Segundo Costa e Franco (2018), a interag@o entre as organizagdes que atuam nesse setor
¢ importante. Ao cooperarem, as pequenas € médias empresas podem vir a obter ganhos e
beneficios, que seriam praticamente impossiveis de serem alcancados, se as empresas atuassem
isoladamente. As redes de cooperacdo geram ganhos coletivos para as organizagdes que
integram a rede, portanto, representa uma acdo estratégica imprescindivel para suprir as
demandas exigidas pelo publico do setor, que a cada dia se torna mais exigente (ATHAIDE;
BORTOLASO; SCHWANTZ, 2022).

No cenario de altos niveis de competitividade, instabilidades econdmicas e avangos
tecnoldgicos, o fendmeno da cooperagdo estratégica vem assumindo uma fung¢ao de destaque
nas pequenas e médias empresas. As aliangas estratégicas e as redes de cooperagao representam
alternativas para as PMEs sobreviverem, diante da concorréncia de mercado. Levando em conta
que a competitividade de um destino turistico esta associada ao éxito das empresas desse setor,
ndo somente pela capacidade de competirem entre si, mas pelas parcerias que podem ser
estabelecidas, gerando, portanto, vantagens competitivas em relagcdo a outros destinos, reforca
a ideia de cooperacao entre as PMEs do setor de turismo (BASTOS; FERRAZ; PAIVA, 2022;
ATHAIDE; BORTOLASO; SCHWANTZ, 2022).

No Brasil, no ano de 2019, o setor turistico representou 7,7% do PIB, com alta de 3%
em comparag¢do com 1,2% do PIB nacional. De acordo com o World Travel & Tourism Council
(WTTC, 2021), os gastos com o turismo doméstico representam 94%, em seguida, o lazer
destaca-se com 89%, negocios 11% e internacional 6%. No entanto, a pandemia da COVID-19,
a maior contingéncia de saide mundial dos ultimos tempos, reverteu todos esses dados, com
uma queda impressionante de 3,7% do PIB da economia global, em 2020. O setor de turismo

foi um dos primeiros a ser impactado com a pandemia, em razdo das restri¢des de isolamento e
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impossibilidade de deslocm (CHINAZZI et al., 2020). O impacto social e econdomico tem
sido alarmante e como esse segmento baseia-se, essencialmente, no deslocamento de pessoas,
com reducdo de, aproximadamente, 78% dos nimeros de voos internacionais em 2020, e 120
milhdes de empregos em risco (UNWTO, 2020).

Na economia sergipana um dos setores mais fragilizado pela pandemia da COVID-19
foi o turismo. Dados da Confederacdo Nacional do Comercio (CNC), analisados suporte
executivo do Sistema Fecomércio/Sesc/Senac Sergipe (2020), aponta que 398 estabelecimentos
do segmento de turismo foram fechados em Sergipe. Nos meses subsequentes, 2.672
profissionais passaram a integrar o contingente de desempregados do pais.

Conforme dados da plataforma CadasTur (2022), executado pelo Ministério do Turismo,
em parceria com os Orgdos Oficiais de Turismo nos 26 Estados do Brasil e no Distrito Federal,
o Estado de Sergipe possui 1.270 empreendimentos voltados a prestacdo de servigos turisticos
(agéncias, hospedagem, transportadoras, alimentacdo, receptivo e outros). No tocante ao
niamero de agéncias de viagens, Sergipe dispde de 323 agéncias, sendo que 220 desses
empreendimentos estdo localizados na cidade de Aracaju (CADASTUR, 2022).

Frente a essa realidade e com a vacina¢ao em andamento, caminha-se para a imunizagao.
O transporte aéreo de passageiros voltou a crescer, de acordo com a Agéncia Nacional de
Aviagao Civil, a ANAC (2021). Os passageiros, em sua maioria, estdo preferindo voos
nacionais ¢ dando preferéncia a destinos mais proximos, sendo esse o ponto crucial para a
retomada do setor de turismo no pais.

A-realizacdo deste estudo em Sergipe justifica-se dada a importancia do setor de turismo
para a economia local, que nesse ultimo ano, sofreu grande impacto em decorréncia da COVID-
19. Com uma parceria firmada com a Secretaria de Turismo de Sergipe e o Ministério do
Turismo prevé uma retomada do setor. Uma agdo realizada em parceria com outros estados
promove agdes de divulgagdo para recuperar, promover o turismo interno e divulgar as belezas
sergipanas nacionalmente, com todas as regras de biosseguranca, para assegurar a prote¢ao dos
turistas e trabalhadores do turismo (ASSESSORIA DE COMUNICACAO DO MINISTERIO
DO TURISMO, 2021). Vale citar que Sergipe possui uma configuracdo adequada para
desenvolvimento do turismo, com belas praias, cidades histdricas, passeios agradaveis, sossego
e tranquilidade, boa comida e o quinto maior canion do mundo, o Cdnion de Xing6, dentre
tantas outras belas atragoes turisticas.

Motivado por esses fatores, € com o intuito de trazer aportes para a discussdo acerca da
cooperacgdo estratégica em redes de pequenas e médias empresas, este estudo tem, portanto,

como objetivo geral analisar as agdes de cooperagdo estratégica praticadas pelas PMEs do setor
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de turismo da cidade de Aracaju, SE.

Para tanto, este artigo estrutura-se nas seguintes secdes: a primeira apresenta a
introdugdo ao tema. A segunda se¢do compde-se do arcabougo tedrico sobre a cooperagdo
estratégica e as relagcdes de cooperacao estratégica entre pequenas ¢ médias empresas do setor
de turismo. Na terceira descrevem-se os procedimentos metodologicos utilizados. Na quarta
secdo apresentam-se as andlises dos resultados e, por fim, na quinta conclui-se o artigo

apresentando ainda as contribuicdes e as limitagdes do estudo, bem como as recomendagdes

para pesquisas futuras.
2 COOPERACAO ESTRATEGICA

As incertezas dos mercados competitivos, complexos € em constantes transformacgdes
no ecossistema empresarial, intensificada pelo progresso tecnologico continuo, impulsionam as
organizacdes, a adocdo de novas dire¢des estratégicas que as diferencie da concorréncia,
aperfeicoando seus processos (VARELA; FERRAZ; PAIVA, 2021), para sobreviver ao longo
do tempo no mercado. No contexto contemporaneo de alta competitividade e, paralelamente,
de insegurancas constantes com o desenvolvimento organizacional, a cooperacdo revela-se
como uma égide de sustentagdo, particularmente para as pequenas e médias empresas.

Aliangas estratégicas, fusdes e aquisigdes € a cooperagdo em redes sdo alternativas
estratégicas de sobrevivéncia, frente a0 novo cendrio econdmico mundial. A cooperagdo entre
organizacdes, parte do pressuposto que, ao se associarem, as pequenas ¢ médias empresas
geram ganhos coletivos, praticamente impossiveis de serem alcancados se atuassem de forma
isolada no mercado (NOHRIA; ECCLES, 1992; CASSAROTO FILHO; PIRES, 1998; AMATO
NETO, 2000; CURTIS HOFFMANN, 2009; BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016).

Segundo Thompson (2003), o proposito fundamental da cooperagdo estratégica ¢
agregar singularidades que permitam uma adaptabilidade ao ambiente competitivo. Ambiente
esse, caracterizado por ser imerso em uma estrutura dinamica, com praticas uniformizadas,
contudo, decentralizadas, que garantam ganhos de escala, porém que evite as empresas percam
a capacidade do porte mais enxuto.

Dessa forma, a cooperagao pode ser definida como a relagao de parceria, refletida em
praticas coletivas, para alcangar objetivos comuns ou proprios para cada empresa. Sendo assim,
a cooperagdo ¢ processada por meio de tentativas perceptiveis de empresas, cujo principal
objetivo ¢ buscar beneficios mutuos para ampliagdo do crescimento de determinada area

produtiva (AHUJA; SODA; ZAHEER, 2012). No caso do setor turistico, a cooperagdao pode
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trazer beneficios aos negﬁ de forma individual ou ao destino turistico como um todo,
envolvendo outros atores da rede de cooperacdo do setor (COSTA; HOFFMANN, 2014).

Ao optarem pela cooperagdo estratégica, as empresas se complementam e aprimoram-
se em diversas areas, além de compartilharem know-how, capacidades técnicas, e oportunidades
de aprendizagem, essenciais para o desenvolvimento de futuros projetos conjuntos e inovadores
(GERAUDEL; SALVETAT, 2014, BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016; PANDA, 2017,
DREDGE, 2018). Junto com esses beneficios, que levam as empresas a se organizarem em
redes, tem-se, ainda, a combinacao de competéncias; compartilhamento de recursos, redugao
dos riscos e custos; desenvolvimento de servicos diversificados € com qualidade superior;
fortalecimento do poder de compra, exercendo uma pressdo maior no mercado, aumentando,
assim, sua competitividade com o beneficio voltado para os clientes (AMATO, 2000;
BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016).

A cooperacdo estratégica, conforme Costa ¢ Hoffmann (2014), exerce um papel
essencial na competitividade dos destinos turisticos e, consequentemente, nas vantagens obtidas
pelas empresas que fazem parte da rede de cooperagdo. Ao integrar uma rede de cooperagao, as
empresas obtém ganhos e vantagens competitivas quando comparadas outras empresas do setor
que operam isoladamente no mercado (BALESTRIN, 2005), em fungdo das informagdes
trocadas e dos conhecimentos compartilhados sobre determinado produto ou setor. Sendo
assim, as redes de cooperacdo estratégica sdo vistas como alternativas para obter vantagens
competitivas e sobreviverem no mercado de alta competitividade(BASTOS; FERRAZ; PAIVA,
2022; ATHAIDE; BORTOLASO; SCHWANTZ, 2022).

Apesar das facilidades e oportunidades proporcionadas pelas redes de cooperagao,
alguns desafios sdo observados ao optar-se por uma configuracao de rede de cooperacao. Entre
os principais desafios das redes de cooperacdo, destacam-se a falta de confianca (VARELA;
FERRAZ; PAIVA, 2021), a alta competitividade (MIRANDA JUNIOR; COSTA;
HOFFMANN, 2016), a dificuldade de encontrar parceiros capacitados (HANSSEN; NOHRIA,
2004); e o desalinhamento estratégico das empresas (BROUTHERS; BROUTHERS;
WILKINSON, 1995).

Frente a essas dificuldades, tem-se, ainda, a adesdo e o comprometimento das empresas,
durante a formagdo das redes (VERSCHOORE, 2010). Ademais, nesse estudo, tem-se a
intencao de buscar analisar se as agéncias de turismo em Aracaju, SE, mesmo competindo entre
si, desenvolvem agdes de cooperacdo estratégica que potencializem vantagens para estas

empresas € para o destino turistico local.
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3 RELACOES DE COOPERACAO ENTRE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DO
SETOR DE TURISMO

Associado aos servicos de locagdo de veiculos, transporte de passageiros, restaurantes,
pousadas, hotéis, agéncias de turismo, dentre outros, o setor de turismo ¢ constituido, em sua
maioria, por pequenas e médias empresas. No cenario atual de crise de mercado, as PMEs do
setor de turismo brasileiro tém optado por estratégias que possam tornd-las ainda mais
competitivas e que assegurem a sua sobrevivéncia no mercado (SEBRAE, 2015), essa
alternativa estratégica aparece sob forma de organizagdo em redes de cooperagao.

Nos ultimos anos, as redes de cooperacao no turismo vém obtendo maior visibilidade e
relevancia entre os pesquisadores (DREDGE, 2018). No Brasil, estudos apontam que as
relagdes de cooperagdo entre pequenas ¢ médias empresas do setor de turismo contribuem para
reducdo dos custos e possibilita o compartilhamento de informagdes (CERQUEIRA;
SACRAMENTO; TEIXEIRA, 2010). A cooperacao em rede viabiliza ganhos nido apenas as
empresas individualmente, mas, inclusive, as comunidades e ao destino turistico como um todo
(VIEIRA; HOFFMANN, 2018).

A formacdo das redes de cooperacéo, de acordo com Cerqueira, Sacramento e Teixeira
(2010), a proporciona multiplos beneficios para seus integrantes, como o aumento da demanda
turistica do estado, diminuicdo dos custos de divulgacdo, aquisi¢cdo mutua do aprendizado entre
0s membros da rede e o compartilhamento de informacGes. Por meio do estudo realizado por
essas autoras, em pequenas empresas do setor hoteleiro e na rede turistica em Aracaju, SE,
pode-se notar que a atuacdo em redes de cooperacao garante as pequenas e médias empresas a
sobrevivéncia em um ambiente competitivo.

Em consonéncia, Meilke e Silva (2017), apontam que a cooperagdo no setor de turismo,
de uma dada localidade, € indispensavel para assegurar a competitividade dos destinos turisticos
e das atividades relacionadas e, consequentemente, a competicdo entre os agentes econdémicos
proprietarios dos fatores de producdo empregados nessas atividades. Dessa forma, valorizar as
atividades comerciais, ligadas ao setor de turismo local, eleva a cooperagdo como um fator
condicionante da atividade turistica, promovendo assim, os destinos e a cultura local.

Da Silva, Hoffmann, Costa (2020), em um estudo mais recente acerca da confianga em
redes de cooperacdo de turismo, realizado em Parnaiba, asseveram que a confiabilidade é um
atributo imprescindivel para contribuir para a formacéo de redes de cooperacdo. Além disso, 0s

autores evidenciam que, as institui¢fes de suporte, as pequenas e médias empresas representam
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um elo complementar na relacdo de confianca para formacao das redes de cooperagdo, ndo
sendo necessarios contratos para firmar as parcerias.

Ja nos estudos das redes de cooperacdo entre agéncias de turismo, Braga, Braga e Souza
(2010) apontam que a cooperacao entre pequenas e médias empresas do setor foi responsavel
pela melhoria do desempenho competitivo e do aumento dos potenciais beneficios, dentre eles
a sobrevivéncia no mercado e o aumento do faturamento médio mensal bruto.

Varela, Ferraz e Paiva (2021), concomitantemente, asseveram que a cooperacao entre
agéncias de turismo € crucial para sustentabilidade do negocio. Os autores sugerem ainda, que
as agéncias de turismo, quando viavel, organizem workshop, dindmicas dentro do setor, como
alternativas nas baixas temporadas para oferecer novas formas de parcelamentos, reducdo dos
custos, promocdes etc. Assim, com formacgdo de parcerias, torna-se possivel a realizagdo de
pacotes a um custo mais baixo, para uma maior quantidade de clientes. Essa situacdo ocasionara
um efeito semelhante ao da economia de escala, uma vez que quanto mais pessoas, menor o
custo das viagens.

Diante disso, pode-se notar muitos estudos que apontam como a cooperacgdo é benéfica
para a existéncias das pequenas e médias empresas do setor turistico. Reconhecendo as redes
de cooperacdo como uma acao estratégica que determina como as cooperagdes se desenvolvem

e como podem ser mais competitivas e duradouras em mercados competitivos.
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo desenvolveu-se sob uma perspectiva qualitativa, de natureza
exploratoria e descritiva (RICHARDSON, 1985). Dada a caréncia de estudos relacionando os
temas cooperagdo estratégica e redes de cooperacao de PMEs do setor do turismo, este estudo
caracteriza-se como exploratorio. Este método evidencia-se por ser atribuido de interesses
especificos, nos quais o contexto e as singularidades do estudo de caso sdo elementos
fundamentais na investigacdo (STAKE, 2005; THACHER, 2006; BUFONI, 2002).

O presente artigo, quanto ao tipo de pesquisa, tem carater descritivo, pois os fatos sao
observados, registrados e interpretados, sem que haja interferéncia do pesquisador, na qual
pretende analisar as agdes de cooperacdo estratégias das pequenas e médias empresas. Para
Bloise (2020), a pesquisa descritiva tem por objetivo a interpretacdo dos fendmenos estudados
€ uma atribuicao de possiveis significados.

Esta pesquisa, com relagdo a abordagem do problema, ¢ classificada em qualitativa.

Conforme assevera Stake (1995, p. 99), “a maioria dos pesquisadores qualitativos
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contemporaneos afirma qﬁconhecimen‘co ¢ construido ao invés de descobertas”. Dessa
forma, segundo Creswell (2010), a pesquisa qualitativa ¢ utilizada quando o investigador
pretende ter uma visdo de todo fenomeno estudado, favorecendo a identificacdo dos multiplos
aspectos envolvidos no fendmeno, assim como proporciona a investigacdo de possiveis
contradigoes.

Trata-se, com relagdo a estratégia de pesquisa, de um estudo de casos multiplos,
considerando trés pequenas e médias empresas do setor de turismo, sediadas em Aracaju. Para
Yin (2015), o estudo de caso ¢ a forma mais adequada para compreender questdoes do tipo
“como” e “por que” certos fenomenos acontecem, quando se ha pouco controle sobre os eventos
estudados e quando o foco de interesse ¢ sobre fenomenos atuais. Sendo assim, o estudo de
casos multiplos caracteriza-se por conter no mesmo estudo mais do que um unico caso e
apresentam uma visdo mais global do fendmeno estudado (YIN, 2015).

Foram, com relacdo aos instrumentos de coleta de dados utilizados, realizadas
entrevistas, seguindo um roteiro semiestruturado, com trés gestores das agéncias de turismo,
sediadas em Aracaju, entre os meses de agosto e setembro de 2021. Esse tipo de entrevista ¢
uma ferramenta que proporciona aos pesquisadores algumas vantagens, como maior
flexibilidade, oportunidade de observar atitudes e reagdes e de obter dados relevantes e precisos
(BARROS; LEHFELD, 1986; YIN, 2015; FLICK, 2013).

Para a analise dos dados, foi utilizada a técnica de analise de contetido. Para Bardin
(2016), essa técnica de analise das comunicagdes consiste em uma metodologia aplicével a
todas as particularidades de inimeros discursos e a todas as formas de comunicagdo, seja qual
for a natureza do seu suporte. Nessa andlise, o pesquisador busca compreender as
caracteristicas, estruturas ou modelos que estao por tras dos fragmentos de mensagens tornados
em consideragao.

A escolha do objeto de estudo - agéncias de turismo do mesmo porte (PMEs),
localizadas em Aracaju, SE, deu-se pelo critério de acessibilidade, dada a facilidade de acesso
(LAKATOS; MARCONI, 2017) e a relevancia dessas empresas para o setor do turismo local.
Para realizacdo do estudo, foram definidas trés categorias de analise: agdes de cooperacao
estratégicas, os beneficios percebidos pela atuagdo em redes de cooperacdo estratégica e os

fatores que dificultam a cooperagdo entre as agéncias de turismo.
5 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Os trés casos, apresentados a seguir, encontram-se delimitados em trés momentos:
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caracterizacao das empresas pesquisadas, do entrevistado e das categorias analiticas abalizadas
no estudo: as agdes de cooperacdo estratégicas, os atores que dificultam a cooperagdo entre as

agéncias de turismo e as vantagens percebidas pela atuacdo em rede de cooperacao.
5.1 0 CASO DA AGENCIA DE TURISMO ALFA

O primeiro caso a ser caracterizado ¢ o da Agéncia de turismo Alfa (nome ficticio), na
qual entrevistou-se uma agente de viagem, que atua ha 5 anos na empresa e possui uma larga
experiéncia no setor de turismo, sendo esse o motivo, sua contribuicdo ¢ tida como
imprescindivel para esta pesquisa. Com formac¢do em Turismo, a entrevistada tem 36 anos e
atua no setor ha 16 anos.

A agéncia de turismo foi fundada em 2002, pelo atual socio-diretor, que possui larga
experiéncia no mercado de viagens corporativas. O empreendimento situa-se no aeroporto de
Aracaju, visto como um ponto estratégico, dado o alto fluxo de pessoas no local. Atualmente,
conta com 7 colaboradores. Dentre os servigos oferecidos, destacam-se a consultoria de
viagens, a obten¢do de passaportes, vistos ou qualquer outro documento necessario a realizagao
de viagens, a reserva e venda de passagens aéreas e maritimas, servigos de reserva, hospedagem
e transporte turistico.

Tida como uma das agéncias de turismo que mais cresce em Sergipe, segundo o dono,
a empresa busca constantemente por estratégias alinhadas & cooperagao, tanto para conseguir
manter-se competitiva no mercado, quanto em oferecer diversas opcdes de servigos aos seus
clientes. Dada a complexidade do setor de turismo, e corroborando os estudos de Meilke e Silva
(2017), percebe-se que o mercado turistico necessita da cooperacao entre todos os atores da
rede. Conforme o depoimento da entrevistada, a cooperagao € crucial para sobrevivéncia, uma
vez que a formagdo dos segmentos, que integram o setor de turismo e seus respectivos servigos,
ocorre por meio de diferentes setores econdmicos.

A relagdes de colaboracao estratégica entre as diversas empresas com a Agéncia de
Turismo Alfa ocorre formalmente via contratos previamente acordados para salvaguardar as
partes envolvidas. Os membros que integram a rede da agéncia de turismo, em analise, sdo as
agéncias operadoras de receptivos locais, operadoras turisticas e agéncias de turismo
consolidadoras de viagens, transportadoras turisticas (TT) e as empresas de seguros-viagens.
Segundo a entrevistada, a maioria das empresas que cooperam com a agéncia de turismo sao de

outros estados.
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5.2 0 CASO DA AGENCIA DE TURISMO BETA

Na Agéncia de Turismo Beta (nome ficticio), entrevistou-se a socia proprietaria da
agéncia de turismo, que tem 32 anos e possui pés-graduagdo em Marketing, comunicagao
integrada e assessoria. Apds 8 anos atuando no setor, decidiu abrir sua propria agéncia de
turismo.

A empresa foi fundada em 2015, pela atual sdcia proprietaria pela sua experiéncia e
atuacdo no setor turistico. A agéncia de turismo situa-se no bairro Salgado Filho, em Aracaju.
Com relagdo aos servigos oferecidos evidenciam-se o0s roteiros/itinerarios, recepcao,
transferéncia e apoio ao turista, reserva, vendas e acomodacdes em meios de hospedagem,
reserva e venda de passagens aéreas, passeios € excursdes hacionais € internacionais.

Embora seja uma empresa recente e, atualmente, ndo possui nenhum colaborador além
da gestora, a expectativa na retomada do turismo traz novas possibilidades de crescimento,
relata a entrevistada. A busca continua por conhecimento e treinamento ¢ uma das
caracteristicas principais dessa agéncia de turismo, além de oferecer um atendimento
personalizado para cada cliente. A ideia de cooperar para competir faz parte da ideologia da
titular, uma vez que o setor necessite dessa interacdo em redes para manter-se no ambiente de
alta competitividade imposto pelo mercado, conforme aponta o estudo realizado por Costa e
Hoffmann (2014).

Faz, por ser uma empresa nova no mercado aracajuano, com que a agéncia de turismo
perceba a necessidade e oportunidade de atuar em redes de cooperagao estratégica com diversas
empresas do setor de turismo. A Unica relagdo de cooperagao estratégica estabelecida na cidade
¢ com a agéncia de receptivo local, altamente conhecida, situada na orla de Aracaju. A rede de
colaboracdo estratégica entre as empresas com a Agéncia de Turismo Beta, ocorre formalmente
via contratos, estabelecida, de antemao, para garantir a relagdo produtiva entre as partes. As
principais redes de parcerias estratégicas ocorrem com empresas nacionais, dentre elas as
operadoras turisticas e as agéncias de turismo consolidadoras, empresas de seguros de viagens,

aéreas e empresas de transporte.

5.3 O CASO DA AGENCIA DE TURISMO GAMA

O terceiro empreendimento a ser caracterizado ¢ a Agéncia de turismo Gama (nome

ficticio), no qual entrevistou-se a socia proprietaria da empresa. Com formagdo em turismo, a
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entrevistada possui 45 anos e atua no setor ha, aproximadamente, 27 anos, além de possui

grande experiéncia no turismo internacional.

A empresa atua no mercado aracajuano hé 4 anos, situa-se na Avenida Hemes Fontes,
em Aracaju. Em meio aos servigos oferecidos, destaca-se a reserva e venda de passagens aéreas,
aquavidria, terrestre, ferroviaria e conjugadas, o assessoramento, organizagao ¢ realizagao de
atividades referente as feiras, exposi¢des, congressos e eventos similares, vendas e
acomodacdes em meios de hospedagem, locacdo de veiculos, ingressos de espetaculos publicos,
artisticos, esportivos e culturais, e seguros de viagens.

O fato de ser um empreendimento recente fez com que buscasse alinhar-se a redes de
cooperagao estratégicas para adquirir vantagem competitiva no mercado, confirmando o estudo
realizado por Braga, Braga e Souza (2010).

A empresa, conforme o depoimento da entrevistada, ndo possui relagdo de cooperagao
estratégica com empresas locais, apenas com empresas nacionais € internacionais. A
colaboragdo entre as empresas da rede com a Agéncia de Turismo Gama, ocorre formalmente
via contratos estabelecidos previamente objetivando assegurar a relagdo entre as partes. Dentre
as empresas que integram a rede de cooperagdo estratégica, destacam-se os restaurantes, as
agéncias operadoras de receptivos, as empresas de passeios turisticos, as operadoras turisticas
e consolidadoras, os hotéis, as empresas organizadoras de eventos, as empresas locadoras de
veiculos, guias de turismo e intérpretes.

No total foram realizadas 3 entrevistas com duas socias-proprietarias e uma consultora

de viagens, como pode-se observar no quadro 01, apresentado a seguir.

Quadro 01 — Resumo dos casos das Agéncias de Turismo

Nome = gt
S Cargo do . : Relacdes estratégicas em
Ficticio da . Servicos Oferecidos
Entrevistado rede
Empresa
Consultoria de viagens; obtencdo de A .
. Agéncias de receptivos
passaportes, vistos ou qualquer outro .
e N locais;  operadoras e
A documento necessario a realizagao de .
Agéncia de Consultora de . consolidadoras de
: . viagens; reserva e venda de passagens | .
turismo Alfa Viagens X iy . viagens; empresas de
aéreas e maritimas; servicos de ..
transporte de Onibus e as
reserva; hospedagem e transporte
. empresas de seguros.
turistico.
Roteiros itinerarios; recepcao;
transferéncia e apoio ao turista; | Operadoras e
Agéncia de Socia reserva; vendas e acomodac¢des em | consolidadoras; empresas
turismo Beta Proprietaria | meios de hospedagem; reserva e | de seguros de viagens e

venda de passagens aéreas; passeios ¢
excursoes.

empresas de transporte.

(continua)
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(continuacao)
Nome Cargo do Servicos Oferecidos Relacdes estratégicas em
Ficticio da | Entrevistado rede
Empresa
Reserva e venda de passagens aéreas; .
Ly Ly Restaurantes; agéncias de
aquaviaria, terrestre; ferroviaria e .
. receptivos; empresas de
conjugadas, assessoramento; | . turisticos:
. organizacao e realizacdo de atividades p ’
Agéncia de . \ . C . operadoras e
. Socia referente as feiras, exposigdes, . -
turismo N . consolidadoras; hotéis;
Proprietaria | congressos e eventos similares; .
Gama empresas  organizadoras

vendas ¢ acomodac¢des em meios de
hospedagem; locagdo de veiculos;
ingressos de espeticulos publicos e
seguros de viagens.

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2021)

de eventos; empresas
locadoras de veiculos e
guias e intérpretes.

Ademais, a analise foi dividida em trés partes. A primeira buscou-se analisar as relagdes
estratégicas estabelecidas entre as agéncias. Em um segundo momento analisou-se as
dificuldades enfrentadas na relagdo de cooperagdo entre as agéncias de turismo. E, por fim, a

terceira parte, averiguou-se as vantagens percebidas pela atuagdo em rede de cooperagao.

5.4 VANTAGENS PERCEBIDAS PELA ATUACAO EM REDES DE COOPERACAO
ESTRATEGICA

A formacao das redes de cooperagdo estratégicas, de acordo com os depoimentos,
propicia varios beneficios como a reduc¢do dos custos de divulgagdo do turismo, por meio de
feiras de turismo, promovidas em articulagdo entre agéncias regionais de turismo para
promogao a cooperacao entre empresas e divulgacdo dos destinos turisticos em Sergipe; a troca
constante de conhecimento, proporcionando aprendizado mutuo entre as empresas que
compdem a rede. O compartilhamento de informacgdes ¢ tido pelos entrevistados como sendo o
maior beneficio da rede, uma vez que € por meio da troca de informacdes que as empresas
melhoram seus servigos e oferecem aos seus clientes um leque maior de possibilidades.

Outros beneficios da atuagdo nessas redes pelos entrevistados, sdo a maior possibilidade
de negociagdo com o cliente, ao passo que a cooperagdo com as operadoras e consolidadoras
facilitam as formas de pagamento e parcelamento, garantindo ao cliente melhores descontos e
ainda possibilitando a redu¢do dos custos de transa¢do da empresa em rede; e, também, a criacao

de oportunidades de negdcios uma vez que, a tecnologia viabiliza a cooperagdo com empresas

12



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solucoes

VIE X

Encontro Internacional de Gestio, Desenvolsimento ¢ Inovagio
16 a 19 de novembro de 2022
Edi¢ao Online

internacionais, a exemplo das parcerias fechadas com operadoras turisticas internacionais.
Todos esses achados corroboram os estudos de de Balestrin e Verschoore (2016), Dredge

(2018), Geraudel e Salvetat (2014) e Panda (2017).

5.5 FATORES QUE DIFICULTAM A COOPERACAO ENTRE AS AGENCIAS DE
TURISMO

Notou-se, em relacao aos fatores que inibem a cooperacao entre as agéncias de turismo,
que estes sao, essencialmente, relacionados ao fato de os empresarios ndo considerarem o outro
como parceiro, mas sim como concorrentes, como pode-se notar no depoimento dos

entrevistados das Agéncias de turismo Alfa e Beta:

(...) Olhe, uma agéncia de viagens ndo enxerga a outra agéncia como parceira
de negocios, mas como concorrentes... (Agente de Viagens Alfa).

(...) Levo em consideragdo que, o maior concorrente das agéncias de viagens,
hoje, ndo ¢ necessariamente, outra agéncia de viagens. Hoje em dia, eu
considero que um dos maiores concorrentes das agéncias de viagens, em si, €
a internet. Porém, as agéncias ndo perceberam isso ainda, ¢ ndo cooperam
entre si... (Socia proprietaria da Agéncia Beta).

O individualismo e a falta de confian¢a também foram relatados pelos entrevistados das

Agéncias de Turismo Alfa e Gama:

(...) Os empresarios aracajuanos, no geral, sdo bastante individualistas, s
pensam em competir, ndo querem cooperar... (Agente de Viagens Alfa).

(...) As empresas querem manter as informagdes pra si, ndo querem cooperar
com outras, sdo bastante individualistas. Talvez, o egoismo encaixe melhor
nessa situacdo... (Socia proprietaria da Agéncia Gama).

O comportamento oportunista e a vantagem individual também foram -citados,

consoante com os depoimentos dos entrevistados das Agéncias de Turismo Alfa, Beta e Gama:

(...) Os empresarios das agéncias aqui de Aracaju buscam sempre competir,
querem sempre 0s menores pregos, entdo a cooperagdo nao é considerada por
eles. Nao adianta ter preco e ndo prezar pela qualidade do servigo que sua
empresa oferece. E uma visdo antiga... (Agente de Viagens Alfa).

(...) A competi¢do no setor ¢ muito alta, entdo a troca de informagdes ndo ¢
comum. Os donos de agéncias acham que outros donos podem tirar proveito
dessa informagdo, para ganhos proprios. E aquela visdo, cada um tem seu
negocio, ¢ quer defender o seu... (Sdcia proprietaria da Agéncia Beta).

(...) O oportunismo existe no setor, um sempre quer se sobressair mais que o
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outro. A competi¢do ¢ acirrada. Eles ndo sabem fazer outra coisa, a ndo ser

isso... (Socia proprietaria da Agéncia Gama).
Portanto, percebe-se que a alta competitividade do setor, o individualismo dos
empresarios locais, a falta de confianga e o comportamento oportunista sdo tidos como fatores
que dificultam a cooperagdo entre as agéncias de turismo, corroborando os estudos de Meilke

e Silva (2017), Varela; Ferraz; Paiva (2021).
6 CONCLUSOES

Este estudo objetiva analisar as acdes de cooperacdo estratégica praticadas pelas
pequenas e médias empresas do setor de turismo, sediadas em Aracaju, SE, com intuito de gerar
aportes para a discussao sobre a cooperagdo estratégica em redes de empresas.

Os resultados demonstram que a cooperagdo estratégica proporciona as empresas
situagdes oportunas na busca ativa de melhoria dos seus processos e ampliacdo de seus
conhecimentos, por meio da interagdo e da troca de informagdo. Uma vantagem percebida na
atuagdo das empresas em redes ¢ a reducdo dos custos, posto que, ao atuar em redes de
cooperacdo, as empresas do setor conseguem uma maior flexibilidade nos precos, gerando
beneficios, tanto para os clientes, quanto para a empresa. Assim, infere-se que, em razoes
gerais, as empresas buscam a cooperagdo para aprimorar suas competéncias, conexao com
novos fornecedores e terem acesso a novas oportunidades, tanto de mercado, quanto de
diferenciacdo dos servicos oferecidos. Nao pela acdo de cooperagcdo em si, mas visando a
sobrevivéncia da empresa.

Pode-se observar a inexisténcia de cooperacao entre as agéncias de turismo, dada a alta
competitividade e individualismo do setor. Deste modo, contata-se que a alta competitividade
do setor, o individualismo dos empresarios locais, a falta de confianca e o comportamento
oportunista sdo tidos como fatores que dificultam a cooperagdo entre as agéncias de turismo,
corroborando os estudos de Meilke e Silva (2017), Varela; Ferraz; Paiva (2021). Dessa forma,
compreende-se que a confianca e o aprendizado continuo representam os pilares essenciais para
a sustentabilidade das redes de cooperagdo, visto que a confianga traz uma estabilidade nas
relagdes entre as empresas da rede o que contribui para a reducdo dos comportamentos
oportunistas.

Este estudo propiciou contribuicdes, tanto de cunho tedrico, quanto pratico. Dentre as
principais contribui¢cdes teoricas, ressalta-se a contribuigdo para estudos acerca do

conhecimento da cooperagdo estratégica no setor de turismo. As contribui¢des praticas podem
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ser observadas, ao passo q.ue, ao referenciar a existéncia das redes de cooperacdo e suas
principais oportunidades, encorajam-se as pequenas ¢ médias empresas a adotarem praticas de
cooperagdes estratégicas para obter vantagens e, assim, assegurarem sua sobrevivéncia no
mercado competitivo.

Problemas e limitagdes sdo, também, oportunidades e incentivos para o
desenvolvimento de novos estudos e da busca continua por solu¢des benéficas a mais
individuos do que aqueles do universo da pesquisa. Isto posto, algumas limitagcdes foram
encontradas no decorrer deste estudo, das quais, pode-se citar a resisténcia de alguns
empresarios para contribuicdo dos dados. Ademais, pode-se observar que, alguns dos
entrevistados, a primeira vista, ansiaram transmitir uma imagem positiva da empresa, em
relacdo as agdes de cooperagdo estratégicas, expondo respostas consideradas socialmente
aceitas.

Diante disso, sustenta-se a necessidade de realizar mais pesquisas e aprofundamentos
relativos a cooperacgdo estratégica em redes no setor turistico. Para pesquisas futuras, sugere-se
uma analise das a¢des de cooperagao estratégica a nivel regional, com o intuito que a pesquisa

seja ampliada e, assim, seja possivel obter uma andlise confirmatoria deste estudo.
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