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RESUMO

O objetivo principal deste estudo foi demostrar como as organizacdes pode utilizar as
ferramentas de endomarketing estrategicamente em um cenario de pandemia de COVID-
19. Desta forma, foi utilizado uma pesquisa exploratdria com abordagem qualitativa,
exploratorio-bibliografica utilizando-se de dados secundarios. Foi apresentado conceitos
sobre o endomarketing e suas ferramentas e resultados, a associacdo do endomarketing
com a gestdo de recursos humanos e o cenario de pandemia de COVID-19. Conclui-se
neste estudo que quando o endomarketing ¢ utilizado de modo estratégico pelas
organizacdes, principalmente me um periodo pandémico, este impactara de forma
positiva, pois permitira a transformag¢ao no relacionamento entre organizagao/colaborador
por meio do didlogo e/ou da troca de informagdes, além de proporcionar um diferencial
competitivo

Palavras-chave: Ferramenta estratégica; cliente interno; COVID-19; comunicacio
interna; organizagoes.



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solucoes

1 INTRODUCAO

O ano de 2020 ficou marcado como o ano que foi enfrentado o maior desafio
sanitario em escala global. A pandemia de COVID-19 afetou diversos paises gerando
grandes impactos para a economia mundial. O elevado nimerode mortes e a velocidade das
contaminagdes geram a preocupacao de quais seriam as melhores estratégias para combater
seus impactos.

A pandemia Covid-19 trouxe um novo cenario no qual as organizagdestiveram que
buscar ¢ se adaptarem a novos métodos e estratégias junto a seuscolaboradores para
melhorar o desenvolvimento de suas atividades eenvolvimento entre os mesmos em situacao
de home office.

Diante deste cenario, a utilizacgdo de uma ferramenta interna chamada
endomarketing pode auxiliar essas organizacdes a executarem suas tarefas. Sabe-se da
importancia de uma boa estratégia dentro do ambiente organizacional para que os
colaboradores se sintam motivados e preparados para o trabalho, o gestor que visa o bem-
estar de seus funcionarios e a produtividade da empresa, precisa estar por dentro de toda e
qualquer ferramenta e estratégia que traga incentivo € uma boa interagao para sua equipe.

Diante desse contexto, o estudo deste artigo busca responder a questdo: Como as
estratégias de endomarketing podem auxiliar as organizagdes diante de um cenario de
pandemia de COVID-19? Para responder esta questao de pesquisa o objetivo principal do
trabalho foi demostrar como as organizagdes pode utilizar as ferramentas de endomarketing
estrategicamente para em um cenario de pandemia de COVID-19.

Para o alcance do objetivo proposto foi utilizado uma pesquisa exploratdria com
abordagem qualitativa, exploratorio-bibliografica utilizando-se de dados secundarios,
baseados nos dados procedentes de pesquisa em livros, periddicos cientificos e artigos

cientificos.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Conceitos Tedricos do Endomarketing

Endomarketing e Marketing sdo termos distintos, mas que possuem harmonia em
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sua aplicagcdo. O Marketing ¢ uma das ferramentas estratégicas essenciais no processo de
gestdo em que as empresas visam entender e garantir a satisfagdo das necessidades e
desejos do seu consumidor otimiza¢dodos lucros. Por outro lado, o publico-alvo do
endomarketing ¢ o interno, com objetivo de promover entre colaboradores e setores os
valores destinados a servir o cliente, e com isso aumentando as chances de torna-lo também
satisfeito (LIMA; FIGUERO, 2016; FILHO; PEREIRA; PASSOS, 2013).

Analisando a palavra endomarketing etimologicamente, endo tem origem grega
éndon que significa interior e marketing, como mencionado anteriormente, ¢ a arte e a
ciéncia de compreender e atender as necessidades dos seus clientes. Sendo assim, o
endomarketing € toda e qualquer pratica dasa¢cdes marketing voltada para o publico-interno,
ou seja, aos colaboradores, coma finalidade de que eles comprem os valores destinados ao
publico-externo (ALVES, 2002).

Neste conceito, pode-se denominar o endomarketing como o marketingpara dentro
da organiza¢do. Ele reflete em trabalhar a imagem da organizacdo possibilitando
compartilhar entre os colaboradores a visao sobre o negocio da empresa (SILVA, 2003).

Sendo assim o emprego do Endomarketing visa gerar um processo de trocas que
construa lealdade no relacionamento com seu publico-interno ¢ devera convencé-los que a
empresa oferece produtos e servigcos de qualidade. (SILVA, 2010).

Segundo Dalpiaz (2002 apud Neto e Valdisser, 2018), o endomarketing ¢ um
instrumento que auxilia as empresas na satisfagdo das necessidades de seus clientes,
criando condig¢des para existir motivagdo para que as pessoas dolado de fora da empresa
(ambiente externo) comprem um certo produto ou servi¢o. Entdo, se o marketing
proporciona essa condicao externamente pode também proporcionar condigdes para existir
motivacdo para as pessoas do ladode dentro da empresa (ambiente interno). Essa
motivagdo se dard por meio do suprimento de suas proprias necessidades, pois ambos estdo
necessitando de algo e ambos oferecem alguma coisa em troca.

Os autores Boone e Kurtz (1998, p47 apud Neto e Valdisser, 2018), conceituam
endomarketing como “agdes administrativas que ajudam todos os funciondrios da empresa
a compreender e aceitar seus respectivos papéis na implementa¢do da estratégia de
marketing”.

As agdes de endomarketing proporcionam um maior crescimento profissional, pois
¢ uma estratégia de gerenciamento que traz aos seus colaboradores maior
comprometimento com o objetivo da organizacdo. Deste modo, o endomarketing fortalece

o relacionamento do colaborador com a empresa, transformando-o em um aliado (SOUZA
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et. al. 2010).

Conforme afirmado pelo autor Bekin (2004 apud Rodrigues, 2017) o
“Endomarketing ¢ um conceito, uma postura, uma atitude e um comportamento, um
instrumental que corresponde a uma nova abordagem para o mercado”.

Para que a utiliza¢dao dessa ferramenta estratégica alcance o objetivo énecessario
ouvir o publico-alvo, e que seja atendido suas necessidades, desejose satisfacao. Segundo
Lima e Figueiro, (2016, p. 631) “A maneira com que as organizagdes visualizam os seus
recursos humanos pode aumentar ou reduzir forcas e fraquezas, assim, tanto podem ser
fonte de sucesso como também de problemas”.

Desta forma, uma determinada empresa ao praticar o endomarketing deve cativar
ndo so clientes, mas também os empregados, considerando-os como um grupo de clientes

(GONZALEZ et. al. 2011).

2.1 Endomarketing e Gestao de Recursos Humanos

Nos ultimos tempos o fator humano tem assumido grande importancia nas
organizacdes devido ao fato de a qualidade de produtos e servigos prestadospelas empresas
se tornarem um grande diferencial competitivo (NOVAES, 2015).

Segundo Honorato (2004 apud Rodrigues, 2017), nota-se que grande parte das
organizagdes empresariais marginalizam a importancia dos colaboradores, sendo que na
realidade eles sdo o bem mais precioso. O mesmoautor ainda descreve que sem eles de
pouco adiantam estratégias para conquista € permanéncia no mercado.

Lacombe e Heilborn (2011), descrevem que, embora as pessoas precisam ser
administradas pelas organizagdes como seus recursos humanos, nao se pode perder de vista
que elas sdo seres humanos, que buscam felicidadee qualidade de vida, que eles tém outros
vinculos além daqueles que os mantémcom suas organizagdes € que seus objetivos nunca
coincidem integralmente com os da organizacdo, ainda que possam ter muitos pontos
coincidentes.

Desta forma, a fun¢do de gestdo de pessoas tem o dever de executar alguns
processos basicos da sua responsabilidade, sendo eles: atrair; atribuir, desenvolver,
recompensar, fidelizar e monitorar pessoas (OLIVEIRA; AQUINO; SILVA, 2016). Por
outro lado, o endomarketing busca a satisfagcdo dos colaboradores e para que eles se sintam
motivados a adotar os valores da organizacdo, € necessario reconhecer e recompensar o
bom desempenho de seu trabalho. Com isso a satisfacdo pessoal faz com que o trabalho

seja mais produtivo e de qualidade (LIMA; FIGUEIRO, 2016).
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Por essa razao a gestdo de recursos humanos deve estar em sintonia com o
endomarketing, pois no que concerne a setores e pessoas ela tem o dever de ser integradora,
porquanto possibilitara que os trabalhadores colaborem com sinergia para atingir os
objetivos da organizacdo (SILVA; ESTENDER, 2018,).

Silveira e Tofani (2007 apud Abreu e Almeida, 2013), afirmam que o sucesso da
organizacao empresarial se forma a partir do foco nas necessidadesde comunicagdao dos
colaboradores. Os autores ressaltam que a comunicacdo interna tem grande importancia
pois ela possibilita o didlogo e a troca de informagdes entre todos os niveis da piramide
organizacional, na busca da qualidade das relagdes humanas.

Para Dias (2007 apud Novaes, 2015) ¢ apropriado para fazer umgerenciamento
harmonioso no departamento de recursos humanos, e destaca que a ligagdo da
comunicacdo aliada a estratégia da empresa e as metas organizacionais, faz assim que ela
se torne uma ferramenta imprescindivel, ferramenta esta geradora de vantagens
competitivas para empresa.

Um dos instrumentos mais importantes do endomarketing ¢ acomunicagdo
interna. A fim de obter um grande crescimento ¢ uma boa imagemda empresa, a
comunicac¢do interna esta ligada a alta administracdo e a parte operacional da empresa,
proporcionando melhor integracao entre os departamentos de todos os niveis hierarquicos
(SILVA, 2010).

Uma comunicagdo clara, verdadeira e direta pode transformar os
relacionamentos. Esta postura empresarial chama a participagdo, compromete os
funciondrios, torna a empresa conhecida e transparente (ABREU: ALMEIDA, 2013).

As organizacdes empresariais devem compreender o verdadeiro papel da
comunicacao e a aplicacao dos instrumentos adequados que facilitem a trocadas mensagens

para o sucesso do negodcio na implantagao das acdes de endomarketing. Portanto:

“O sucesso da estratégia de comunicacdo de uma empresa depende em
grande parte do elo entre a estratégia decomunicacdo e a estratégia geral
da empresa. E preciso ter umsoélido desempenho da comunicagio
empresarial para apoiar tais missdes e visdo.” (RODRIGUES, 2017, p.
74).

As organizagdes precisam saber e entender que os colaboradores sdo também os
seus clientes, alias, os primeiros, ja que passam a maior parte do seu tempo no trabalho; e
por isso a importancia de zelar por eles, pois ndo tem como querer que os funcionarios se

comprometam com os objetivos da empresasem haver um engajamento da parte da
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organizacao para que isso aconteca, pois quando o funcionario ¢ valorizado de alguma
forma, a produtividade melhorano ambiente de trabalho, ¢ preciso um trabalho mutuo na
qual os beneficios sdoreciprocos onde experiéncias internas refletem nas experiéncias

externas (BIRCK; GOMES, 2013).

2.3 Ferramentas para a implantacio do Endomarketing

Existem diversas ferramentas que auxiliam na implantacdo do endomarketing, e
todas elas contribuem para o crescimento do profissional e daorganizag¢do. Algumas delas
podem ser, por exemplo: intranet; cartazes motivacionais e informativos; radio interno;
reunides com o diretor, presidente ououvidor interno; palestras internas, programas para
apresentar as novidades daempresa, as tendéncias e a evolu¢do que a mesma teve; e
convengdes internas:uso da equipe interna para divulgagdo de atividades (SOUZA, et. al.,
2010).

Para Bekin (1998), existem alguns pontos essenciais que devem somara um
planejamento de implantacdo de endomarketing, sendo eles: treinamento sob a Otica da
educacdo e desenvolvimento; processos de selecdao; planos de carreira; motivacao,
valorizacdo, comprometimento e recompensa; Sistema de informagdes e rede de
comunicac¢do interna; segmentacdo de mercado declientes internos; cenarios para novos
produtos, servigos € campanhas publicitarias (ALVES; ROCHA; OLIVEIRA, 2002).

Trés condigdes sdo indispensaveis para que o endomarketing sejaimplementado
na acepcao de Bekin (1995). Primeiro que o endomarketing precisa ser visto como parte
integrante da estratégia global da organizagdo. Emsegundo lugar, este processo requer
conhecimento, informag¢do, compromisso eapoio dos altos executivos da empresa. Por fim,
antes de se implantar € precisoavaliar os pontos fortes e fracos da estrutura organizacional
a fim de se conhecero contexto (ALVES; ROCHA; OLIVEIRA, 2002).

Sendo assim, para ocorrer a implementa¢do do endomarketing ¢ necessario
primeiro fazer uma andlise de toda a empresa, observando suas forcas e fraquezas, e as
oportunidades e ameagcas, tomando como base a culturaorganizacional da empresa. E
importante fazer um levantamento das reais necessidades e expectativas da equipe
organizacional, assim como ¢ feito no marketing em rela¢do ao publico externo (SILVA,
2003).

Deste modo, pode ser feito uma avaliagdo da situacdo do ambienteinterno da

empresa, analisando o perfil dos funcionérios e avaliando odesempenho global. Logo,
6
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¢ possivel avaliar os setores individualmente, opotencial dos funcionarios, nivel de
motivacdo, espirito de equipe, necessidadede treinamento e expectativas e aspiragdes
(ALVES; ROCHA; OLIVEIRA, 2002).

Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2006 apud Ochoa, 2014), destacam como pontos
essenciais para a implementacdo do endomarketing: a descentralizacdo da autoridade,
redistribuindo tarefas e responsabilidades; a revisdo de estratégias de treinamento,
encaminhando o empregado para que cresca profissional e pessoalmente, além de
aproxima-lo dos objetivos daempresa; ¢ mudanca nos processos de sele¢dao, que devem
procurar mais do que conhecimento.

De acordo com Silva (2003) ¢ vantajoso também seguir um conjunto deetapas
para a implantacdo de um projeto de endomarketing como: o estabelecimento de um
objetivo; uma analise de relacionamentos e comunicagdes; o planejamento das acdes; fazer
treinamento e desenvolvimento; motivagdo, participagdo e premiagdao; ¢ medicao de
resultados, reavaliagdes, aprimoramentos. No entanto, o autor ressalta que se trata de um
procedimento genérico, o qual deve ser ajustado de acordo com as necessidades da
organizagao.

A cultura organizacional, comunicag@o interna e a motivac¢do, sdo ferramentas
basicas para a implementacdo do endomarketing. De acordo com Silva (2010), o
endomarketing € uma ferramenta simples de implementac¢do e pode ser aplicado junto ao
marketing, desde que ndo perca a énfase no cliente interno, a fim de expor as vantagens
para os clientes e também ao colaborador da organizacao.

A conduta das chefias pode causar grande efeito no processo deimplantagdo do

endomarketing. As agdes da chefia serviram como modelo paraa equipe.

“E por esse motivo que o exemplo se torna um instrumento
para produzir resultados. “Quando ndo ha coeréncianos gestos e nas
posturas praticados pela empresa, fica muito dificil obter condigdes
adequadas para a implantagdo do Endomarketing.” (SOUZA, et. al.,
2010, p.04)

Segundo Brum (1998), os fatores que determinam o sucesso ou o fracasso de um
programa de endomarketing e que devem ser levados em consideracdo no planejamento
da implantagdo, sdo: A valorizagdo da cultura daempresa; endomarketing como um
processo educativo; Instrumentos que encantem o publico interno; Informag¢do como
responsabilidade da empresa; asmensagens devem ser simples, curtas e claras (SILVA
2003).

Por meio do investimento em agdes que gerem o conhecimento do proprio

7
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trabalho que a organizagao executa e de sempre proporcionar o feedbackpara a equipe de
trabalho, a organizacdo empresarial que estd implementando o endomarketing podera
aumentar a satisfagdo com a atividade executada pelo colaborador, elevando a
produtividade, o que € de vital importancia tanto para aorganiza¢do como para a realizacao

profissional do individuo (SILVA, 2010).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se classifica como exploratéria com abordagem qualitativa,
exploratdrio-bibliografica utilizando-se de dados secundarios, baseados nos dados
procedentes de pesquisa em livros, periddicos cientificos e artigos cientificos.

Foi desenvolvida no periodo de agosta a dezembro de 2021.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

E possivel identificar diversos beneficios da pratica do endomarketing. Quando
aplicado adequadamente o endomarketing possibilitara melhoria nos indices de
produtividade, qualidade, seguranca no trabalho, limpeza, ordem, entre outros. Elevando
a motivagdo dos colaboradores de realizar seu trabalho com efici€ncia, com isso
proporcionando um clima saudavel entre a equipe (GONZALEZ et. al. 2011).

Para que haja um resultado eficaz do endomarketing dentro do &mbito
organizacional ¢ necessario que o relacionamento interpessoal entre os colaboradores
aconteca de forma mais acentuada, ou seja, com mais envolvimento tanto no emocional
quanto no proprio trabalho, com empatia, poisum dos principais fatores do endomarketing
¢ a comunicacao interna. Conforme Rizzi (2011), quando o endomarketing ¢ desenvolvido
com eficiéncia cria-se umasinergia positiva na relagdo empresa/funcionario, melhora o
clima organizacional, e permite melhores resultados e o fortalecimento da cultura
organizacional.

Além de criar um clima organizacional favoravel, conforme Ferreira Filho,Pereira
e Passos (2013), ¢ possivel afirmar que o endomarketing podeinfluenciar de maneira
positiva sobre problemas como: absenteismo, rotatividadede pessoal, baixa produtividade,
problemas de relacionamentos, e outrassituagdes que afetam a produtividade e a qualidade
do servico e que podem serrefletidos externamente, prejudicando a imagem da empresa

perante o mercado.
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O endomarketing esta intimamente associado a cultura de servigo. Por meio deste
¢ possivel criar as bases, os valores e os instrumentos da estrutura organizacional adequada
a cultura de servigo. Assim, garantindo melhor atendimento das expectativas dos clientes
(SILVA 2003).

A implementagdo de um programa de endomarketing propicia a compreensao dos
valores presentes na cultura da organizagdo. Deste modo, o entendimento e os valores da
organizagdo “é possivel compreender a imagem que esse publico interno faz da empresa,
o seu grau de orientacdo para os clientes externos e o seu comprometimento com 0s

objetivos organizacionais. ”(SILVA, 2003, p. 40).

4.1 Impactos do Endomarketing na Pandemia

Diante do cenario de pandemia do Covid-19 vivenciado nos meses recentes é
nitido que os gestores organizacionais visam e demandam aplicar as estratégias de
endomarketing para seus colaboradores em situacdo de home office.

A pandemia resultante dos impactos causados pelo Covid-19 deixou a populagdo
brasileira reclusa dentro de suas casas em meados de margo de doismil e vinte e impedidas
de realizarem suas atividades cotidianas. Segundo informacdes atualizadas em vinte e trés
de novembro de dois mil e vinte pela Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e a
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) no Brasil atualmente ndo ha vacinas disponiveis
contra a COVID-19. Ha varias em fase de testes, e 0 mundo espera té-las em breve como
uma das medidas mais custo-efetivas para controlar a pandemia de COVID-19 e diminuir
os impactos na satide, economia e sociedade.

A OPAS e a OMS estdo prestando apoio técnico ao Brasil e outros paises, na
resposta ao surto de COVID-19 desde janeiro de 2020.

Os sintomas mais comuns da COVID-19 sao febre, cansaco e tosse seca. Alguns
pacientes podem apresentar dores, congestdo nasal, dor decabeca, conjuntivite, dor de
garganta, diarreia, perda de paladar ou olfato, erupc¢ao cutanea na pele ou descoloragao dos
dedos das maos ou dos pés. Esses sintomas geralmente sao leves e comecam gradualmente.

No Brasil, segundo a pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), na 2° quinzena de agosto 2021, 33,5% das empresas em funcionamento
reportaram que a pandemia trouxe um efeito negativo, e 8,1% das empresas em
funcionamento reduziram o nimero de funciondrios.

Diante dos fatos citados anteriormente e baseado na teoria do endomarketing, que
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surgiu a questao: Quais agoes as empresas estao tomandodiante dos impactos da pandemia
de Covid-19? Como estao mantendo os colaboradores motivados em meio a essa situacao?
Sabe-se que por meio da implantagcdo do endomarketing que os impactos sob as decisdes
tomadas pela organizagdo definirdo se os seus resultados serdo positivos ou negativos.

Cientes da importancia dos cuidados e prevengao para controle do Covid-19 e
visando o bem-estar de seus colaboradores bem como o de seus familiares, as organizagdes
tiveram que utilizar a modalidade de trabalho home office, uma nova realidade com novos
desafios para os gestores e para os proprios colaboradores.

Com isso percebe-se que muitas organizagdes tiveram que se adequar a essa nova
realidade. Nota-se que o investimento nos recursos tecnologicos - como disponibiliza¢dao
de notebooks e equipamentos de informatica, por exemplo, foi uma das alternativas mais
utilizadas pelo fato de possibilitar a estabilidade das atividades cotidianas impedindo a
paralisagao dos processos.

E importante ressaltar que mesmo com o trabalho remoto é necessario que as
estratégias do endomarketing gerem impactos positivos € ndo parem, mas que sejam
tracadas e executadas ainda que a distancia, seja por videoconferéncia, treinamentos
online, grupos de WhatsApp, salas de papos, ligacdo entre outras alternativas, canais para
facilitar, interagir, motivar, apoiar aequipe no processo de adaptacdo, em outras palavras €
de suma importancia ofeedback empresa/colaborador.

Neste momento uma comunicacao clara ganha também um papel fundamental. A
comunicagdo interna, sendo uma das ferramentas do endomarketing, permitird a troca de
informagdes entre empresa/colaborador, dando o suporte necessario aos seus clientes
internos e também os orientando as agdes cabiveis para redugdo do crescimento do virus.

Este ¢ o momento oportuno para a empresa fazer a pesquisa para facilitar o
entendimento das dificuldades do seu publico interno e também suas dificuldades em meio
a pandemia e o home office. Com a pesquisa finalizada, os gestores da organizagao poderao
trabalhar no planejamento das estratégiasde melhoria da satisfacdo na prestacdo de
servicos do colaborador e elevando a produtividade da empresa.

E ainda existem algumas empresas que podem ndo perceber, mas estdopraticando
o conceito do endomarketing. Segundo Rodrigues (2017), pode-se chamar endomarketing
qualquer esfor¢o que a empresa faz no sentido de estabelecer com os seus empregados um
relacionamento produtivo, saudavel eduradouro.

Entender que trabalho remoto ndo ¢ férias, que suas tarefas precisam ser

entregues, ndo exceder horarios de trabalho, saber conciliar a nova rotina para que nao haja
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desgaste fisico e mental, cumprir com seus compromissos detrabalho dentro de um limite
permissivel ¢ de fundamental importancia para um aproveitamento produtivo para o

colaborador e também para a empresa.
5 CONCLUSOES

O problema proposto neste trabalho foi de apresentar o endomarketing e os seus
impactos durante a pandemia de Covid-19. Para responder essa questao foi utilizado um
estudo bibliografico sobre a teoria do endomarketing e informagdes sobre o Covid-19.

Por meio do estudo pode-se concluir que a organizagdo que faz pratica do
endomarketing como uma ferramenta estratégica, resultara em maior satisfacdo, nio
somente do cliente externo, mas também dos colaboradores, quesob a perspectiva do
endomarketing, se tornam os clientes internos. Foi mencionado diversos métodos para a
implantacdo do endomarketing e nota-se que as ferramentas basicas sdo: a cultura, a
comunicagdo interna e a motivagdo. A implantacdo do endomarketing faz com que o
colaborador se sinta motivado aadotar da visdo e valores da organizagdo, dessa maneira,
elevando a produtividade e a qualidade do servigo prestado.

Em relacdo a pandemia de Covid-19, percebe-se que manter a estabilidade para
as organizacdes ainda ¢ um desafio. Além de precisarem se adequar aos conceitos de
mercado, também, ¢ necessario combater aos impactos causados pelo virus. Ao adotar o
home office, nota-se a necessidade de as organizagdes criarem uma comunicagao mais ativa
com os colaboradores,a fim de garantir seu bem-estar e da organizagao.

Contudo, entende-se que o endomarketing bem aplicado em meio a pandemia de
Covid-19 impactara de forma positiva, pois permitird a transformag¢ao no relacionamento
entre organizacao/colaborador por meio do didlogo e/ou da troca de informagdes, além de
proporcionar um diferencial competitivo. Por esse motivo a comunicacdo interna deve
ocorrer de forma clara e eficiente visando atender as necessidades.

Esta pesquisa contribuiu cientificamente abordando teoricamente os conceitos de
endomarketing, recursos humanos e estratégias organizacionais. Socialmente, abordando
fatos e dados sobre o momento pandémico de Covid-19. Para pesquisas futuras
recomendamos o desenvolvimento de estudos de casos e abordagens praticas relacionadas

com o tema abordado.
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