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RESUMO

A pandemia da Covid 19, provocou uma revolu¢do na atuagdo das organizagdes, que tiveram
que se adaptar de forma tempestiva, para dar continuidade as suas opera¢des. O novo cenario
desenhado pela pandemia do Covid-19, exigiu que as empresas e organizagoes se adaptassem
a esta nova realidade e colocassem a maioria dos funcionarios trabalhando em casa por meio
do teletrabalho. Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos, do ponto de vista de sua
natureza, essa pesquisa se classifica como basica. No que se refere a abordagem do problema,
foi utilizado o método qualitativo. Em relacdo aos objetivos, se enquadra como descritiva.
Conclui-se que esse formato laboral traz uma série de vantagens para a organizacao, como a
redu¢do de custos, por exemplo. Contudo, traz, também, desvantagens, como por exemplo o
ambiente de trabalho confinado (anti-social).

Palavras-chave: Covid 19; Empresas. Pandemia; Recursos Humanos.
1 INTRODUCAO

A pandemia da Covid 19, provocou uma revolugao na atuagcdo das organizagdes, que
tiveram que se adaptar de forma tempestiva, para dar continuidade as suas operagdes. O home
office, que muitas instituicdes ndo estavam habituadas, deixaram de ser uma opg¢ao e passou a
ser a Unica forma de atuagdo, na maioria das empresas.

O novo cenario desenhado pela pandemia do Covid-19, exigiu que as empresas €
organizacdes se adaptassem a esta nova realidade e colocassem a maioria dos funcionarios
trabalhando em casa por meio do teletrabalho. A maior barreira foi como viabilizar esta nova

infraestrutura de TI em pouco tempo para uma grande quantidade de usudrios remotos
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(OKANO et al, 2020).

Para Milério (2020), os temas da transformagao digital, engajamento de talentos e futuro
do trabalho ja estavam na pauta dos profissionais de gestdo de pessoas. Mas o cenario de
pandemia acelerou de modo exponencial essa mudanga nas empresas. Com tantos desafios e
mudangas na forma de trabalhar, a crise trouxe para as organizagdes aprendizados rapidos que
prepararam as organizagdes para enfrentar melhor as inovagdes que precisam trazer para os
modelos de negdcios. Ante o exposto, o objetivo geral dessa pesquisa ¢ analisar as principais
tendéncias de Gestdo de Pessoas no cenario pos pandemia da Covid 19.

Pinho, Bastos ¢ Rowe (2015) salientam que gerir pessoas exige ndo sé resolver
problemas individuais, coletivos e de relacionamento interpessoal, mas também otimizar custos
e ampliar os resultados, tanto para a organizacdo como para as pessoas que nela atuam.
Reginaldo, Tartari e Lira (2016) destacam que as pessoas sdo as grandes responsaveis pelo
sucesso organizacional, quando sdo bem geridas e também podem influenciar sobremaneira o
fracasso organizacional quando ndo sdo atendidas em suas expectativas e necessidades.

Em relagdo aos procedimentos metodologicos, do ponto de vista de sua natureza, essa
pesquisa se classifica como bésica. No que se refere a abordagem do problema, foi utilizado o
método qualitativo. Em relagdo aos objetivos, se enquadra como descritiva. A técnica
empregada para a coleta dos dados foi a analise documental. O recorte temportal foi de marco
de 2020 a outubro de 2021. A anélise dos dados foi realizada através de um quadro, apresentado

na proxima se¢ao.

2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Durante o periodo de adaptac¢do a nova realidade, novas prioridades referentes a gestao
de pessoas deverdo ser levadas em consideracdo. Assim, os principais achados desse estudo,

foram analisados e sua contextualiza¢do consta no quadro 1.

Quadro 1 — Tendéncias de Gestdo de Pessoas apos a pandemia
TENDENCIA CONTEXTUALIZACAO
Antes visto como um beneficio e parte da agenda do RH, o home office agora passa
Home office sai da a integrar a agenda do time financeiro e de negocios. As empresas puderam enxergar
pauta da Gestdo de | que as decisdes podem ser mais ageis com a gestdo remota, entdo dificilmente
Pessoas e entra na do | voltaremos completamente ao modelo anterior. O home office ndo é mais uma
financeiro discussdo sobre beneficios e qualidade de vida, mas sobre gestdo financeira e de
modelo de negocios.
Mais proximidade Apesar da distancia fisica, a gestdo de times remotos exige o contato mais frequente
entre os times, apesar | entre lideres e seus times, assim como conversas sobre feedback. As avaliagdes de
da distancia desempenho e analises de performance estdo sendo mais recorrentes. Aquela cultura
de fazer uma reunido de desempenho a cada seis meses com o gestor vai deixar de
existir. Com uma gestdo a distancia, o contato mais frequente também € necessario.
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Satde e bem-estar em
pauta

Empresas ja falavam muito de uma gestdo mais préxima e preocupada com o bem-
estar fisico e emocional das pessoas, e agora com o isolamento e a tendéncia do home
office se consolidando, essa vai ser uma discussdo ainda mais presente dentro das
empresas.

Adaptaciio a novas
ferramentas digitais

O profissional do futuro ¢ um profissional engajado e conhecedor de novas
tecnologias. As pessoas vao precisar trabalhar com mais ferramentas e inputar
informagodes online para acompanhamento, porque a gestdo estd acontecendo dessa
forma

Tecnologias a favor da
estratégia

Esse universo de automagdo no recrutamento amplia a visdo de campo do RH ¢ a
capacidade de encontrar talentos. Os RHs que nédo olharem para isso vao ficar para
tras. O novo mundo virtual ditard os processos do RH pds-pandemia, dentro e fora
dos muros da organizacdo; o que ja era realidade em muitas companhias sera
potencializado.

Gerenciamento da
forca de trabalho
remota

Com essa nova dinamica de trabalho remoto, as organizacdes terdo de adaptar
modelos de negdcios e desenvolver novas maneiras de incorporar a tecnologia no RH
em suas estruturas de forca de trabalho. O RH precisard de novas e inovadoras
abordagens para dominar a arte de gerenciar uma forga de trabalho remota ¢ mista.
Em primeiro lugar, as equipes de RH precisam garantir que seus processos sejam
digitais. Ferramentas como assistentes digitais ou chatbots podem ser usadas para
fornecer aos funcionarios — seja remotamente ou no escritoério — as informagdes de
que precisam rapidamente.

Atracio de talentos

A tecnologia da videoentrevista, usada em larga escala pelas empresas durante a
pandemia, toca num aspecto muito importante do R&S: a diversidade. Ela ajuda a
aproximar as organizacdes dos talentos, ampliando o leque de busca de candidatos
no mundo todo. Isso sem falar nos ganhos de produtividade com as funcionalidades
da ferramenta.

Redefinir a
integracao trabalho-
vida

Embora possa haver algumas desvantagens nesse novo estilo de vida de trabalho
remoto, a grande vantagem € no que tange a qualidade de vida. Nesse modelo, os
profissionais estdo passando tempo com suas familias, se envolvendo mais com a
educacdo de seus filhos, e tendo mais tempo para estudar ou investir em hobbies.

Fonte: Elaborado pelo autor, dados da pesquisa.

Ante o exposto, percebe-se que a pandemia trouxe uma reformulagao geral na dinamica
de atuacdo do profissional de gestdo de pessoas. Para César e Neves (2020) o contexto
pandémico ainda apresenta inumeras varidveis que vém modificando constantemente as
relagdes sociais e econdmicas entre os individuos e as organizagdes. Merece também destaque
a compreensao de que inumeras variaveis influenciam no desenvolvimento de uma gestdo de
cultura organizacional e do comprometimento organizacional, portanto, uma estratégia
organizacional demanda uma andlise bastante aprofundada de cada situagdo, envolvendo o

ambiente interno e externo de cada

empresa.

3 CONCLUSOES

Percebe-se sdo inimeras as tendéncias e desafios para a nova Gestdao de Pessoas pos
pandemia nas organizagdes. Os processos precisardo ser aprimorados, a tecnologia sera cada
vez mais utilizada, havera novas formas de recrutamento e secle¢do, de avaliacdo de

desempenho, enfim, essa area passara por uma grande reformulagao.
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Portanto, conclui-se que esse formato laboral traz uma série de vantagens para a
organizac¢do, como a reducdo de custos, por exemplo. Contudo, traz, também, desvantagens,

como por exemplo o ambiente de trabalho confinado (anti-social).
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