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RESUMO

As experiéncias vivenciadas pelos efeitos da pandemia acentuaram o uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), ainda mais da internet, em atividades de entretenimento,
comeércio, educagdo e trabalho, entre outras. Constatar se as mudangas provocadas pela
pandemia de COVID-19 contribuiram para a intensificagdo do uso das TICs nos processos de
negociagdo internacional das empresas refere-se ao objetivo geral do presente estudo. Como
objetivos especificos foram definidos: 1) relatar a forma como as negociagdes internacionais
eram realizadas no periodo pré-pandemia; 2) identificar quais foram as adaptagdes necessarias
por parte das empresas em seus processos de negociagdo internacional durante a pandemia; e
3) apontar quais foram as TICs mais adotadas pelas empresas durante a pandemia de COVID-
19. A pesquisa de cunho exploratério, parte de uma referenciagdo bibliografica para a
construgdo do referencial tedrico e, fazendo o uso do método qualitativo que fard a averiguagdo
dos fatores apontados. A entrevista serd a técnica utilizada para a coleta e a analise de conteudo,
a técnica para a analise dos dados

Palavras-chave: COVID-19; Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do; Negociagdo
internacional.
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INTRODUCAO

O objetivo geral do presente estudo busca constatar se as mudancas advindas da
pandemia de COVID-19 contribuiram para a intensificagdo do uso das TICs nos processos de
negociacao internacional das empresas.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) posicionou-se em relacdo a pandemia pela
primeira vez em 30 de janeiro de 2020, decretando um estado de alerta mundial, e no Brasil as
medidas de prevengdo passaram a ser tomadas em 26 de fevereiro de 2020 quando surgiu o
primeiro caso, segundo a Organizag¢do Pan-Americana de Saude (OPAS, 2021). De acordo Bridi
et al. (2020) durante a pandemia “milhdes de trabalhadores e trabalhadoras tiveram suas
atividades laborais impactadas e precisaram se ajustarem a uma nova forma de trabalhar, a de
exercer suas fungdes profissionais de forma remota, em home-office”. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), o indice de pessoas trabalhando
remotamente no Brasil atingiu um nimero aproximado de 8.914 milhdes de pessoas, mantendo-
se constante de maio a setembro de 2020; sendo que 2018, de acordo com Silveira (2019), dados
do IBGE indicavam que esse numero era de apenas 3,8 milhdes.

Sob a perspectiva de Cano e Rojas (2018), os processos organizacionais tém sofrido
melhorias em relagdo as TICs de forma a otimizar as negociagdes comerciais internacionais
aumentando a proficiéncia e o desempenho. Segundo Miranda (2007), “o termo Tecnologias
da Informacdo e Comunicacao (TIC) refere-se a conjugacao da tecnologia computacional ou
informdtica com a tecnologia das telecomunicagdes”, facilitando a comunicagdo e a conexao
entre longas distancias, tendo na “internet sua mais forte expressdo”. Dessa maneira o estudo
mostra-se como relevante pois segundo Barrientos M., Bustamante Z. e Cano A. (2013) as TICs
sdo consideradas um meio nas organizagdes produtivas para alcangar efetividade nos processos
internos, e cada vez mais tem se tornado de suma importancia para as atividades diarias da
populagdo, ainda mais no periodo pandémico vivenciado em 2020.

Como os objetivos especificos foram definidos: 1) relatar a forma como as negociagdes
internacionais eram realizadas no periodo pré-pandemia; 2) identificar quais foram as
adaptagdes necessarias por parte das empresas em seus processos de negocia¢ao internacional
durante a pandemia; e 3) apontar quais foram as TICs mais adotadas pelas empresas durante a
pandemia de COVID-19.

O estudo em questdo classifica-se como uma pesquisa exploratoria, de abordagem

qualitativa, e a coleta de dados fard uso da técnica de entrevistas. Além disso, a técnica de
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analise de conteudo foi estabelecida como método de interpretagdo e avaliagdo das entrevistas

que serdo realizadas pelo estudo.
REFERENCIAL TEORICO
CENARIOS EMPRESARIAIS DURANTE O PERIODO PANDEMICO

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) foi alertada sobre
varios casos de pneumonia causado por um tipo de coronavirus ndo identificado antes em
humanos na Republica Popular da China e, em 30 de Janeiro de 2020 a OMS entdo constitui
uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), sendo recomendado
pelo Conselho Nacional de Saude no Brasil (CNS, 2020), medidas a garantir as condigdes
sanitarias e de protecao social, em 5 de fevereiro de 2020 foi confirmado pelo Ministério da
Satude (MS) o primeiro caso de coronavirus no Brasil, desta forma no dia 11 de maio de 2020
o CNS implementou medidas de distanciamento mais restritivas (lockdown) nos municipios
com aumentos na ocorréncia de novos casos do COVID-19.

Segundo o MS (BRASIL, 2022), a alta cobertura vacinal no Brasil é um dos principais
motivos para a queda na transmissao do virus. Foram distribuidas 487 milhdes de doses pelo
Governo Federal, e cerca de 81% da populagdo brasileira ja tomaram a primeira dose e 74%
estdo com a primeira e segunda dose completos. Em 22 de abril de 2022 o Ministério da Saude
(BRASIL, 2022), decretou o fim da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
(ESPIN) causada pela COVID-19 no Brasil. Segundo o Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo — Cetic.br (2022), a OMS declarou que a
pandemia de COVID-19 intensificou o uso de tecnologias digitais no Brasil passando de 71%
dos domicilios com acesso a internet em 2019 para 83% em 2020, sendo 61,8 milhdes de
domicilios com algum tipo de conexdao. Dados do IBGE (2020) que o nimero de pessoas
trabalhando remotamente no Brasil atingiu um nimero aproximado de 8.914 milhdes de
pessoas e, de acordo com Silveira (2019), mantendo-se constante desde maio a setembro de
2020, devido a intensificagdo do teletrabalho provocado pela pandemia, sendo acompanhada

por dificuldades e desafios para as organizagdes, seus colaboradores e seus familiares.

AS MUDANCAS NOS PROCESSOS DE NEGOCIACAO INTERNACIONAL
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Conforme Neves (2?193, a negociacdo se trata de um conceito onde as duas partes
utilizam de técnicas de marketing, venda, psicologia e entre outras para buscar um acordo que
beneficie ambos. A mais comum ¢ enviar um negociador ao exterior para que ele traga o melhor
acordo possivel, sendo que sua estadia no pais estrangeiro varia de acordo com 0s processos
necessarios para a conclusiao do contrato, isso porque o tempo da negociacdo pode variar com
base na dificuldade do acordo, da situagdo, do local, e até mesmo das caracteristicas de cada
profissional. Pela perspectiva de Stoeckicht et al. (2014) os processos de negociagdo podem ser
divididos em quatro etapas diferentes, sendo elas: 1) Preparacao para a Negociagao — periodo
em que se coleta informacgdes ¢ se estabelece estratégias de negociacao; 2) Criagao de Valor —
momento em que se desenvolve uma conexdo entre as partes; 3) Distribuicdo de Valor —
processo onde a conversa ja atingiu um tom amigével para a negociagdo, buscando-se chegar a
um consenso; € por ultimo, 4) Implementagao e Avaliagdo — acordo e sua implementagao.

De acordo com Silva de Almeida e Monteiro (2019), com as restrigdes impostas pelos
governos como meio de prevencdo a pandemia, as relacdes com os fornecedores e clientes
potenciais, as importacdes e exportacdes, foram abruptamente prejudicadas. Desta forma o fato
de ndo poder locomover-se, reunir-se presencialmente, trouxe para as institui¢des uma grande
barreira a ser transposta. O estudo de Cano e Rojas (2018) aponta o aumento do volume de
exportacdes, a diminuicao dos custos com processos de importagdo e exportacao, e a redugao
do tempo total nos processos de negociagdo como beneficios da utilizagdo e dominio das TICs.
Mediante essa situacdo, a China decidiu realizar um de seus maiores eventos, a ‘Canton Fair’,
de forma remota em 2020 com o intuito de manter as empresas conectadas e dar prosseguimento
aos processos de negociagdo internacional sem que as companhias fossem prejudicadas pela
pandemia, informa a Agéncia Paulista de Promocdo de Investimento e Competitividade
(INVESTSP, 2021). Segundo o estudo publicado pelo Cetic.br (2022), pode-se dizer que a
pandemia acelerou, a digitalizagdo do cotidiano de estudantes e trabalhadores; as edi¢des do
Painel na situagdo do COVID-19 sdo as evidéncias concretas da intensificagdo do uso da
internet no Brasil durante a pandemia em atividades de entretenimento, consumo, educagao e
trabalho, entre outras. Por outro lado, a pesquisa também destaca a desigualdade no acesso € na

apropriagdo das tecnologias, em especial nas parcelas mais vulneraveis da populagao.

METODOLOGIA DA PESQUISA
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O estudo fara usoxdobmétodo de pesquisa exploratdria, cuja finalidade, segundo Gil
(2008), ¢ proporcionar maior familiaridade com o problema. A abordagem utilizada sera a
qualitativa, buscando entender os fenomenos, a partir dos participantes (NEVES, 1996). A
coleta de dados fard uso da técnica de entrevistas, seguindo as orientagdes de Tozoni-Reis
(2007). Para a andlise dos dados sera utilizada da técnica de andlise de conteudo que segundo
Silva e Fossa (2015) pode ser descrita como “uma técnica de analise das comunicagdes”. A
amostra da pesquisa sera composta por profissionais da Area de Comércio Exterior que
possuam experiéncia com negociacdo internacional nos periodos anteriores € posteriores a
pandemia de COVID-19, sendo uma amostra por acessibilidade, que de acordo com Costa Neto

(1988).
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