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RESUMO

O estudo baseia-se no empreendedorismo, propulsor de desenvolvimento econémico e social,
e também nos fatores que impactam todo o processo empreendedor, buscando apresentar,
especificamente, a trajetdria empreendedora de Walter Elias Disney (Walt Disney), encontradas
no filme “Walt antes de Mickey”. Utilizando a abordagem qualitativa e descritiva, a
metodologia de coleta de dados fundamentou-se na andlise filmica e da interpretacdo tedrica
dos dados (cenas e falas) e elaboragao do relatério final, que permitiu compreender o
desenvolvimento empreendedor apresentado por Walt. Os resultados obtidos foram de
identificacdo de todos os fatores (pessoais, socioldgicos, organizacionais € ambientais)
presentes em Walt, contudo, ndo foram percebidos dentro de alguns fatores caracteristicas como
pessoas de sucesso em quem o empreendedor baseou sua personalidade empreendedora, bancos
e politicas publicas; notou-se que a falta de um plano de negdcios o fez ter sucessivas falhas
quanto a sua empresa e equipe. Identificou-se caracteristicas empreendedoras em Walt como:
correr riscos, ser visionario, otimista, possuir paixao pelo que faz, ser criativo e aproveitar ao
maximo as oportunidades.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Analise filmica. Fatores. Influéncia.
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1 INTRODUCAO

Os empreendimentos surgem devido as diferentes aptiddes e conduta visionaria
presentes nos empreendedores, existindo diversas tipologias, qualidades e caracteristicas que
abrangem os mais variados mercados e instituigdes. De acordo com Dolabela (2006), a
importancia do empreendedorismo reflete tanto nos aspectos do préprio individuo como
também para toda a sociedade, uma vez que ¢ por meio da busca e da realizagdo dos sonhos
do(a) empreendedor(a) ¢ que se gera o crescimento econdmico e desenvolvimento social,
tornando-se também a principal arma contra o desemprego.

Segundo pesquisas realizadas pela Global Entrepreneurship Monitor (GEM — 2021)
citada pelo SEBRAE (2021), enquanto que as motivagdes para empreender em virtude de
empregos escassos apresentaram uma queda de 5% (de 82% em 2020 para 77% em 2021),
houve um aumento de 10% o desejo em empreender em razao de poder fazer uma diferenga no
mundo. Assim, “empreender € o ato de realizar sonhos, transformar ideias em oportunidades e
agir para concretizar objetivos, gerando valor para a sociedade” (DORNELAS, 2008, p. 2). Para
tanto, hé a necessidade de se ter excelentes competéncias pessoais somadas a paixdo e coragem
de fazer acontecer, além de atributos de gestdo para administrar uma gama de fatores internos
e externos (positivos e negativos) ao negdcio, de modo a criar condi¢des para sobreviver e
crescer diante dos adventos do alto padrio de competitividade presente na sociedade
contemporanea.

Existem uma infinidade de casos de empreendedores de sucesso, que obtiveram
reconhecimento historico e internacional, sendo retratados em filmes e dramas, como: “Jobs”
(2013), que conta a histéria da vida de Steve Jobs, exibindo a sua genialidade visionaria com
sua maior criagdo: a ‘Apple Inc.’, ou “A Rede Social” (2010), contando a historia de Mark
Zuckerberg e suas intrigas, polémicas e sua principal invengdo que viria a ser a maior rede
social do mundo: o ‘Facebook’; outros filmes como “Fome de Poder” (2016) em que conta a
historia de Ray Kroc que conseguiu transformar o ‘McDonald’s’ em uma das maiores empresas
de fast-food do mundo; e “Coco, antes de Chanel” (2009) o qual narra a vida humilde da jovem
Coco Chanel até ela se tornar um dos maiores nomes do topo da alta costura parisiense.

Para o presente trabalho, foi selecionado o caso do filme “Walt antes de Mickey” por se
tratar de um exemplo de sucesso, cuja historia do empreendedor (Walt Disney) foi exposta no
enredo de forma veridica, desde a concepcao de sua ideia empreendedora a ascensdao do

negocio, apresentando os fatores pessoais, socioldgicos, ambientais e organizacionais que
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influenciaram todo o processo empreendedor, ¢ o fez se consolidar no respectivo nicho
mercadologico nos dias atuais com o turismo e entretenimento.

Neste contexto, o objetivo geral estabelecido para este estudo foi de investigar o
processo empreendedor de Walt, presente no filme “Walt Antes de Mickey”, onde buscou-se (I)
identificar os fatores pessoais de Walt Disney segundo o filme proposto; (II) Analisar os fatores
socioldgicos, ambientais e organizacionais e (III) Sintetizar as etapas do processo
empreendedor de Walt.

O estudo justifica-se principalmente nas importancias econdmica e social do
empreendedorismo. De acordo com Dornelas (2012, p. 7) “uma vez que os empreendedores
estdo revolucionando o mundo, seu comportamento e o proprio processo empreendedor devem
ser estudados e entendidos”. Os resultados esperados para este estudo consistem em promover
novas pesquisas que despertem o interesse em académicos e leitores, de forma a fomentar a
discussdo sobre o que e quais motivos levam os individuos a empreenderem, bem como da
importancia do empreendedorismo no que se refere a concepgao da ideia empreendedora até a

consolidagdo do seu negocio, e ainda, na compreensao do perfil empreendedor.
2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 EMPREENDEDORISMO

No que se refere ao contexto histérico do empreendedorismo, Baggio e Baggio (2014)
afirmam que as principais teorias que abordam o empreendedorismo sdo as teorias econdmica
e comportamentalista, cuja primeira ¢ conhecida como “schumpteriana” demonstrando que os
primeiros estudiosos a perceberem a importancia do empreendedorismo foram os economistas,
focados na compreensao do papel do empreendedor e em como ele impactava a sua atuagdo na
economia, tendo como autores em destaque nesse periodo: Richard Cantillon, Jean Baptiste-
Say e Joseph Schumpeter; j4 a teoria comportamentalista refere-se aos profissionais que tratam
do comportamento humano: psicélogos, psicanalistas e socidlogos, cujo objetivo era ampliar o
conhecimento sobre motivacao e o comportamento humano.

A partir da compreensdo do desenvolvimento historico e tedrico do termo, parte-se para
seu significado e importancia, que para os autores Baggio e Baggio (2014, p. 26) “o
empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de fazer acontecer com criatividade e

motivacgdo. Consiste no prazer de realizar com sinergismo e inovacgao qualquer projeto pessoal
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ou organizacional, em desEor;;ermanente as oportunidades e riscos”.

Para o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (2021),
o empreendedorismo esta estritamente ligado com a capacidade que uma pessoa tem de
identificar problemas e oportunidades, encontrando solug¢des e investindo os recursos com a
criacdo de um projeto, atividade, servigo ou produto transformando-o em algo positivo para a
sociedade. Corroborando, Dolabela (2006, p. 31) menciona que “o empreendedorismo nao pode
ser uma proposta limitada ao enriquecimento pessoal”, ele esta fundamentado a cidadania, ao
bem-estar coletivo e ao espirito de cooperagao.

Na perspectiva de Chiavenato (2007), existe no empreendedorismo a unido entre as
atividades, funcdes e agdes relacionadas ao surgimento de uma organizagao, no qual (I) envolve
o processo de criacdo de algo novo, que possua valor mercadologico; (II) requer dedicagao,
compromisso de tempo e esfor¢o para que o novo negocio se torne factivel e cresca; e (III)
pressupde ousadia, assumir riscos calculados e tomar decisdes criticas, do mesmo modo,
demanda por tolerancia com erros ou insucessos.

O empreendedorismo tem sua importancia devido a varios fatores, tais como a geragao
de emprego e renda (HISRICH, PETERS e SHEPERD, 2014); ¢ um motor de desenvolvimento
economico (BARON; SHANE, 2007) e social, além de criar a ideia de sustentabilidade e
inovacao (DOLABELA, 2006), e de transformar crise em oportunidades (SEBRAE, 2021).

2.2 EMPREENDEDOR E SUAS CARATERISTICAS

Dornelas (2012) afirma que a palavra “empreendedor” (entrepreneur) tem origem
francesa e quer dizer “aquele que assume riscos e comeca algo novo. “E um insatisfeito que
transforma seu inconformismo em descobertas € propostas positivas para si mesmo € para os
outros (...) ¢ alguém que acredita que pode alterar o mundo” (DOLABELA, 2006, p. 31).

Para Chiavenato (2007) a necessidade de realizagdo em alguns individuos ¢ relativa,
enquanto alguns possuem pouca ambigdo, outros tem elevada necessidade de realizagdo, com
alto padrdo de exceléncia. O autor sintetiza em trés qualidades basicas comuns atribuidas aos
empreendedores: a necessidade de realizagdo, disposi¢ao para assumir riscos € a autoconfianga.
Essas concepgdes sdo intrinsecas ao individuo e peculiares a sua personalidade.

Sobre as caracteristicas do empreendedor, Dornelas (2014) afirma existir trés subtipos:
o empreendedor nato — suas trajetorias de vida fascinam o publico que o acompanha, iniciam

algo do zero e adquirem habilidades gerenciais, sdo visionarios e criam negdcios bem sucedidos
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[...]; o empreendedor serial - individuos que ndo se contentam em criar apenas um
empreendimento, e ficar a frente da organizacdo até que ela se torne algo maior [...] precisam
de um desafio apds o outro para manterem-se motivados; e o empreendedor normal — aquele
que planeja seu negocio com cautela, tornando sua organizagdo bem sucedida. Corroborando,
o autor também menciona sobre a existéncia do empreendedor por necessidade e por
oportunidade, cuja razdo em empreender do primeiro esta relacionado mais a sobrevivéncia e o
segundo, pela busca da realizagdo de um sonho, por convite, por heranga, autonomia etc.
Dornelas (2012, p. 22 e 23) afirma que “o empreendedor de sucesso possui
caracteristicas extras, além dos atributos do administrador, ¢ alguns atributos pessoais que,
somados a caracteristicas socioldgicas e ambientais, permitem o nascimento de uma nova
empresa”. Para o autor a partir de uma ideia surge uma inovagao, e desta, uma empresa.
Assim, o autor (2012) menciona que as caracteristicas extras que esses empreendedores
de sucesso possuem: sao visionarios, possuindo visao de futuro e transformam seus sonhos em
realidade; sabem tomar decisdes ¢ as implementam de forma &gil, ndo sdo inseguros; sao
individuos que fazem a diferencga, tornando as ideias abstratas em algo concreto, incrementam
valor aos servigos e produtos que colocam no mercado; exploram ao maximo as oportunidades;
determinados e dinamicos, possuindo zelo e comprometimento com suas obrigacoes;
dedicados; otimistas e apaixonados pelo que fazem; independentes e constroem o proprio
destino; sdo lideres e formadores de equipe; sdo bem relacionados (rnetworking), eles sabem
como construir uma rede de contatos; sdo organizados; planejam; possuem conhecimento;
assumem riscos calculados; criam valor para a sociedade, gerando empregos, auxiliando a
economia e fortalecendo a inovagdo. Corroborando, SEBRAE (2021) destaca também que os
empreendedores sdo corajosos, persistentes e resilientes, sendo capazes de encontrar solugdes

inovadoras e que ndo desistem facilmente de seus sonhos, superando desafios e adversidades.
2.3 PROCESSO EMPREENDEDOR

Dada as caracteristicas e tipologias dos empreendedores, deve-se destacar a decisdo do
empreendedor em iniciar um novo negécio. Segundo Dornelas (2014, p. 62): “O inicio do
processo empreendedor ocorre quando a decisdo de empreender ¢ tomada pelo empreendedor.
O que leva a essa decisao nao depende de uma unica variavel”. Assim, a ideia que permeia o
empreendimento deve ser analisada de forma criteriosa, ja que por mais que parecam infaliveis

na mente do empreendedor, as vezes pode ocorrer grandes riscos de fracassar se implementada
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de qualquer forma sem um plano de negocio (DORNELAS, 2014).

Neste sentido, a Figura 1 exemplifica as etapas descritas por Dornelas (2012) em que
destaca as fases do processo empreendedor, que abrange todas as fungdes, agdes e atividades

envolvidas no processo, porém, para o autor, por mais que estejam demonstradas em forma

sequencial pode ndo ocorrer necessariamente na ordem descrita.

Figura 1: Processo empreendedor

Desenvolver o
Plano de Negocios
1. Sumirio Executivo

Identificar e avaliar a
oportunidade

- Criagio e abrangéncia 2, 0 Conceito do Negocio
da oportunidade

- Valores percebidos e
reais da oportunidade

-Riscos e retornos da
oportunidade

3. Equipe de Gestao
4. Mereado ¢ Competidores

5. Marketing ¢ Vendas

Determinar ¢ Captar
0% FECUTSOS necessarios

- Recursos pessoais

- Recursos de amigos
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- Angels
- Capitalistas de risco

- Bancos

Gerenciar o negicio

- Estilo de gestio

- Fatores criticos de
SUCESS0
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- Implementar um
sistemna de controle

- Profissionalizar a
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- Situagio dos competidores

. .. - Governo
7. Andlise Estratégica
. ) - Incubadoras
8. Plano Financeiro

Anexos

Fonte: Dornelas (2012, p. 33)

Da ideia, presente na primeira etapa do processo empreendedor, pode-se dizer que ela
retrata a experiéncia do empreendedor, de seu networking, e sera afetado pelo entorno que o
cerca, o ambiente; o empreendedor pode possuir varias ideias, ficando em duvida sobre qual
delas possui maior potencial de sucesso para ser a base de seu negdcio. Existem aqueles
empreendedores que tomam a decisdo de empreender, porém ndao possuem ideias que
considerem relevantes; o dilema integrante nesta etapa nao ¢ de escolher dentre multiplas ideias,
mas de identificar uma unica ideia de negdécio (DORNELAS, 2014).

O autor ainda afirma que definido a ideia, o empreendedor nao pode se limitar apenas a
ela, mas deve transformé-la em oportunidade, todavia, depende se ele tiver multiplas ideias,
deve seguir o fluxo do processo empreendedor e aplicar os critérios de analise de oportunidade,
vendo, assim, se alguma dessas ideias possui potencial; entretanto, se o empreendedor nao
possuir nenhuma ideia, o processo possui uma etapa anterior, que segundo Dornelas (2014, p.
62) classifica “[...] deve focar a pesquisa, busca, analise de problemas da sociedade, para entao
identificar ideias [...] para transformar em um negdcio”. Deve-se priorizar a criatividade, sem
se deixar levar por burocracia.

Na sequéncia vem um processo de afunilamento, que segue para a sele¢do das melhores

ideias pensadas, os quais devem ser analisadas para ver se podem ser oportunidades futuras ou
6
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nao (DORNELAS, 2014).\\i’§1 Chiavenato (2007, p. 66) “Identificadas as ideias surge a
necessidade de refina-las. A ideia de um novo empreendimento, frequentemente, requer um
periodo para refinamento e teste para avaliar se requer modificagdes e adaptagdes”, ou seja, a
ideia pode ter um bom propésito envolvido, contudo, o empreendedor deve observar se aquela
ideia necessita de uma mudanca/melhoria para prosseguir para o proximo passo, ou seja,
sugere-se, de acordo com Hisrich Peters e Sheperd (2014, p. 74), que “é necessario ter cuidado
para garantir que a ideia ou necessidade represente um mercado suficientemente grande para
sustentar um novo empreendimento”.

Com a ideia j& desenvolvida, pode-se partir para a oportunidade, que segundo
Chiavenato (2007, p. 65) “a identificacdo de uma oportunidade [...] impulsiona o empreendedor
para o desenvolvimento de um produto ou servico que propiciard o negdcio”. Apos efetuada a
analise da oportunidade, o empreendedor pode querer rever a ideia inicial, o conceito envolvido
e suas vertentes, o mesmo pode acontecer quando ele partir para o plano de negodcios, que
também pode fazé-lo sentir a necessidade de rever o conceito que envolve a ideia ou a
oportunidade inicial, formando um processo ciclico (DORNELAS, 2014).

Assim, o empreendedorismo compreende o reconhecimento de uma oportunidade para
que se possa criar algo novo, e ndo precisa necessariamente ser um produto/servico, pode estar
se tratando de uma oportunidade para desenvolver um novo mercado, assim como inserir uma
nova matéria-prima ou algum novo meio de produgdo (BARON; SHANE, 2007). Para Hisrich,
Peters e Sheperd (2014, p. 86) “uma oportunidade de negocio representa uma possibilidade para
um empreendedor atender com €xito a uma necessidade insatisfeita suficientemente grande, o
que resulta em vendas e lucro”, a oportunidade, portanto, propiciard ao empreendedor encontrar
um nicho do qual ir4 abstrair o lucro, uma concepg¢ao nova de mercado ou alguma nova forma
de fazer de outro jeito a produ¢do de uma organizagao.

O passo seguinte, apds desenvolver a ideia e ter conseguido uma oportunidade de
mercado, ¢ desenvolver o plano de negocios (ou em inglés o business plan). Entretanto, existe
uma questao anterior para prosseguir essa etapa, que consiste em o empreendedor identificar se
ira realizar tudo de forma individual ou com ajuda de outros individuos: os socios do negocio.
As alternativas juridicas sdo muitas, e para estar com uma empresa legalmente constituida
perante a lei, o sujeito empreendedor deve optar pela opgao fisica ou juridica, ja que a legislagao
brasileira distingue ambos conceitos (CHIAVENATO, 2007). Portanto, estabelecido a
jurisdi¢dao da empresa; € a associagao ou nao com outras pessoas, pode-se partir para dar forma

ao negocio.
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O plano de negocios, fesumidamente, segundo Dornelas (2012, p. 99), “[...] € um
documento usado para descrever um empreendimento ¢ o modelo de negdcio que sustenta a
empresa. Sua elaboragdo envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento e ainda
permite ao empreendedor situar-se no seu ambiente de negdcios”. Sao inimeras as questoes a
serem preenchidas em um plano de negdcios, porém, ndo existe uma correta, isto €, o modelo e
estilo a ser definido dependerd tanto da organizacado a ser formada e do escopo que ela faz parte,
bem como do proprio empreendedor, que devera escolher dentre as opgdes de modelos aquela
que atenda aos critérios necessarios para elaborar um bom plano de negocios.

Um roteiro do plano de negodcios ndo descarta possiveis erros, contudo, auxilia a
enfrenta-los e, dessa forma, direciona melhor os esforcos. Se for bem efetuado, ¢ um bom
atrativo para possiveis investidores, fornecedores ou parceiros (CHIAVENATO, 2007). Nele
consta a ideia do empreendimento, e todos os aspectos financeiros, organizacionais e
mercadologicos, que sdo em sua maioria para um prazo que dure de trés até cinco anos.

Partindo para a pentltima etapa, da fase de quantificar, obter e realocar recursos
(DORNELAS, 2014), ou gerir as finangas (CHIAVENATO, 2007), ¢ a fase crucial para obter o
financiamento necessario para a ideia inicial do empreendimento, se transformar efetivamente
em uma oportunidade de negécio. Pode partir de recursos internos (de capital proprio) ou
externos (financiamento por endividamento) (HISRICH; PETERS; SHEPERD, 2014). Como
os nomes ja dizem, os recursos internos (de capital proprio) sdo investimentos nos quais o
empreendedor aplica dinheiro de suas economias no capital da empresa, possuindo bens e ativos
da organizacdo, por sua vez, o financiamento por endividamento refere-se a um método que sao
aplicados juros, oriundos de um empréstimo, onde o pagamento estd indiretamente ligado com
as vendas e o lucro da organizagdo (HISRICH; PETERS; SHEPERD, 2014). O empreendedor,
portanto, confronta seu primeiro desafio: encontrar capital, seja o proprio, por endividamento
ou dividindo com outro sécio a abertura e legalizacdo do futuro empreendimento, bem como o
preenchimento dos termos (documentos e afins).

Gerenciar os recursos materiais pode-se referir a gerenciar o negocio, quando este ja
esta efetivado e tem consigo a bagagem (esforco, mao-de-obra, equipe, soécios etc.) do
empreendedor. Consiste na ultima etapa do processo empreendedor dos quais se utiliza as
abordagens e os métodos que fardo do empreendimento um sucesso desde sua concepgdo até
sua aplicacdo efetiva. Partindo para exemplificagao deste ultimo ponto decisivo, pode ser
classificado quando o empreendedor precisa manter a organizacdo em pleno funcionamento,

tendo consigo as habilidades necessarias (que podem ser obtidas por conhecimento, através do
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ensino superior e/ou cursos e geral) ou adquiridas ao longo dos anos por profissionais que
ganharam experiéncia de mercado em sua oportunidade de negodcio, de uma organizagao
estabelecida pelos mesmos.

E importante destacar que, segundo Dornelas (2012), o processo empreendedor possui
fatores que influenciam o empreendedor no seu desenvolvimento, conforme ilustrado na Figura

02, dentre os quais sdo: fatores sociologicos, pessoais, organizacionais € ambientais.

Figura 2: Fatores que influenciam nas etapas do processo empreendedor

Fatores Pessoais  Fatores Pessoais Socioléeicos Fatores Pessoais R
realizaciio pessoal ASSUMIr 1scos OCI0T0ZICOS qnprccndcdor Organizacionais
aASSUMIr riscos insatisfs l(,.lﬂ como nefworking lider < llip(,‘ R
ak,rcgJ,L Ssoais trabglho, equipes gerente estrategia
educacio \el demitido influéncia dos pais  visio estrutufa
A lucacio familia cull‘lm
experiéncia —_— idade Modelos (pessoas) produtos
\ — \ de sucesso l
L T — -
[ inovacio \ey ento nmcnal -->|mplcmentacﬁg,--> cresclmento
---'__' - ~v “-\
Ambiente Ambiente Ambiente
Oportunidade compelgao competidores
Criatividade {;tt: iﬁi)m\ ?llcmusd
/ - < QS < omecedores
zlofk!t:'.j (pessoas) politicas publicas Evestidores
¢ SUCESSO ancos
advogados
recursos )
politicas publicas

Fonte: Moore (1986 apud DORNELAS, 2012, p. 31)

O empreendedor recebe todo tipo de influéncia em todas as etapas do processo, seja ele
individual (como suas motivagdes e habilidades), interno (relagdo dos empreendedores com

investidores — capitalistas — que fornecem o capital) ou ainda externo (politica, econdmica,

dentre outros) (BARON; SHANE, 2007).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo geral investigou o processo empreendedor de Walter Elias Disney (Walt
Disney, presente no filme “Walt antes de Mickey”. Utilizou-se a abordagem qualitativa e
descritiva como método de pesquisa, cuja coleta de dados embasou-se em andlise filmica de
Vanoye e Goliot-Lété (2012), Penafria (2009) e Machado e Matos (2012).

De acordo com Vanoye e Goliot-Lété (2012) ha diferengas entre “espectador analista”
e o “normal”, que apesar de o objetivo de ambos ser compreender o filme ou um fragmento

dele para ensejar um discurso a respeito, o primeiro analisa sob a oOtica ‘técnica’ de forma



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solucoes

16 a 19 de svvmbirn de 2002

minuciosa e abrangente, para retirar partes € elementos importantes para incluir em sua pesquisa
ou trabalho, o espectador-normal por sua vez, deixa o filme dominé-lo, vé por lazer.

Ja os autores Machado e Matos (2012, p. 2) estabelecem um guia como analise narrativa,
para que seja feita a analise filmica e devida coleta de dados, as normas dividem-se nas etapas:
“(I) Construgdo da questao ou objetivo de pesquisa; (II) Busca e selecao da fonte de dados
narrativos; (IIT) Visdo geral da narrativa filmica; (IV) Decupagem dos dados (cenas e falas);
(V) Fundamentagao e interpretagao tedrica dos dados e (VI) Producao do relatério final”.

Dessa forma, em conjunto com as etapas de analise narrativa de Machado e Matos
(2012), das etapas de analise filmica estabelecidas por Penafria (2009) e Vanoye e Goliot-Lété
(2012) fez-se a elaboragdo deste estudo, apresentando o sentido narrativo do filme, seguido por
sua decupagem, levando em consideragdo sua ordem cronoldgica, divididas em cenas
importantes ao contexto da proposta do trabalho (de analise filmica), determinando o processo

empreendedor identificadas no personagem.
4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 CARACTERISTICA GERAL DO FILME A SER ABORDADO E SINOPSE

Walt antes de Mickey (do titulo original em inglés “Walt before Mickey”) ¢ um filme
estadunidense, do diretor Khoa Le, langado em 2015, retratando a historia da “The Walt Disney
Company”, companhia multinacional estadunidense de midia, o filme foi baseado no livro que
leva 0 mesmo nome, do inglés “Walt before Mickey”, do autor Timothy S. Susanin (IMDB,
2015). O longa-metragem se baseia na historia real de Walter Elias Disney, tratando sobre os
primeiros anos da carreira do desenhista e exibe os obstaculos que ele precisou enfrentar antes

de criar sua maior obra prima que ficou mundialmente reconhecida: o Mickey Mouse.

4.1.1 Analise filmica

A andlise coletou partes importantes do filme, desde a infancia de Walt, de quando
desenhava os animais da fazenda de seus pais em um livro de desenho dado de presente por
uma tia. Seu pai o ensinou importantes li¢des de vida, o qual Walt utilizou como for¢a motriz
para sua futura persisténcia em abrir um novo negécio. Com 13 anos descobriu que o quadro
da cena de um filme era apenas uma imagem, posteriormente imaginou que poderia desenhar

isso, e se apaixonou pela ideia; corroborando com Dornelas (2012) em que diz referente ao
10



ISSN: 2594-8083
/

N\

VIEIGEDI!

1 a 19 de sovvmbirn de 2002

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solucoes

empreendedor tem paixao pelo 'que faz.

Ao ser contratado por um periodo de experiéncia em um pequeno estudio da cidade de
Kansas, demonstrou esfor¢co e determinagdo para conseguir o cargo de desenhista. Fazendo
amizade com Ub Iwerks, deu a ideia para seu amigo e ele abrirem seu proprio estudio, indo ao
encontro ao que Dornelas (2012; 2014) propde do processo empreendedor de transformar a
ideia em oportunidade alicer¢ados pelos seus fatores pessoais.

O empreendedor imaginou que se unisse o talento de Ub e o dele alcangariam o sucesso,
e abriram o estidio “Art Work”; demonstrando que possuia visao de futuro e a habilidade de
implementar os seus sonhos (DORNELAS, 2012). Iniciou a primeira fase do processo
empreendedor (DORNELAS, 2014), partindo para a ideia de abrir um novo negbcio e
consequentemente para a fase de “identificar e avaliar uma oportunidade”. Convicto de que
faria as coisas diferentes da forma que o seu ex-patrdo, Sr. Pesman, fazia no estudio que o
contratou, demonstrou criatividade influenciada pelo fator ambiental (antigo emprego) e
estabeleceu uma inovagao, possuindo visao do negocio, conforme aborda Dornelas (2012).

Conseguindo investimento de um amigo da familia, aumentou sua equipe ¢ mudou o
local e 0 nome do estudio para “Laugh-O-Gram”, iniciaram uma animagdo que passasse ho
cinema da cidade, mesmo sem ter certeza se o dono iria passar, assumindo riscos para iniciar
uma nova empreitada.

Contudo, em uma ligagdo ao seu irmao Roy, Walt percebeu que estava vendendo sua
animag¢do a pre¢o de custo, indo de oposicdo ao que Dornelas (2012) afirma ao indicar a
necessidade do gerenciamento do negocio, implementando um sistema de controle e
profissionalizagdo da gestdo. Outro integrante se une a equipe, € Walt o contrata em forma de
“treinamento” sem pagar-lhe um salario, pois este era inexperiente, demonstrando senso
formador de equipe apresentado por Dornelas (2012), de uma das varias caracteristicas dos
empreendedores de sucesso.

Apesar de conseguir um contrato com um importante estudio, “Pictorial Inc.”, em que
o valor seria pago apenas apds a entrega dos rolos de filme, Walt enfrenta obstaculos
financeiros, custeando toda a produgdo, e deixando de pagar algumas contas; vendo-o passar
por isso e seu empenho perante a empresa, o trio Ub, Friz e Rudy (o inexperiente) se prontificam
em ajudar Walt, corroborando com Dornelas (2012) em que o autor afirma que os funcionarios
veneram o lider, possuindo o respeito de todos.

Nesse interim, o estiidio que contratou as animacdes de Walt (Pictorial Inc) enviou-lhe

um telegrama avisando que decretaram faléncia alegando que ndo poderiam arcar pelos filmes

11
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que a equipe do empreensﬁ estava produzindo para eles; corroborando com Maximiano
(2006) que diz a respeito da margem de erro, de que muitas decisdes feitas pelos
empreendedores demonstram ser erradas. A auséncia de um plano de negdcios, presente no
processo empreendedor descrito por Dornelas (2012) em Walt, ocasiona um resultado
desastroso ao seu estudio.

Apesar das adversidades, Walt ndo se deixou abater, lembrou que havia uma producao
ndo completa de “Alice no pais das Maravilhas” e queria finaliza-lo para que pudesse vender;
demonstrando as caracteristicas mencionadas pelo SEBRAE (2021) de ser persistente e
resiliente, resistindo aos obstaculos até que as coisas melhorem.

Contudo, a adversidade persistiu e fez com que Walt sofresse uma ordem de despejo de
seu estudio “Laugh-O-Gram” por falta de pagamento, ocasionando a sua faléncia, indo ao
oposto do que Chiavenato (2007) diz, em que o empreendedor ndo observou com precisdo os
problemas advindos do novo negoécio. Em uma situagdo delicada, Walt acaba na rua, tendo de
dividir comida com um rato, em uma comida encontrada no lixo.

Pedindo auxilio ao seu irmao Roy, que estava tratando uma doenca em um hospital de
veteranos na Califérnia, o mesmo lhe afirma que procure um trabalho em algum esttidio local;
e 1sso acabou demonstrando o fator socioldgico familia presente, descrito por Dornelas (2012).
Walt compreende que ndo quer ser um colaborador, mas um empreendedor de negdcio proprio,
destacado por Dornelas (2014) se referindo ao sujeito que quer estabelecer um negocio proprio
e ainda segundo o autor (2012) sdo independentes e querem construir o proprio destino.

Indo viver as custas de tios proximos (que assim como seu irmao) residiam na
California, conseguiu uma boa moradia. Estando 14 acaba por tentar vender o filme, desta vez
concluido, de “Alice” para a importante animadora Margareth J. Winkler. Sua tia Charlotte o
incentivou ajudando-o financeiramente a finalizar o filme, corroborando com a etapa de
quantificar, obter e alocar recursos de Dornelas (2012).

Apesar de conseguir ter sucesso no novo estidio que fundara, e nesse momento
contando com a ajuda de seu irmao Roy, (que reafirmou a Walt que trabalharia com ele apenas
se fosse trabalhar com as finangas do estidio), ocorre que ele acaba por se frustrar grandemente
com Winkler, quando ela decide registrar os direitos autorais do filme de Walt, sem sua consulta.

Apesar disso, Walt diz ao seu irmao que quer que seu novo estudio (até o momento sem
nome) tenha o seu proprio nome, fundando a “Walt Disney Company” e que levaria seu nome
tanto no estudio quanto em suas animagdes e producoes.

Enfrentando problemas novamente com o estudio de Margareth e seu marido, Charles

12
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Mintz, a “Winkler Pictures” pois Charles havia conseguido fazer com que todos os
colaboradores de Walt migrassem para o estidio dele e da esposa, acabou por afetar a Walt
grandemente, perdendo grande parte de sua equipe; contudo, mesmo abatido teve disposi¢ao de
assumir riscos, demonstrado por Chiavenato (2007), o empreendedor continua com a ideia de
ser o proprio superior, com o restante da equipe que sobrou e seu amigo Ub.

Nessa parte, Walt relembra os tempos sombrios que ficou na rua sozinho sem ajuda de
ninguém, dividindo comida com um rato, e resolve criar um personagem embasado nessa etapa
delicada de sua vida, desenhando um rato que primeiramente o chamou de “Mortimer Mouse”,
mas todos do estiidio pensaram que o nome nao pegaria bem com o publico; ¢ entdo que sua
esposa Lillian, sugeriu o nome de “Mickey Mouse”, personagem este que viria a se tornar um
icone do desenho animado; isso corrobora com o que Dornelas (2018) afirma de que Walt usou
da influéncia e criatividade, obtida pelo fator ambiental, e certas caracteristicas empreendedoras
demonstradas por Schmidt e Bohnenberger (2009) de inovagao, persisténcia, identificacdo de

oportunidades, criatividade, proatividade, capacidade de assumir riscos e sociabilidade.
4.1.1.1 Resultados

O Quadro 1 apresenta todos os fatores pessoais encontrados que influenciaram Walt em
seu processo empreendedor, principalmente no que se dispde de realizagdo pessoal, de Baggio
e Baggio (2014) e Chiavenato (2007); assumir riscos, apontado por Chiavenato (2007), Schmidt
e Bohnenberger (2009) e Dornelas (2012).

Quadro 1 — Fatores pessoais identificados no filme de Walt Disney
FATORES CENA
PESSOALIS,
DORNELAS
(2012)

ISSN: 2594-8083
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(1) realizagdo
pessoal

(2) Assumir riscos

(3) Valores
pessoais

(4) Insatisfacdo
com o trabalho

(5) Educagio

(6) Idade

(7) Experiéncia

(8) Ser demitido

(9) Empreendedor

(10)  Lider

(1) 00h11min38s (Walt indaga a Ub a respeito de ser dono do proprio
negocio);

(2) 00h12min19s (Walt decide buscar um local p/ abrir seu negdcio);
01h38min17s (Walt decide assumir riscos p/ criar um personagem);

(3) 00hO1min51s (o pai de Walt lhe ensina valores pessoais);

(4) 00h08min03s (Walt fica insatisfeito com o emprego atual no estidio de
Pesman); 00h11min04s (Walt volta a entregar jornais para pagar o basico);
(5) 00h07min02s (a educagdo de Walt quando estudou em um instituto de
artes, ¢ em Chicago);

(6) 00h01min31s (primeiros rascunhos de Walt ainda crianga);
00h03min24s (Walt interpreta Charlie Chaplin no show business);,

(7) 00h09min03s (Walt aprende truques do mundo dos negdcios);

(8) 00h09min07s (Walt ¢ demitido);

13
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(11)  Visdo (9) 00h13min03s (Walt pede o dinheiro que havia conseguido na Cruz
Vermelha e comeca o negdcio);

(10) 00h21min21s (Friz entra na equipe de Walt, 00h23min32s (Rudy entra
na equipe, em troca de treinamento);

(11) 00h12min30s (Walt demonstra visao de negdcio)

Fonte: elaborado pelos autores

Notou-se que dos fatores socioldgicos, o networking que Walt fez ao longo da carreira,
das equipes que influenciou como lider, da influéncia de seu pai — para sempre persistir perante
as adversidades, ndo deixando- se abater por isso, da familia — seu irmdo Roy sempre
incentivando-o em qualquer coisa que fosse fazer e sua tia Charlotte, foram influéncias
essenciais para que no processo empreendedor de Walt, germinasse o evento inicial que faria
com que ele abrisse um negdcio para ele, duas vezes, mas mesmo assim nao ficava abatido, e,
dessa forma, houve a implementacao do negocio de Walt para que sua ideia, implementada na
oportunidade de estabelecer seu proprio estidio, conseguindo aproveitar a de uma empresa de
animagao consolidada.

Dos fatores ambientais, presentes em todas as etapas do processo empreendedor,
influencia a forma como o empreendedor ird agir (DORNELAS, 2012). Walt conseguiu a partir
de uma situagdo em que acabara de ser demitido, usar de sua criatividade para criar tanto o
nome do estudio “Laugh-O-Gram”, quanto para criar desenhos comicos a partir de situagdes
cotidianas da cidade de Kansas City, influenciando diretamente na inovagdo, no evento inicial
e na implementacdo do negdcio, contudo, a competicdo — atingiu os trabalhos que Walt havia
realizado no inicio de sua carreira, tendo que fazer ele fechar o estiidio que havia criado e partir
para Los Angeles, adentra nesse aspecto os recursos do empreendedor, que eram escassos €
devido a falta de planejamento sempre sofreu com perdas que viviam afetando seus negocios,
quanto as politicas publicas, ndo foram encontradas no filme nenhuma mencao a isso.

Os competidores, que eram muitos na época, como o cinema e outros estidios de arte
comercial, fizeram o crescimento de Walt ndo se efetivar quanto a sua empresa “Laugh-O-
Gram”, os clientes foram diminuindo, até fazé-lo fechar sua empresa inicial, mas quando abriu
em Los Angeles, apesar de encontrar problemas semelhantes enquanto estivera em Kansas City,
o ambiente acabou por influenciar positivamente as agdes que Walt decidia; o investidor — que
foi seu irmao e companheiro de negdcio, acabou por fazer a implementagao e crescimento do
negocio ao administrar os recursos financeiros do estiidio “Walt Disney”, bancos e advogados
(fatores ambientais) ndo estiveram presentes no filme.

Dos fatores organizacionais, que fizeram Walt se estabelecer como empreendedor e
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efetivar o sucesso de sua empfesa, assim que seu trabalho estava consolidado, por parte da
equipe - destacam-se: seu amigo Ub, sempre presente na vida de Walt, das dificuldades até o
sucesso, de sua esposa Lillian Disney, quem sempre partilhara ideais e visdes tnicos com ele a
respeito de trabalho e vida, seu irmao Roy sempre motivando-o a trilhar seu caminho, e das
proprias pessoas que estiveram e sairam da vida de Walt; da estratégia — o empreendedor sempre
estava a frente do seu tempo, estabelecendo novos trabalhos, criagdes e produgdes, dando valor
a sua criatividade unica; a estrutura — delegagdes de fungdes entre Walt e seu irmao; da cultura
— apesar de falha no inicio, de Walt cobrando a mais de seus colaboradores, aprendeu com isso
e no fim consolidou uma cultura de sempre ouvir seus colaboradores e por fim, dos produtos —
caracteristicas de seus servigos e invengdes originais, todos eles foram essenciais ao
crescimento da “Walt Disney Company”.

Para concluir, respondendo ao ultimo objetivo do trabalho de sintetizar as etapas do
processo empreendedor, haverd a jun¢do das partes mais importantes do filme, com a ajuda da

Figura 1 supracitado anteriormente na revisao de literatura, de Dornelas (2012).

Quadro 2 — Sintetizar as etapas do processo empreendedor de Walt

AUTOR ETAPAS CENA
(1) Identificar e (1) 00h14min19s (Walt decide fazer uma animagao com o0s
avaliar a problemas de Kansas City); 00h16min00s (Walt fecha o negdcio
oportunidade; com o dono do cinema); 00h25min09s (Walt consegue fechar

(2) Desenvolver o | negdcio com a Pictorial Inc.);

plano de negocios; | (2) Nao exposto diretamente.

Dornelas | (3) Determinar e (3) 00h17min57s (Walt consegue dinheiro com o médico da
(2012) captar os recursos | familia), 00h52min57s (Charlotte, tia de Walt, empresta dinheiro a

necessarios; ele para que possa concluir seu projeto);
(4) Gerenciar a (4) 00h18min57s (Walt muda o nome da empresa de “Art Works”
empresa criada; para “Laugh-O-Gram”, assim como local); 00h55min16s (Walt

pede para seu irmao Roy que o ajude a gerenciar o negocio).

Fonte: elaborado pelos autores

Percebe-se que se trata de um individuo com muita forca de vontade, muita criatividade
e sociabilidade, caracteristicas estas que sdo mencionadas por Schmidt e Bohnenberger (2009).

Neste ambito Chiavenato (2007) afirma haver trés caracteristicas atribuidas aos
empreendedores, destacam-se em Walt todos os descritos pelo autor: a necessidade de
realizacdo, Walt nunca quis se submeter a trabalhar para os outros, sempre quis ser dono do
proprio negocio; a disposicdo de assumir riscos, o empreendedor sempre esteve disposto a
correr riscos € sempre possuiu autoconfianga, essencial para que enfrentasse os desafios e
obstaculos que estavam em seu entorno. Seu perfil empreendedor corrobora com os estudos de
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Dornelas (2014), apontados como: empreendedor de negdcio proprio e empreendedor nato.

Walt reafirma caracteristicas em sua personalidade as caracteristicas de um
empreendedor de sucesso apresentadas por Dornelas (2012) que afirma que sdo: visionarios,
fazem a diferenca, exploram ao maximo as oportunidades, sdo determinados e dinamicos, sdo
dedicados, possuem otimismo, sao apaixonados pelo que fazem, sdo independentes e constroem
o proprio destino, sdo lideres e formadores de equipe, possuem um bom networking, possuem
conhecimento e assumem riscos.

Da decupagem dos dados (cenas e falas) proposto por Machado e Matos (2012)
apresentado na metodologia, pelo qual as cenas foram apresentadas anteriormente, parte-se para
as falas, retiradas do filme no que se referem ao processo empreendedor de Walt, influenciados
pelos fatores pessoais, socioldgicos, ambientais e organizacionais, demonstrados na Figura 2,

de Moore (1986 apud DORNELAS, 2012, p. 31), sintetizados no Quadro 3.

Quadro 3 — Decupagem das falas referentes ao processo empreendedor

ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:

PROCESSO EMP. /
FATORES

FALAS

(1) Inovacao

(1.1) Pessoais - (realizagdo
pessoal, assumir riscos, valores
pessoais, educacao, experiéncia,
insatisfacdo com o trabalho, ser
demitido, educacdo, idade,
empreendedor, lider, visao);
(1.2) Ambientais —
(oportunidade, criatividade,
modelos (pessoas) de sucesso,
competi¢do, recursos,
incubadoras, politicas pablicas).

(1.1) 00h01min00s “Meu pai ensinou a importancia da
honestidade e de uma boa reputacéo. Eu o vi correr riscos,
aprendi a trabalhar duro e ter persisténcia”; 00h01min31s Walt
crianga afirma: “Meus primeiros rascunhos apareceram quando
eu tinha apenas 7 anos”; 00h03min53s “Aos 13 anos, me lembro
de ver que o quadro da cena de um filme era apenas uma
imagem e pensei: ‘eu posso desenhar isso’ [...]”"; 00h04min00s
“Eu queria ser um artista. Fiquei obcecado. Era a minha vida.
Era o que me movia. Era a minha paixdo”; 00h12min43s
“Vamos criar as coisas da maneira como o desenho teatral é
feito”.

(1.2) 00h14min13s “[...] Pegar uma historia séria e fazer as

999,

pessoas rirem, um ‘Laugh-O-Gram’”;

(2) Evento Inicial

(2.1) Pessoais;

(2.2) Ambientais

(2.3) Sociolégicos —
(networking, equipe, influéncia
dos pais, familia, modelos
(pessoas) de sucesso.

(2.1) 00h09min07s Walt diz “[...] Até que Pesman perdeu uma
conta muito grande, o que o levou a me dispensar”;
00h11min38s Walt afirma a Ub: “vocé ja pensou em ter seu
proprio estidio?”’; 00h07min52s “Pesman me ofereceu um
emprego e um salario de 50 dolares por més”’; 00h10min50s
“Por que as pessoas que gerenciam t€m falta de visdo?”;
00h11min06s “Voltei a entregar jornais so para pagar o basico”;
00h34min56s o pai de Walt lhe ensina valores pessoais “[...]
Sempre termine o que comecou. E tudo que valha ser feito, faca
bem feito”; 01h35min57s “Eu havia feito a proclamagao da
minha independéncia e troquei a seguranca pelo amor préprio. O
artista que nao o faz esta fadado ao fim”

(2.2) 00h17min35s Um médico amigo da familia afirma: “Mas
esse serd um empréstimo unico” (investidor);

(2.3) 00h13min24s Walt convida os irméos Hugh e Fred Harman
para se juntar a equipe “Ele se juntara a equipe”; 00h13min31s
Hugh apresenta seu irmdo Fred “Ele é animador de primeira”.
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(3.1) 00h11min27s “No6s temos muito talento Ub”; 01h38minl 1s
“Nunca vou trabalhar para ninguém enquanto eu viver”;
(3.2) 00h52min54s “Apesar de sua desaprovagdo constante, tia

(3) Implementacéo Charlotte o convenceu a me emprestar 500 dolares”;

(3.1) Pessoais; (3.3) 00h13min13s “[...] Meus pais enviaram metade do

(3.2) Ambientais; dinheiro, o que foi suficiente para comeg¢armos”; 00h52min26s a
(3.3) Sociolégicos. tia de Walt o diz “N&o perca sua coragem Walt”; 01h23min23s

Lilian reafirma o senso de visao de Walt: “Eles ndo tém a visao
que vocé tem. Eles ndo veem o que vocé vé”.

(4.1) 00h18min50s “Com meus investidores e minha visdo de
criador no lugar [...]’;00h55min12s “Descobri o que estava
fazendo de errado em Kansas City [...] passei tanto tempo
fazendo negdcios gue isso tirou de mim parte do meu lado
criativo. Nao posso fazer isso sozinho”; 01h18min10s Walt quer
seu nome nos estudios e nos filmes “Se meu nome esta no
estudio, meu nome estara no filme”; 01h42min23s Walt

(4) Crescimento

(4.1) Pessoais;

(4.2) Ambientais;

(4.3) Organizacionais — (equipe,
estratégia, estrutura, cultura,
produtos).

Fonte: Elaborado pelos autores

Com a juncao das falas, o que foi abordado no referencial tedrico e na analise dos
fatores, compreendeu-se que quase todos os fatores estiveram presentes no processo
empreendedor de Walt, os que ndo foram abordados no filme reafirma-se que foram: modelos
(pessoas) de sucesso em quem Walt baseou sua personalidade empreendedora, politicas

publicas, fornecedores, bancos e advogados.

5 CONCLUSOES

A anélise foi obtida através da visdo geral da fonte narrativa, com posterior decupagem
e a interpretagdo das cenas, conseguindo-se interligar o desenvolvimento tedrico acerca do que
aborda o empreendedorismo, do processo empreendedor, com foco na trajetoria de Walt Disney.
Considerou-se que o objetivo geral foi alcancado, ao longo da anélise filmica. Discorrida na
analise dos resultados, desencadeando elos formados entre as relacdes e interpretagcdes de cenas
obtidas no que se pode atribuir ao processo empreendedor do personagem principal.

Espera-se que o trabalho possa ter colaborado com a compreensdo acerca do
empreendedorismo, elucidando através da analise e da abordagem qualitativa descritiva, das
etapas do processo empreendedor encontradas em Walt. Compreendeu-se que Walt se dedicou
ao maximo para ter um estiidio consolidado com suas criagdes e produgdes inovadoras, sempre
demonstrou um espirito empreendedor, essencial para seu posterior sucesso ser conquistado.

Devido a ser uma analise filmica, com um discurso baseado no espectador-analista, este
estudo qualitativo descritivo pode possuir generalizagdo quanto aos conceitos expostos no

desenvolvimento tedrico, ndo sendo um todo baseado na realidade do wuniverso do
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empreendedorismo.

Das limitagdes encontradas perante a andlise filmica, o investigador deve-se atentar
quanto ao analisar e interpretar os resultados procedentes da o6tica do espectador-analista, para
que nao se tenha generalizacao e indugdo quanto aos fatos do filme, em relagdo a historia real,
devido a esse aspecto de se analisar um filme surge a impossibilidade de sanar diividas a respeito
de situacdes e didlogos que ndo tenham ficado claros, restringindo o espectador-analista apenas
ao que o diretor decidiu que fosse relevante colocar no filme, dificultando aprofundar outras
tematicas que poderiam ser indispensaveis para que houvesse um melhor desenvolvimento do
trabalho.

Dessa forma, conclui-se ao que foi abordado, fica em aberto outras possibilidades de
novos estudos relacionados a esse tema. Sugere-se que se tenha um aprofundamento de novas
pesquisas que venham a ser feitas, relacionadas ao empreendedorismo, e em como Walt Disney
desenvolveu o restante do processo empreendedor, mais a frente do que foi abordado no filme
registros originais de sua vida dentre outros meios de sua biografia por pessoas proximas a ele.
Se sugere ainda, que outros filmes sejam analisados e que se faca um comparativo do

comportamento dos empreendedores, evidenciando suas semelhangas e diferengas.
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