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RESUMO

A busca por conhecimento sobre as areas de atuacdo cresce a cada dia e os jovens ficam em
duavida sobre qual profissdo seguir. O objetivo desse trabalho foi disponibilizar um boletim
informativo (newsletter) para a comunidade em geral, com o intuito de apresentar a
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul e o curso de Engenharia de Alimentos da
Unidade de Navirai-MS. Para tal, aplicou-se um questionario a 127 participantes, via Google
Forms, com alguns questionamentos sobre a Engenharia de Alimentos. Os resultados obtidos
demonstraram que a comunidade em geral carece de informagdes sobre a profissdo e ha
necessidade de intensificar a divulga¢do de informagdes a respeito dessa area que forma
profissionais para atuar nas industrias de alimentos do pais. A partir das informagdes coletadas,
foram elaborados boletins informativos (newsletter), com um formato colorido, divertido e de
facil entendimento, que foram divulgados nas redes sociais do curso (Instagram e Facebook),
além de serem compartilhadas via WhatsApp entre os alunos e professores do curso. Conclui-
se que o presente projeto alcangou os resultados esperados, disseminando informagdes sobre o
curso e sua atuacdo profissional a comunidade de Navirai e de outras regides, visto que a
internet tem amplo alcance.

Palavras-chave: newslleter; comunidade; questionario; profissao; industria.
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1 CONTEXTUALIZACAO

O numero de jovens com acesso as universidades vem crescendo muito nos ultimos
anos, seja devido a melhoria da situagdo econdomica do brasileiro ou por conta dos programas
de incentivo do Governo Federal. Apesar do crescimento do nimero de jovens universitarios,
ainda ¢ um fator que ainda tem muito a crescer no pais, razao ainda maior para investir na
conquista desse publico-alvo estudantil. O mercado de trabalho ¢ muito diversificado e decidir
0 que seguir, em que trabalhar tem se tornado uma decisdo cada vez mais dificil para os jovens
(UNICAMP, 2020). Do lado destes, a primeira etapa do processo para escolha de um curso ¢é
evidentemente a pesquisa. E preciso conhecer melhor a 4rea de graduagdo e também a
instituicao de ensino em que a faculdade serd cursada. Essa ¢, afinal, uma decisdo que vai
impactar a vida do jovem de uma forma significativa (RODAWEB, 2021).

Com isso, os futuros estudantes e¢ suas familias tém grande interesse em coletar
informacdes sobre instituigdes, profissdes, mercado de trabalho, salarios, oportunidades de
carreira, especializagdes, tempo de estudo, dentre tantas outras coisas. Em resumo ha uma
grande necessidade por informacdes de qualidade sobre o ensino superior e seus
desdobramentos.

O Marketing Digital para Universidades ou Marketing Educacional tem se tornado cada
dia mais essencial para o crescimento destas InstituicGes de Ensino. A cada dia que passa 0
perfil de consumo de informacdes, produtos e servicos dos brasileiros tem se tornado mais
online, especialmente em um publico predominantemente jovem (LUZ, 2021).

A estratégia de marketing de conteudo utilizada ird de encontro as davidas e
insegurancas de quem esta para ingressar na universidade, pois a publicidade nos moldes
tradicionais ndo esta apta a responder as questdes que mais afligem os estudantes. Detalhes
sobre a propria instituicdo, suas politicas e estrutura, também podem ser inseridas nesses
conteudos, fator que pode ser determinante na tomada de decisdo desses futuros alunos. Alem
de tudo, o marketing digital € uma estratégia que permite a universidade se posicionar nos
canais frequentados pelos futuros estudantes, afinal € no ambiente digital que este publico pode
ser facilmente encontrado (RODAWEDB, 2021).

Os panfletos, jornais, revistas, em meio a toda essa situacao sao praticamente intocaveis,
os seres humanos estdo mudando a cada dia em meio a inovagdo. A tecnologia ganhou um

espaco imensuravel nesses ultimos dias, e por meio dela ndés também entramos para ensinar
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alunos, assistir palestras, colar grau, nos formar em nossas universidades, tudo através de uma

tela de computador, celular ou tablet (LORENZETTI, 2012).

2 DESENVOLVIMENTO

O questionario elaborado para avaliar o conhecimento das pessoas nas areas de
engenharia de alimentos e sobre seu campo de atuacdo, foi elaborado e aplicado através do
Google Forms, cujo link foi divulgado a comunidade. No total foram 127 participantes, dos
municipios de Navirai, Campo Grande, Amambai, Itaquirai, Dourados, Ponta Pora e Paraiba,
de Mato Grosso do Sul; e Maringé, do Parana.

O questionario aplicado continha os seguintes questionamentos:

1. Vocé sabe 0 que é a engenharia de alimentos?

2. Voceé sabe o que faz um engenheiro de alimentos?

3. Vocé sabe que a UEMS- Unidade de Navirai, oferece o curso de Engenharia de
Alimentos?
Vocé sabe a diferenca entre nutricionista e engenheiro de alimentos?
Vocé ja teve curiosidade a respeito deste curso?

Se vocé fosse escolher um curso superior na area de alimentos, qual escolheria?

N oo g &~

Gostaria de receber informacdes adicionais sobre esse curso?
Com base nas informagdes coletadas a partir da aplicagdo deste questionario, foram
elaborados boletins informativos (newsletter) mensais, com um formato colorido, divertido e
de facil entendimento, contendo informagdes sobre o curso e respondendo a essas duvidas
apresentadas pela comunidade.

Além disso, na pagina inicial do questionario, foi apresentando o termo de
consentimento livre e esclarecido, para que o entrevistado pudesse concordar ou ndo e dar
prosseguimento as respostas das questoes apresentadas (Figura 1).

A Figura 2 apresenta as respostas obtidas nos questionarios aplicado a comunidade.
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Figura 1: Aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Estd de acordo com "TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO™ 7
sim

Néao

Figura 2: Respostas obtidas no questionario aplicado a comunidade

Esta de acordo com "TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO" ?

127 respostas

® Sim
® Nzo

Qual a sua faixa etaria?
127 respostas

@® 15-18 anos
@® 19-25 anos
@ 26-30 anos
@® 31-35 anos
@ 36-40 anos
@ Mais de 40 anos
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Com qual género vocé se identifica?
127 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Nao binario

63,8%

Qual € seu grau de escolaridade?

127 respostas
@ Ensino fundamental incompleto
24,4% @ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio incompleto
@ Ensino médio completo
| @ Ensino superior incompleto
e ———

@ Ensino superior completo
@ Pés-graduagéo

Em qual cidade e estado vocé reside?

125 respostas
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Amambai Campo Grand... Itaquirai Navirai Navirai Paraiba campo...
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Vocé sabe o que e a Engenharia de Alimentos?
127 respostas

® Sim
® Nzo
Vocé sabe o que faz um Engenheiro de Alimentos ?
127 respostas
® Sim
® Nzo

Vocé sabe onde o Engenheiro de Alimentos pode atuar no mercado de trabalho?
125 respostas

® Sim
® Nao
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Vocé sabe que a UEMS- Unidade de Navirai, oferece o curso de Engenharia de Alimentos ?

127 respostas

® Sim
® Nzo

Vocé sabe a diferenca entre nutricionista e engenheiro de alimentos ?
127 respostas

® Nzo
® Sim
Vocé ja teve curiosidade a respeito desse curso ?
127 respostas
@® Sim
® Nzo
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Se vocé fosse escolher um curso superior na area de alimentos, qual escolheria ?
126 respostas

@ Engenharia de Alimentos
[ ] Tecnologia de Alimentos
Ciéncia de Alimentos

\ @ Quimica de Alimentos
@ Nutrigéo

Gostaria de receber informacdes adicionais sobre esse cruso ?
127 respostas

® Sim
@ Nao

Talvez

Pode-se observar que em torno de 40% das pessoas entrevistadas nao sabem o que € a
Engenharia de Alimentos, 52% ndo sabem o que faz um engenheiro de alimentos e 45% nao
sabem onde esse profissional pode atuar no mercado de trabalho. Percentuais bastante elevados,
visto que hoje todo o acesso a informagdo ¢ facilitado pelo uso das midias sociais. Isso
demonstra a necessidade de intensificar a divulgagao de informagdes a respeito dessa area tao
importante de conhecimento e de formacdo de profissionais para atuacdo nas industrias de
alimentos do pais.

Além disso, 74% dos entrevistados sinalizaram nao saber a diferenca entre um
engenheiro de alimentos e um nutricionista, corroborando com o que ja se vivencia no dia a dia,
quando as pessoas perguntam se o engenheiro de alimentos também pode prescrever dietas de
emagrecimento. Em torno de 79% dos entrevistados apresentam curiosidade sobre esta area de
formacao, o que demonstra que ainda faltam informagdes sobre o curso na sociedade atual.

A partir desses resultados, percebeu-se que ainda haviam muitas questdes a serem

esclarecidas para a comunidade sobre a profissdo do engenheiro de alimentos € o uso
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intensificado da internet pela pandemia tornou as midias sociais uma das ferramentas mais

importantes para essa divulga¢do e disseminag@o de conhecimento da profissao.

3 RESULTADOS, DESAFIOS E APRENDIZADO

A partir das respostas obtidas no questionario, foram elaborados textos e a arte das

newslleter para publicagdo nas redes sociais do curso.

Na Figura 3 estdo apresentadas as newsletter foram elaboradas, contendo informacgdes

sobre o curso de Engenharia de Alimentos.

Figura 3: Newsletter elaboradas contendo informacdes do curso de Engenharia de

Alimentos

Engenharia de

LS Alimentos.
VOCE SABIA ¢
QUE O CURSO DE ENGENHARIA DE
ALIMENTOS E OFERECIDO NA UEMS DE
NAVIRAI ?

E GALERA, TEMOS 0 CURSO AQUI PERTINHOD DE
NOS!

O CURSO DE ENGENHARIA DE ALIMENTOS TEVE

SUA PRIMEIRA TURMA EM 2015 E JA FORMOU 3
TURMAS!
05 DOIS PRIMEIROS ANOS SAO DEDICADOS A
FORMAGAO  BASICA, COM  AULAS  DE
MATEMATICA, QUIMICA, BIOQUIMICA, FiSICO-
QUIMICA.

DEPOIS, O CURRICULO ENFATIZA AS DISCIPLINAS
TECNICAS, LIGADAS A PRODUGAO E A
CONSERVAGAO  DOS VARIOS TIPOS  DE
ALIMENTOS. OS CONTEUDOS DE ECONOMIA E
ADMINISTRAGAO SAO ESSENCIAIS PARA
CAPACITAR O FUTURO PROFISSIONAL PARA
ATUAR EM GERENCIAMENTO INDUSTRIAL.

ATIVIDADES PRATICAS, EM QUE O ALUNO
VIVENCIA O DIA A DIA NO LABORATORIO DE UMA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS E DE
PROCESSAMENTO DE PRODUTOS, FAZEM PARTE
DO CURRICULO DESDE O PRIMEIR ANO DO
CURSO. A REALIZACAO DE ESTAGIO,
CUMPRIMENTO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES E A APRESENTACAO DE
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO SAO
OBRIGATORIAS.

O CURSO TEM DURAGAO DE 5 ANOS E AS AULAS
ACONTECEM EM PERIODO INTEGRAL (MANHA E
TARDE)!

OQUEEA
ENGENHARIA'DE
ALIMENTOS ?

Vamos responder essa pergunta !!

A ENGENHARIA DE ALIMENTOS E O RAMO DA
ENGENHARIA QUE ENGLOBA TUDO RELACIONADO
COM A INDUSTRIALIZAGAO DE ALIMENTOS, SEJA NO
DESENVOLVIMENTO, FABRICACI-'\O, CONSERVAC;\O.
ARMAZENAMENTO, TRANSPORTE E
COMERCIALIZAGAO. E A AREA QUE ATUA NA
MAIORIA DAS ETAPAS DA CADEIA PRODUTIVA DOS
ALIMENTOS.

A PROFISSAO DE ENGENHEIRO DE ALIMENTOS FOI
REGULAMENTADA ATRAVES DA LEI N° 5.194 DE
DEZEMBRO DE 1966 E DA RESOLU(;I-\O 218 DE
29/06/1973 DO CONSELHO FEDERAL DE
ENGENHARIA, ARQUITETURA E AGRONOMIA
(CONFEA). A LEI DISPOE SOBRE AS ATIVIDADES
PROFISSIONAIS, CARACTERIZANDO O EXERCICIO
PROFISSIONAL COMO DE INTERESSE SOCIAL E
HUMANO. PARA TANTO, ESPECIFICA QUE
ATIVIDADES DO ENGENHEIRO DEVERAO IMPORTAR
NA REALIZACAO DE EMPREENDIMENTOS TAIS COMO:
APROVEITAMENTO E UTILIZAGAO DE RECURSOS
NATURAIS DO PAIS E O DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL E AGROPECUARIO DO BRASIL

INCRIVEL TUDO ISSO NE ?!?
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Engenharia
Alimentos.
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VOCE SABIA QUE O ENGENHEIRO D
ALIMENTOS, TAMBEM PODE SER
UM CONSULTOR?

Como assim consultor? Sim, um consultor. Vou
explicar melhor.

Algumas indlstrias ou empresas da area de alimentos

apresentam alguns problemas técnicos que, as vezes,

necessitam de um estudo detalhado para resolvé-los. E af

que entra o engenheiro de alimentos, tendo a possibilidade

de prestar consultoria e assessorando essas empresas,

atuando como um profissional »r s
,

auténomo ou privado e e H
prestando consultorias em W’ . ‘&‘3 b8 )
diversas industrias e '} iy ' l
> \‘. ’
Interessante né? A dreade atuacdode atuacao
do engenheiro de alimentos é muito ampla!

comércios de alimentos.

Engenharia de
Almentos.

O ENGENHEIRO DE ALIMENTOS ¢
TAMBEM PODE ATUARNA AREA DE -
PROJETOS

i

Quando se fala em Projeto, nos vem a mente a atuagdo de arquitetos ou
engenheiros civis. Mas sim, o engenheiro de alimentos também estuda,
no decorrer de sua formagdo, os calculos, projetos e dimensionamento
para equipamentos e instalagdes industriais e com isso, esta capacitado
para planejar, desenvolver e programar linhas automatizadaSwde.
producio e equipamentos. b o

DISSO VOCES NAO
SABIAM NE ?!!
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ATUACAO DO ENGENHEIRO DE
ALIMENTOS NA PESQUISAE
DESENVOLVIMENTO

O engenheiro de
alimentos que optar por

fazer carreira na area de
Pesquisa e
Desenvolvimento tem
vasto campo de atuagao.

A area de pesquisa e
desenvolvimento tem o objetivo de
pesquisar e desenvolver novas
tecnologias e criar e aperfeigoar
produtos para atingir novos
mercados, diminuir desperdicios,

verificar possibilidades de
reutilizagao de subprodutos e
fazer o melhor aproveitamento
dos recursos naturais disponiveis.

Engankaria de

DIFERENCAS ENTRE O CURSO DE i

ENGENHARIA DE ALIMENTOS E %
TECNOLOGIA DE ALIMENTOS

A Engenharia de Alimentos é a especialidade da Engenharia que se
dedica a transformagao das matérias-primas agropecuarias em
alimentos seguros e com qualidade nutricional e sensorial adequados
para o consumo. O curso tem duracdo de 5 anos

\

’J A 4
$ 4 e

Ja a Tecnologia de Alimentos é uma area mais ocada nas ciéncias
biolégicas, o curso tem duragdo de apenas 3 anos e prepara o
aluno para dominar todo tipo de processo que envolva
beneficiamento, conservacdo e industrializacdo alimentos.

SUPER INTERESSANTE!
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~ Engemharia de
VOCE SABIA QUE O ENGENHEIRO DE i
ALIMENTOS, TAMBEM PODESER ™

UM CONSULTOR? ENGENHARIA DE ALIMENTOS E
TECNOLOGIA DE ALIMENTOS
Como assim consultor? Sim, um consultor. Vou A Engenharia de Alimentos é a especialidade da Engenharia que se
dedica a transformacdo das matérias-primas agropecuarias em

alimentos seguros e com qualidade nutricional e sensorial adequados

DIFERENCAS ENTRE O CURSO DE &“?m;g

explicar melhor.

Algumas industrias ou empresas da area de alimentos para o consumo. O curso tem duracdo de 5 anos

apresentam alguns problemas técnicos que, as vezes,

necessitam de um estudo detalhado para resolvé-los. E ai J& a Tecnologia de Alimentos é uma area mais ocada nas ciéncias
i . - biolégicas, o curso tem duragdo de apenas 3 anos e prepara o

que entra o engenheiro de alimentos, tendo a possibilidade

y aluno para dominar todo tipo de processo que envolva
de prestar consultoria e assessorando essas empresas, beneficiamento, conservacdo e industrializacdo alimentos.

atuando como um profissional

autonomo ou privado e
industrias de alimentos. Porém, o ENGENHEIRO é

- z ,q eAmbos os profissionais podem atuar nas
prestando consultorias em » ‘] @ F
. O Ly QT ' | habilitado para desenvolver processos e
diveras indUstrias'e i,. e Y J | P P
>

coriérci®deslimanios te.cnologlas para melhorla’ da produ.gao de
alimentos, enquanto o tecnélogo em alimentos
preocupa-se mais em garantir a qualidade,

= = higi d li tos.
Interessantené? A dreade atuacdode atuacdo S ainine e Jn

do engenheiro de alimentos é muito ampla!

7

Com a aplicagdo dos questionarios percebeu-se que € necessario intensificar a
divulgacdo de informac6es sobre a Engenharia de Alimentos, utilizando como meio a internet
e as redes sociais, tais como Instagram e Facebook. E visivel a importancia e a necessidade da
criacdo ne folhetos, newslleter e videos de divulgacao a respeito do curso.

O compartilhamento de newsletter a respeito do curso Engenharia de Alimentos, suas
atividades, a atuacdo desse profissional, contribuiu para sanar dividas e questionamento sobre
o profissional e a graduacdo. Conclui-se que o presente projeto alcangou os resultados
esperados, levando maior conhecimento do curso e de sua atuagdo profissional a comunidade
de Navirai e outros municipios da regido e também para demais regides do Brasil, visto que a

internet tem amplo alcance, com seguidores de diversos estados.
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