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RESUMO 

 

A busca por conhecimento sobre as áreas de atuação cresce a cada dia e os jovens ficam em 

dúvida sobre qual profissão seguir. O objetivo desse trabalho foi disponibilizar um boletim 

informativo (newsletter) para a comunidade em geral, com o intuito de apresentar a 

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul e o curso de Engenharia de Alimentos da 

Unidade de Naviraí-MS. Para tal, aplicou-se um questionário a 127 participantes, via Google 

Forms, com alguns questionamentos sobre a Engenharia de Alimentos. Os resultados obtidos 

demonstraram que a comunidade em geral carece de informações sobre a profissão e há 

necessidade de intensificar a divulgação de informações a respeito dessa área que forma 

profissionais para atuar nas indústrias de alimentos do país. A partir das informações coletadas, 

foram elaborados boletins informativos (newsletter), com um formato colorido, divertido e de 

fácil entendimento, que foram divulgados nas redes sociais do curso (Instagram e Facebook), 

além de serem compartilhadas via WhatsApp entre os alunos e professores do curso. Conclui-

se que o presente projeto alcançou os resultados esperados, disseminando informações sobre o 

curso e sua atuação profissional à comunidade de Naviraí e de outras regiões, visto que a 

internet tem amplo alcance. 
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1 CONTEXTUALIZAÇÃO 

 

O número de jovens com acesso às universidades vem crescendo muito nos últimos 

anos, seja devido à melhoria da situação econômica do brasileiro ou por conta dos programas 

de incentivo do Governo Federal.  Apesar do crescimento do número de jovens universitários, 

ainda é um fator que ainda tem muito a crescer no país, razão ainda maior para investir na 

conquista desse público-alvo estudantil. O mercado de trabalho é muito diversificado e decidir 

o que seguir, em que trabalhar tem se tornado uma decisão cada vez mais difícil para os jovens 

(UNICAMP, 2020). Do lado destes, a primeira etapa do processo para escolha de um curso é 

evidentemente a pesquisa. É preciso conhecer melhor a área de graduação e também a 

instituição de ensino em que a faculdade será cursada. Essa é, afinal, uma decisão que vai 

impactar a vida do jovem de uma forma significativa (RODAWEB, 2021). 

Com isso, os futuros estudantes e suas famílias têm grande interesse em coletar 

informações sobre instituições, profissões, mercado de trabalho, salários, oportunidades de 

carreira, especializações, tempo de estudo, dentre tantas outras coisas. Em resumo há uma 

grande necessidade por informações de qualidade sobre o ensino superior e seus 

desdobramentos. 

O Marketing Digital para Universidades ou Marketing Educacional tem se tornado cada 

dia mais essencial para o crescimento destas Instituições de Ensino. A cada dia que passa o 

perfil de consumo de informações, produtos e serviços dos brasileiros tem se tornado mais 

online, especialmente em um público predominantemente jovem (LUZ, 2021).  

A estratégia de marketing de conteúdo utilizada irá de encontro às dúvidas e 

inseguranças de quem está para ingressar na universidade, pois a publicidade nos moldes 

tradicionais não está apta a responder as questões que mais afligem os estudantes. Detalhes 

sobre a própria instituição, suas políticas e estrutura, também podem ser inseridas nesses 

conteúdos, fator que pode ser determinante na tomada de decisão desses futuros alunos. Além 

de tudo, o marketing digital é uma estratégia que permite à universidade se posicionar nos 

canais frequentados pelos futuros estudantes, afinal é no ambiente digital que este público pode 

ser facilmente encontrado (RODAWEB, 2021). 

Os panfletos, jornais, revistas, em meio a toda essa situação são praticamente intocáveis, 

os seres humanos estão mudando a cada dia em meio a inovação. A tecnologia ganhou um 

espaço imensurável nesses últimos dias, e por meio dela nós também entramos para ensinar 

https://webtrends.net.br/marketing-digital-para-universidades/
https://webtrends.net.br/marketing-digital-para-universidades/
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alunos, assistir palestras, colar grau, nos formar em nossas universidades, tudo através de uma 

tela de computador, celular ou tablet (LORENZETTI, 2012). 

 

2 DESENVOLVIMENTO 

 

O questionário elaborado para avaliar o conhecimento das pessoas nas áreas de 

engenharia de alimentos e sobre seu campo de atuação, foi elaborado e aplicado através do 

Google Forms, cujo link foi divulgado à comunidade. No total foram 127 participantes, dos 

municípios de Naviraí, Campo Grande, Amambai, Itaquiraí, Dourados, Ponta Porã e Paraíba, 

de Mato Grosso do Sul; e Maringá, do Paraná. 

O questionário aplicado continha os seguintes questionamentos: 

1. Você sabe o que é a engenharia de alimentos? 

2. Você sabe o que faz um engenheiro de alimentos? 

3. Você sabe que a UEMS- Unidade de Naviraí, oferece o curso de Engenharia de 

Alimentos? 

4. Você sabe a diferença entre nutricionista e engenheiro de alimentos? 

5. Você já teve curiosidade a respeito deste curso? 

6. Se você fosse escolher um curso superior na área de alimentos, qual escolheria? 

7. Gostaria de receber informações adicionais sobre esse curso?  

Com base nas informações coletadas a partir da aplicação deste questionário, foram 

elaborados boletins informativos (newsletter) mensais, com um formato colorido, divertido e 

de fácil entendimento, contendo informações sobre o curso e respondendo a essas dúvidas 

apresentadas pela comunidade.  

Além disso, na página inicial do questionário, foi apresentando o termo de 

consentimento livre e esclarecido, para que o entrevistado pudesse concordar ou não e dar 

prosseguimento às respostas das questões apresentadas (Figura 1). 

 A Figura 2 apresenta as respostas obtidas nos questionários aplicado à comunidade. 
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Figura 1: Aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido 

 

 

 

Figura 2: Respostas obtidas no questionário aplicado à comunidade 
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Pode-se observar que em torno de 40% das pessoas entrevistadas não sabem o que é a 

Engenharia de Alimentos, 52% não sabem o que faz um engenheiro de alimentos e 45% não 

sabem onde esse profissional pode atuar no mercado de trabalho. Percentuais bastante elevados, 

visto que hoje todo o acesso à informação é facilitado pelo uso das mídias sociais.  Isso 

demonstra a necessidade de intensificar a divulgação de informações a respeito dessa área tão 

importante de conhecimento e de formação de profissionais para atuação nas indústrias de 

alimentos do país. 

Além disso, 74% dos entrevistados sinalizaram não saber a diferença entre um 

engenheiro de alimentos e um nutricionista, corroborando com o que já se vivencia no dia a dia, 

quando as pessoas perguntam se o engenheiro de alimentos também pode prescrever dietas de 

emagrecimento. Em torno de 79% dos entrevistados apresentam curiosidade sobre esta área de 

formação, o que demonstra que ainda faltam informações sobre o curso na sociedade atual.  

A partir desses resultados, percebeu-se que ainda haviam muitas questões a serem 

esclarecidas para a comunidade sobre a profissão do engenheiro de alimentos e o uso 
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intensificado da internet pela pandemia tornou as mídias sociais uma das ferramentas mais 

importantes para essa divulgação e disseminação de conhecimento da profissão.  

 

3 RESULTADOS, DESAFIOS E APRENDIZADO 

 

A partir das respostas obtidas no questionário, foram elaborados textos e a arte das 

newslleter para publicação nas redes sociais do curso. 

Na Figura 3 estão apresentadas as newsletter foram elaboradas, contendo informações 

sobre o curso de Engenharia de Alimentos. 

 

Figura 3: Newsletter elaboradas contendo informações do curso de Engenharia de 

Alimentos 
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Com a aplicação dos questionários percebeu-se que é necessário intensificar a 

divulgação de informações sobre a Engenharia de Alimentos, utilizando como meio a internet 

e as redes sociais, tais como Instagram e Facebook. É visível a importância e a necessidade da 

criação ne folhetos, newslleter e vídeos de divulgação a respeito do curso.  

O compartilhamento de newsletter a respeito do curso Engenharia de Alimentos, suas 

atividades, a atuação desse profissional, contribuiu para sanar dúvidas e questionamento sobre 

o profissional e a graduação. Conclui-se que o presente projeto alcançou os resultados 

esperados, levando maior conhecimento do curso e de sua atuação profissional à comunidade 

de Naviraí e outros municípios da região e também para demais regiões do Brasil, visto que a 

internet tem amplo alcance, com seguidores de diversos estados. 
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