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RESUMO

Industria 4.0 € uma revolugdo que tem promovido mudangas na forma de produgdo ao integrar
sistemas ciberfisicos, fundindo o que € real com o virtual, aspectos fisicos e biologicos com
sistemas digitais, possibilitando uma produgdo em massa, porém personalizada. Para entender
essa nova realidade, este artigo tem por objetivo compreender como o tema Industria 4.0 vem
sendo investigado nas publicagdes nacionais. Para tanto, foi realizada uma revisao sistematica,
seguindo o modelo proposto por Denyer e Tranfield (2009), que fornece uma base para analisar
evidéncias de pesquisas na area de gestdo e organizacdo. Foram realizadas buscas nas bases de
dados Scielo e Spell e identificados 14 artigos para compor o portfolio bibliografico desta
pesquisa. Apos a analise desses artigos, constatou-se que as pesquisas relacionadas a industria
4.0 se preocupam em identificar de modo global suas caracteristicas, compreender os impactos
dessa revolucdo na sociedade, e tem foco nos profissionais € nas novas habilidades e
competéncias requeridas.

Palavras-chave: Quarta Revolucao Industrial; Revisdo sistematica; Modo de producao.
1 INTRODUCAO

A indtstria 4.0 ¢ um movimento de transformag¢do que vem modificando o modo como
as empresas fabricam, melhoram e distribuem seus produtos. Esta alicercada nas tecnologias,
como a Internet das Coisas (IoT), objetos inteligentes, que possibilitam uma maior
customizacao dos produtos sem perder as vantagens ao se produzir em massa, com informagao

em tempo real e descentralizacdo das decisdes (PEREIRA; SIMONETTO, 2018). O avango da
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ciéncia com respeito a descoberta de matéria prima e a utilizacdo desses recursos ¢ o que
caracteriza este novo cenario e permite a evolugdo mais rapida nos processos de produgdo, uma
vez que a tecnologia possibilita a interagdo entre objetos e pessoas, o que permite a criagdo de
fabricas inteligentes, melhorando os processos produtivos e aumentando a escala de producao
(SANTOS et al., 2018; PEREIRA; SIMONETTO, 2018).

Aires, Moreira e Freire (2017) e Pereira e Simonetto (2018) consideram que a tecnologia
possibilitou o melhoramento dos processos, 0 que permitiu um avango maior nas formas de
producao, que pode ser observado ao se comparar o tempo entre a terceira revolugao industrial
e a quarta revolugdo, pois este avango permitiu estabelecer uma relagdo entre humanos e
maquinas em situagdes assincronas por meio da transferéncia de dados, formando uma grande
rede que fornece servigos e produtos de forma autonoma. Os mesmos autores relatam que a
industria 4.0 permite agregar valor a cadeia produtiva por estar relacionada a sistemas
ciberfisicos, onde os equipamentos sao dotados de representagdo virtual € conectados por meio
da Internet das Coisas, sendo capazes de trocar informacdes ao acessar dados em tempo real.

Tessarini e Saltorato (2018) apresentam que as transformagdes decorrentes da industria
4.0 tém potencial para aumentar a flexibilidade, a producao, a velocidade e qualidade dos
processos produtivos, o que causara impactos que afetardo a econdmica, as empresas, governos
e pessoas. Assim, segundo esses autores, o tema vem ganhando relevancia por parte dos
governantes, empresarios, universidades e pesquisadores, como um novo campo de pesquisa
que pode explorado de modo interdisciplinar pelas diversas areas da ciéncia, tais como,
engenharias, administragdo e computagao.

Portanto, levando em consideracao a relevancia da industria 4.0 no cendrio atual e seu
impacto nas formas de produgdo e nas relagdes sociais, € relevante compreender suas
caracteristicas. Desse modo, este artigo tem como objetivo compreender como o tema Industria
4.0 vem sendo investigado nas publica¢des nacionais.

Este artigo estd estruturado em cinco segdes. Apds esta introducdo, a secdo seguinte
apresenta alguns conceitos relacionados a industria 4.0. A terceira se¢do descreve a metodologia
utilizada nesta pesquisa e a quarta contém a apresentagdo e analise dos resultados. Por fim, a

quinta secdo traz as consideracdes finais, seguida das referéncias.
2 INDUSTRIA 4.0

Durante as Revolugdes Industriais foram se estabelecendo novas formas de producao

que romperam com as anteriores, tornando-se marcos na historia. A Primeira Revolugdo
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Industrial teve inicio na Inglaterra no século XVIII, impulsionada pela maquina a vapor,

tornando possivel a utilizacdo do carvdo, mudando assim as relagdes de trabalho e
proporcionando um avango na forma de producao; ja a Segunda Revolucao Industrial aconteceu
100 anos apd6s a Primeira Revolugdo, e foi marcada pelas tecnologias de comunicacao e
mobilidade que proporcionam a inser¢do do modelo de linhas de produgdo, com o surgimento
dos automoveis, televisores, radios ¢ telefones (PEREIRA; SIMONETTO, 2018).

A Terceira Revolugdo Industrial, que teve inicio em meados do século XX, foi marcada
pelo fim da Segunda Guerra Mundial, o que acarretou em transformagdes profundas,
diferentemente das duas revolugdes anteriores, ja que desta vez as mudancas vao além do que
apenas transformacgdes industriais. Nesta nova fase os processos tecnoldgicos estabelecem uma
integracao fisica entre a ci€ncia e as formas de produgdo, apresentando o primeiro controlador
logico programdvel, permitindo assim a programacdo de sistemas digitais (PEREIRA;
SIMONETTO, 2018).

Por fim, a quarta revolugdo industrial, também chamada de Industria 4.0, teve inicio na
primeira década do século XXI, com foco em melhorias nos processos de produgdo, na
arquitetura de sistemas, interoperabilidade e produ¢do customizada. O conjunto de inovagdes
dessa revolugdo industrial envolve tecnologias fisicas (robotica avancada, manufatura aditiva,
veiculos autonomos etc.), digitais (IoT, big data e tecnologias blockchain) e bioldgicas
(biotecnologias e genética), todas ligadas pela base que sdo as tecnologias digitais (LIMA;
GOMES, 2021). No Quadro 1 sdo apresentadas as inovagdes tecnologicas identificadas em cada

revolucgao.

Quadro 1 — Inovagoes tecnoldgicas em cada revolucdo

Revolugao Industrial Periodo Inovagdes tecnologicas

Primeira Iniciou-se na | Maquina a vapor, substituicdo da manufatura
Inglaterra, no fim do | para a maquinofatura, surgimento da industria,
século VIII e inicio do | aumento da produtividade, desenvolvimento
século XIX, entre os | té€xtil com a criagdo das maquinas de fiar e tear
anos de 1760 e 1840. mecanico, hegemonia inglesa.

Segunda Surgiu no século XIX, [ Motor a combustio, energia elétrica, criacdo
prolongando-se at¢ o | da industria automobilistica, quebra da
século XX. hegemonia inglesa, produgdo em massa,

sistema de trabalho taylorista-fordista, sistema
Toyota de produgdo enxuta, divisdo do
trabalho manual e intelectual.

Terceira Iniciou-se na segunda | Surgimento da informatica, avango das
metade do século XX, [ comunicagdes, surgimento da sociedade do




ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solucoes

Edi¢ao Online

avangando até o final | conhecimento, sistema de producao flexivel.
deste século. Ocorreu
entre as décadas de

1960 e 1990.

Quarta Iniciou-se na primeira | Internet com maior qualidade e mével, criagdo
década do século XXI, | dos smartphones, fusdo das tecnologias ¢ a
na década de 2000. interacdo entre dominios fisicos, digitais e

biologicos, sensores menores, poderosos e
com menor custo, inteligéncia artificial,
sistemas e maquinas inteligentes conectadas
possibilitando um sistema de producao de
personaliza¢do em massa.

Fonte: Adaptado de Aires, Moreira e Freire (2017).

Aires, Moreira e¢ Freire (2017) relatam que a quarta revolucdo industrial vem
acontecendo desde meados do século XXI e ¢é caracterizada pela integragdo e controle da
producao por meio de sensores e equipamentos conectados em rede, tornando possivel uma
fusdo entre o mundo real e o virtual, com a cria¢do dos sistemas ciberfisicos e a inteligéncia
artificial.

Essas tecnologias incrementadas no ambiente de produgdo sdo nomeadas por Schuwab
(2016) como megatendéncias, sendo estas os Cyber-Physical Systems (CPS), a Internet of
Things (10T), a Internet of Services (10S), os veiculos auténomos, as impressoras 3D, robos
avangados, big data, nanomateriais € nanosensores € a inteligéncia artificial. Para Tessarini e
Saltorato (2018), ¢ a combinagado dessas tecnologias que possibilita a comunicacao e integragao
entre maquinas, pessoas e recursos, chamadas de Smart Factories. As fabricas inteligentes sao
capazes de agregar flexibilidade nos processos fabris de maneira autdbnoma e integrada.

Atamanczuk e Siatatkowski (2019) enfatizam que a Industria 4.0 estd ligada a um
sistema de fabricas inteligentes, flexiveis e dindmicas, que se utilizam de sensores autdbnomos
€ maquinas que sao capazes de tomar decisdes que antes eram tomadas por seres humanos. Essa
mudanca tecnologica traz um novo paradigma técnico econdmico, que gera uma nova revolugao
industrial com o surgimento de novos modelos organizacionais, alteracao de custos, percepcao
de oportunidades e inovagao (FERREIRA; NERIS JUNIOR, 2021).

Para Cintra et al. (2019), a industria 4.0 também ¢ caracterizada pela diferenciagdo das
empresas no mundo dos negdcios por meio da gestdo de conhecimento e da capacitacdo de
profissionais. E nesse sentido, Ferreira e Paula (2021) argumentam que o perfil e a formacao
técnica dos profissionais € um dos fatores para a adogao completa da industria 4.0, sendo que o
desenvolvimento de tecnologias que promovam solu¢des econdmicas € compativeis com as

necessidades de clientes, o compartilhamento de conhecimento e o desenvolvimento de
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profissionais configuram-se como os grandes desafios para aplicagdo destas novas tecnologias.
3 METODOLOGIA

Essa pesquisa configura-se como qualitativa com objetivos exploratorios. A pesquisa
exploratdria tem como objetivo principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores. Ja a pesquisa qualitativa ¢ aquela que atribui relevancia aos depoimentos dos atores
sociais envolvidos, aos discursos e aos significados transmitidos por eles. Assim, esse tipo de
pesquisa preza pela descricdo detalhada dos fenomenos e dos elementos que o envolvem (GIL,
2010).

Nesta pesquisa foi realizada uma revisao sistematica seguindo o modelo proposto por
Denyer e Tranfield (2009), que fornece uma base para analisar evidéncias de pesquisas na area
de gestdo e organizacdo. A escolha do modelo se deu pela confiabilidade, verificada mediante
busca preliminar no Google Scholar com a utilizagdo do nome dos autores, em que se observou
uma quantidade representativa de artigos que utilizaram o modelo. O modelo de Denyer e
Tranfield (2009) ¢ composto por cinco etapas: (1) definicdo da pergunta de pesquisa; (2)
localizagdo dos estudos; (3) selecdo e avaliagdo dos estudos; (4) andlise e sintese; e (5)
apresentacao e uso dos resultados.

Assim, de acordo com essas etapas, inicialmente foi definida a seguinte pergunta para
esta pesquisa: Como estdo configuradas as competéncias profissionais exigidas pelo mercado
de trabalho da Industria 4.0? Para localizar os estudos, segunda etapa do modelo, foram
utilizadas as bases de dados Scielo e Spell, as quais foram escolhidas por se tratarem de bases
abertas e com artigos indexados em lingua portuguesa. Para a realizacdo das buscas foram
utilizadas as palavras-chave "competéncias profissionais”, “industria 4.0”; “transformacao
digital” e “transformacdes digitais”, as quais foram empregadas no campo titulo, resumo e
palavras-chave. As pesquisas foram realizadas durante o més de janeiro de 2022. As estratégias

de buscas e os resultados de cada base sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Base de dados, estratégias de busca e respectivos resultados

Base de dados Estratégia utilizada Total
Scielo Artigos com acesso livre e 43
palavra-chave presente no
Spell titulo, resumo e palavras- 61
chave
Total 104
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Na terceira etapa do modelo, selecao e avaliacdo dos estudos, foram definidos os

critérios para exclusdo de publicagdes, estabelecendo-se o seguinte protocolo:

a) Exclusdo de artigos duplicados: foi executado mediante a exportacdo dos titulos dos
artigos para o programa EndNote. Em seguida, ocorreu a ordenacdao de grupos
conforme as bases de busca e palavras-chave, facilitando assim a identificagdo de
artigos duplicados. Dos 104 artigos encontrados na busca inicial, cinco foram
excluidos por apresentarem duplicidade, resultando em 99 publica¢des selecionadas
para seguir no processo de filtragem.

b) Alinhamento do titulo: foi efetuada a leitura dos titulos dos 99 artigos decorrentes
da fase anterior e excluidos aqueles que ndo apresentavam, no titulo, termos
relacionados com industria 4.0. Assim, nesta fase foram excluidos 74 artigos,
restando 25 artigos.

€) Alinhamento do resumo: foi realizada a leitura dos resumos dos 25 artigos
resultantes da fase anterior, a fim de identificar sua aderéncia com o tema de
pesquisa. Desse modo, identificou-se que 12 artigos ndo tinham aderéncia a esta
pesquisa, os quais foram entdo excluidos, restando 13 artigos para a fase seguinte.

d) Leitura integral dos artigos: ap6s a leitura dos 13 artigos derivados da fase anterior,
verificou-se que todos tém aderéncia a esta pesquisa e, portanto, compdem o
portfolio bibliografico desta pesquisa.

No Quadro 2 estdo relacionados os titulos, autores, ano e periddico desses 13 artigos

que compdem o portfolio bibliografico desta pesquisa.

Quadro 2 — Artigos que compdem o portfolio bibliografico

Titulo Autor Ano Periédico

1 Analise da industria 4.0 como elemento Santos, I. L. D.; 2019 Future Studies
rompedor na administracdo de Santos, R. C. D.; Research
produgdo Silva Junior, D. S. Journal: Trends

and Strategies

2 Indutstria 4.0 e transformagdo digital: | Cintra, L. P.; Braga, 2019 | Revista Economia
uma discussdo  conceitual, sob | R. C.; Rapini, M. S.; & Gestdo
perspectiva neoschumpeteriana, que Santos, U. P. D.;
inclui politicas de CT&I e Catch up Barbosa, A. C. Q.

3 Indtstria 4.0: o panorama da | Atamanczuk, M. J,; 2019 Future Studies
publicacdo sobre a quarta revolugdo Siatkowski, A. Research
industrial no scientific periodicals Journal: Trends
electronic library & Strategies

4 Industria 4.0: um estudo bibliométrico | Gontijo, T. S.; Alves, | 2019 International
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F.A. M. Journal of
Professional
Business Review

5 Mapeamento da produgdo cientifica da Menelau, S.; 2020 | Cadernos EBAPE
industria 4.0 no contexto dos BRICS: Macedo, F. G. L.;
reflexoes e interfaces Carvalho, P. L.;

Nascimento, T. G.;
Carvalho Janior, A.
D.

6 Avaliacdo do nivel de maturidade da Silva, M. V. G.; 2020 Future Studies
industria 4.0: o caso de uma empresa Rocha, C. F. Research
estratégica de defesa Journal: Trends

and Strategies

7 Conceitos ¢ tecnologias da industria | Lima, F. R.; Gomes, 2020 | Revista Brasileira
4.0: uma anélise bibliométrica R. de Inovagao

8 Contribuigdes das tecnologias digitais | Silva, M. R. D. S; 2020 | Revista Gestdo e
associadas a industria 4.0 para a Olave, M. E. L. Desenvolvimento
formag@o profissional

9 Industria 4.0: implementagdo em uma Ribeiro, J. E.; 2020 Revista ENIAC
industria de rodas Vitoriano, S. R.; Pesquisa

Fernandes, J. C. L.;
Sanchez, R. B.

10 | Uma avaliagdo dos impactos da Ferreira, M. J. B.; 2020 | Revista Brasileira
industria 4.0 sobre o setor acronautico Neris Jr, C. P. de Inovagao

11 | Fordismo, p6s-fordismo e | Paula, A. P. P.; Paes, 2022 | Cadernos EBAPE
ciberfordismos:  (des)caminhos da K. D.
industria 4.0

12 | Os primeiros impactos da industria 4.0 Ferreira, S. C. R;; 2021 Revista de
sobre o setor de papel e celulose Paula, G. M. Administragdo,

Sociedade ¢
Inovagao

13 | Trabalho docente na educagao basica Previtali, F. S; 2022 | Revista Katalysis

no Brasil sob industria 4.0 Fagiani, C. C.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A quarta etapa do modelo proposto por Denyer e Tranfield (2009) € a analise e sintese

dos artigos do portfolio bibliografico da pesquisa, e para tanto, os estudos devem ser

categorizados em partes (analise) e realizado uma associacao dessas partes (sintese). Para esta

pesquisa, os 13 artigos que compdem o portfolio bibliografico foram categorizados em trés

grupos, sendo que o primeiro traz uma visao global da industria 4.0, o segundo grupo faz uma

analise dos impactos da industria 4.0 e o terceiro grupo verifica os desafios profissionais na

industria 4.0.

secao.

A ultima etapa do modelo ¢ a apresentacdo e uso dos resultados, descrito na proxima

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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Nesta secao sdo a[‘)réﬁtados os resultados obtidos com a realizagdo desta pesquisa,
categorizados em trés grupos de publicagdes: (a) visdo global da industria 4.0; (b) impactos da
industria 4.0; e (c) desafios profissionais na industria 4.0.

Neste primeiro grupo de artigos que abordam sobre a visao global da industria 4.0 estao
as publicacdes de Atamanczuk e Siatkowski (2019), Cintra et al. (2019) e Menelau e Sueli
(2019).

No artigo intitulado “Industria 4.0: o panorama da publicacdo sobre a quarta revolugao
industrial no Scientific Periodicals Electronic Library — SPELL”, Atamanczuk e Siatkowski
(2019) buscaram investigar o panorama das publicagdes relacionadas ao tema industria 4.0
divulgadas no portal Scientific Periodicals Electronic Library — SPELL. Para tanto, os autores
utilizaram uma analise bibliométrica dos 39 artigos publicados entre 2013 e 2019. Os resultados
apontaram que essa area ainda nao apresenta autores consolidados no cenario nacional, também
ndo ha universidades com linhas de pesquisas consolidadas nessa tematica. Ademais, as
publicagdes foram veiculadas predominantemente em lingua portuguesa, tém abordagem
qualitativa e se referem a revisdo de literatura ou estudo bibliométrico. Como sugestdo para
trabalhos futuros, os autores recomendam a investigacdo do tema em outras bases de dados e a
ampliacao para periodicos internacionais.

No artigo “Industria 4.0 e transformacao digital: uma discussdo conceitual, sob
perspectiva neoschumpeteriana, que inclui politicas de CT&lI e Catch up”, os autores Cintra et
al. (2019) propuseram uma discussao conceitual sobre a industria 4.0 e a transformacao digital
a luz do referencial tedrico estabelecido sobre revolugdes, paradigmas e trajetorias tecnoldgicas,
além de discutir como esses aspectos se relacionavam a politicas de ciéncia, tecnologia e
inovagdo (CT&l), catch up e mecanismos de monitoramento, como a Pesquisa Industrial de
Inovagdo Tecnoldgica (PINTEC), no contexto brasileiro. Para isso, foi utilizado um recorte
conceitual exploratorio estabelecido para a discussdo por meio de uma revisao bibliografica.
Os resultados apontaram um consenso sobre o fato de que as tecnologias relacionadas a
industria 4.0 e a transformacao digital se constituem como um novo paradigma dominante
consolidado, e que novas tecnologias podem ser introduzidas no contexto brasileiro por meio
de politicas voltadas a catch up em areas estratégicas.

No trabalho “Mapeamento da producdo cientifica da industria 4.0 no contexto dos
BRICS: reflexdes e interfaces”, Menelau ef al. (2019) analisaram o perfil atual das producdes
cientificas sobre a industria 4.0 do grupo de paises emergentes formado por Brasil, Russia,
India, China e Africa do Sul (BRICS), constantes nos periddicos de impacto. Para tanto, os

autores utilizaram efetuaram uma pesquisa quantitativa, com objetivos descritivos e
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exploratorios. Os resultadc;s apresentaram uma predominancia da China com respeito a
producdo cientifica sobre o tema, sendo identificado ainda um incremento de estudos sobre
industria 4.0 em ciéncia e tecnologia (C&T) nos BRICS. Relatam também os autores que ainda
existe a necessidade de fortalecer a cooperacdo entre estes paises nos aspectos vinculados a
tematica.

Nos estudos do segundo grupo, que tratam dos impactos da industria 4.0, estdo as
publicagdes de Gontijo e Alves (2019), Lima e Gomes (2020), Paula e Paes (2021) e Previtali
(2022).

No artigo intitulado “Industria 4.0: um estudo bibliométrico”, Gontijo e Alves (2019)
visam compreender a evolucdo da industria 4.0 a fim de capturar seu desenvolvimento e facilitar
a sua disseminagdo. Para tanto, os autores, utilizaram um estudo bibliométrico dos artigos
publicados na base de dados Web of Science no periodo de 2013 a2017. Os resultados indicaram
que a tematica ¢ oriunda de diversos paises, sendo que a Alemanha lidera o ranking de
publicagdes. As palavras que mais se destacaram nas publicagdes cientificas analisadas foram
big data, era, review, opportunity ¢ smart manufacturing, representando as tendéncias e os
objetivos de interesse com relacdo ao tema.

O artigo “Conceitos e tecnologias da industria 4.0: uma anélise bibliométrica”, de
autoria de Lima e Gomes (2020), avalia as caracteristicas da producao cientifica internacional
nas tecnologias associadas a industria 4.0 por meio de uma andlise bibliométrica das
publicacdes da base de dados Scopus. Os resultados do estudo apontaram que os paises que
mais se destacam sao aqueles que implantaram estratégias nacionais relacionadas as tecnologias
da industria 4.0 e que obtiveram um amplo crescimento no nimero de publicagdes, € com
respeito as instituigdes de financiamento, as governamentais se destacam e, em especial, as
chinesas.

No artigo intitulado “Fordismo, pos-fordismo e ciberfordismo: os (des)caminhos da
industria 4.0”, Paula e Paes (2021) propdem uma abordagem da industria 4.0 a partir de um
novo paradigma de producao, o ciberfordismo, que emergiu no bojo do estagio ultraneoliberal
do capitalismo. Foi realizada uma pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa. Os
resultados indicam que o ciberfordismo também ¢ uma manifestagao das visdes e disseminagao
das novas tecnologias que substituem o trabalho humano, e a forma como esta vem sendo
apresentado, conjugado ao ultraneoliberalismo, pode contribuir para a eliminagdo de empregos
e a precarizac¢ao das relagdes de trabalho.

No artigo intitulado “Trabalho docente na educagdo basica no Brasil sob industria 4.0”,

Previtali e Fagiani (2021) analisaram o trabalho docente na educagdo basica no Brasil, em
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especial a partir de 2020, cor.n a instauragdao da Pandemia da Covid-19, em meio ao teletrabalho
no bojo da industria 4.0. Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental. Os resultados
indicaram que a difusdo do teletrabalho sob o neoliberalismo e a nova gestao publica implicam
profundamente na j& precarizada carreira do profissional docente sob a pandemia.

No terceiro grupo de publicacdes, que se referem aos desafios profissionais na industria
4.0, estdo os trabalhos de Santos, Santos e Silva Junior (2019), Ferreira e Neris Junior (2020),
Ribeiro et al. (2020), Silva e Rocha (2020), Silva e Olave (2020) e Ferreira e Paula (2021).

No artigo “Analise da industria 4.0 como elemento rompedor na administragao de
produgdo”, Santos, Santos e Silva Junior (2019) propuseram uma reflexao sobre a industria 4.0
e seus impactos na formagao do pensamento da administracao da produ¢do, demonstrando uma
abordagem historica deste pensamento e sua evolugdo ao longo de sete anos. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa e objetivos exploratorios. Os
resultados demonstraram que novos conceitos estdo sendo agregados a produ¢do, como a
automacao, limitando assim a manipulagdo de recursos humanos no interior das industrias.
Outra consideragao levantada pelos autores € que a literatura sobre a administragdo da produgao
voltada para a industria 4.0 ainda esta em fase de consolidagao.

No artigo intitulado “Uma avaliacdo dos impactos da industria 4.0 sobre o setor
aerondutico”, Ferreira e Neris Junior (2020) procuraram discutir e avaliar os impactos do
conjunto de tecnologias associadas a industria 4.0 no setor aerondutico, por meio de uma
pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa. Os resultados indicaram que um amplo
conjunto de novas tecnologias vem impactando significativamente a industria aeronautica,
porém, este impacto ndo € homogéneo e apresenta grandes diferencas entre os segmentos de
mercado. Ademais, os autores identificaram um conjunto de tecnologias disruptivas com
capacidade para conformacdo de um novo segmento dentro da industria aeronautica,
evidenciando o potencial criativo das novas tecnologias.

O artigo “Industria 4.0: implementagdo em uma industria de rodas”, Ribeiro e outros
autores (2020) buscaram compreender os conceitos da industria 4.0 e como esta ocorrendo sua
implementagdo no processo produtivo em uma industria de rodas. Para isso, os autores,
realizaram entrevistas semiestruturadas com os responsdveis da area de engenharia de
desenvolvimento. Os resultados obtidos indicaram que o modelo de industria 4.0 estd sendo
integrado aos poucos na economia brasileira e que apresenta muitos desafios, como a propria
estrutura econdmica brasileira, o pouco conhecimento sobre as tecnologias digitais e a estrutura
das empresas na questdo de investimentos.

No artigo intitulado “Avalia¢do do nivel de maturidade da industria 4.0: o caso de uma

10



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solucoes

Edi¢ao Online

empresa estratégica de defe.sa”, Silva e Rocha (2020) estabeleceram como objetivo avaliar o
nivel de maturidade de uma empresa estratégica de defesa sob a 6tica dos conceitos da industria
4.0. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica, de carater descritivo e com abordagem
qualitativa. A coleta de dados ocorreu a partir da condug@o de um questionario. Os resultados
apontaram que a empresa analisada possui um nivel de maturidade intermediario, sendo
categorizada como aprendiz em um modelo de maturidade da industria 4.0. Como sugestdes
para pesquisas futuras, os autores recomendaram realizar entrevistas com empresarios dos
setores de manufatura com vistas a investigar suas percepgdes sobre as possibilidades e
limitacdes para se avangar rumo as transformacdes digitais.

No artigo intitulado “Contribui¢des das tecnologias digitais associadas a industria 4.0
para a formagdo profissional”, Silva e Olave (2020) analisaram como as tecnologias digitais
ligadas a industria 4.0 podem contribuir para o aprimoramento da formagao profissional, a partir
da particularidade do ensino de engenharia da Universidade Federal do Sergipe. Os autores
utilizaram um estudo de caso sob uma abordagem quanti-qualitativa, exploratoria e descritiva,
conduzida por questionarios aos docentes e discentes. Os resultados apontaram que a inser¢ao
das tecnologias digitais na formacdo profissional proporciona contribui¢des com relacdo a
modernizacao dos sistemas de ensino, culminando no aprimoramento do processo de formagao.

Por fim, no artigo intitulado “Os primeiros impactos da industria 4.0 sobre o setor de
papel e celulose”, Ferreira e Paula (2021) buscaram avaliar de que modo as tecnologias proprias
da industria 4.0 influenciam a industria de papel e celulose mundial e nacional, partindo da
hipotese de que a industria 4.0 tem um alto impacto para os modelos de negocios e difusao
elevada no setor a nivel mundial. Para tanto, por meio de condugdo de questionarios em duas
empresas, os autores buscaram identificar os efeitos de oito clusters tecnolodgicos sobre o setor.
Os resultados demonstraram que os impactos da industria 4.0 ndo alteram radicalmente os
modelos de negocios do setor, mas sim tendem a reforcar as estratégias competitivas
dominantes.

Assim, ap0s a analise de conteudo dos 13 artigos que compdem o portfolio bibliografico
desta pesquisa, € possivel identificar que alguns trabalhos buscam compreender, por meio de
estudos bibliométricos, como o tema industria 4.0 vem sendo tratado nas produgdes cientificas.
Outros trabalhos apresentam como este novo contexto vem impactando os setores ao apresentar
a industria 4.0 alinhada a um segmento de mercado. Assim, destaca-se a relevancia de estudos
sobre essa tematica, visto se tratar de um momento de rupturas nas formas de produgdo e

interagdes sociais, tornando relevante o conhecimento desse assunto.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A Quarta Revolu¢ao Industrial, também conhecida como industria 4.0, tem ocasionado
diversas transformacdes nas relagdes de trabalho € no modo de produgdo, que se modifica a
medida que novas tecnologias sao introduzidas no mercado. Portanto, compreender como este
assunto vem sendo abordado nas pesquisas nacionais ¢ fundamental para identificar seu
conceito, caracteristicas e os gaps apresentados pelos pesquisadores nessa area.

Este artigo atingiu seu objetivo, que foi o de compreender como o tema Industria 4.0
vem sendo investigado nas publicacdes nacionais. A partir de uma revisdo sistematica da
literatura utilizando o modelo proposto por Denyer e Tranfield (2009), utilizando as bases de
dados Scielo e Spell, construiu-se um portfolio bibliografico para esta pesquisa, composto por
13 artigos, os quais foram divididos em trés grupos. O primeiro grupo, com os trabalhos de
Ferreira (2020), Ribeiro ef al. (2020), Ferreira e Paula (2022), Silva e Olave (2022) e Silva e
Rocha (2020), traz uma visdo global da Industria 4.0; o segundo grupo, com trabalhos de
Gontijo e Alves (2019), Lima e Gomes (2020), Paula e Paes (2021) e Previtali (2022),
evidenciam uma andlise voltada aos impactos da industria 4.0; e o terceiro grupo, com trabalhos
de Santos, Santos e Silva Junior (2019), Silva e Rocha (2020), Ferreira (2020), Ribeiro et al.
(2020), Ferreira e Paula (2022) e Silva e Olave (2022), revelam os desafios enfrentados pelos
profissionais neste novo cenario da quarta revoluc¢ao industrial.

Com isso, ¢ possivel verificar que os trabalhos relacionados a esta temdtica estdo
preocupados em compreender melhor esses avancos advindos das transformacdes tecnologicas,
que vém mudando a forma de producao, e também entender como acontecem as relagdes de
trabalho neste cenario, a fim de identificar quais os desafios enfrentados e quais as novas
habilidades e competéncias que serdo requeridas dos profissionais para atuarem na indudstria
4.0.

Como estudos, futuros, sugere-se realizar estudos mais aprofundados sob este cenario e
estabelecer as competéncias necessarias aos profissionais nesta nova realidade, para que estes

se capacitem para atuarem no mercado.
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