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RESUMO

Os negocios de impacto ainda sao alvo de debates quanto ao seu entendimento e 4rea de atuagao
uma vez que o termo ¢ relativamente novo e parece abranger uma grande quantidade de
empreendimentos. A definicdo comumente aceita ¢ que um negocio de impacto social descreve
uma organizagao cujo lucro financeiro nio € o inico ou o principal foco, mas sim as mudancas
sociais e ambientais que ele pode causar e se elas podem ser mensuradas. Nesse sentido, a
pesquisa procura identificar uma cooperativa de catadores de materiais reciclaveis como um
NIS. Para isso, foi realizada uma entrevista exploratéria com a idealizadora da cooperativa
Atmaras/MS. Essa andlise permitiu identificar que a cooperativa em questdo ¢, de fato, um
negocio de impacto, uma vez que atende todos os requisitos necessarios. Apesar da falta de
subsidios e de politicas publicas efetivas, a cooperativa estudada promove trabalho, gera renda
e da a destinacdo correta para os materiais reciclaveis.

Palavras-chave: Negocios de Impacto; Cooperativa Social; Modelo C; Catador de Material
Reciclavel.
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1 INTRODUCAO

O negdcio de impacto social apresenta variadas defini¢des, para Barki (2015), o objetivo
deste negdcio € oferecer produtos e servigos que sejam acessiveis a populagdo de baixa renda
trazendo resultados financeiros positivos para o negocio.

Para Santos et al. (2015), sao necessidades identificadas na comunidade e transformadas
em oportunidades de negdcio, desenvolvendo atividades que supram as necessidades de um
grupo. E, segundo Petrini, Scherer e Back (2016) colocam que sdo negocios inclusivos que
geram renda para pessoas economicamente vulneraveis. Partindo desses conceitos, toda
organizag¢do pode gerar impacto, com destaque para aquelas que ja nascem com tal proposito,
como as cooperativas sociais, sao negdcios de impacto social (SCHERER, 2014).

Especificamente sobre as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, Magera
(2008) expde que ainda ¢ modesto o numero de empreendimentos. Kirchner, Saidelles e Stumm
(2009) explicam que os catadores estdo buscando uma forma de se inserirem no mundo social
e do trabalho, em que desempenham uma func¢ao muito relevante para a sociedade e o meio
ambiente. Neste contexto, a Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS), estabelecida por
meio da Lein® 12.305/2010, visa o fortalecimento dos direitos dos catadores e das cooperativas
de reciclagem (BRASIL, 2010).

Segundo Singer (2002), as cooperativas organizam os catadores de material reciclavel
em grupos e se tornam um meio de garantir melhores condic¢des de trabalho e o reconhecimento
dele pela sociedade. E clara para o autor a fragilizagio social do grupo em questdo, o que torna
necessario o cooperativismo como defesa, o que garante visibilidade e financiamentos publicos
ao servico prestado.

Por meio dessa discussao surge a seguinte questao de pesquisa: como esta estruturada
uma cooperativa de catadores de materiais reciclaveis em termos de negdcio e de impacto
socioambiental? E a partir dessa questao o objetivo geral ¢ analisar a estrutura do negdcio em
termos de capacidade organizacional e dos impactos socioambientais gerados considerando

uma cooperativa de catadores de materiais reciclaveis.

2 REVISAO DA LITERATURA

Por meio da Revolucao Industrial, iniciada no século XVIII, houve a consolidagao do

capitalismo como sistema econdmico vigente. Seus fundadores tinham concepg¢des muito
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diferentes das que aplicamos nos dias atuais: a promocao do livre mercado e a geragdo de
empregos seguros trouxeram prosperidade. No entanto, nos anos 1970 e 1980, surgiu um novo
modelo de capitalismo financeiro (HART, 2019).

Com ele, a ascensao da desigualdade social, a falta de acesso a servigos e bens, aumento
de epidemias, a interdependéncia entre paises, mudancas climaticas e o impacto ambiental
acelerados pelo aumento do consumo e, consequentemente, da producao de residuos solidos,
mostraram a necessidade e a importancia de termos como sustentabilidade, inovacao e impacto
social e € nesse contexto que aproximamos a sustentabilidade do empreendedorismo (SOUZA
etal.,2017).

Inovacao social € um termo que apresenta um leque diversificado de conceitos e ainda
em desenvolvimento. Surge desafiando o padrdo tentando atender as demandas sociais de uma
comunidade da forma que inovacgdes tradicionais falham (SOUZA; SEGATTO; MORAIS-DA-
SILVA, 2018). Para Souza et al. (2017), ha a integragdo entre os aspectos econdmico, social e
ambiental na conduc¢do dos negocios como a melhor forma de afetar positivamente uma
comunidade. Dessa forma, a implantagido de negdcios de impacto social torna-se uma maneira
de gerar impacto na comunidade em questao.

Sendo assim, uma necessidade social a ser suprida ¢ a mobilizagdo de recursos para
constru¢do de solugdes para tal problema e a utilizacdo de colaboragdes e aliangas com o
proposito de gerar valor econdmico e social, potencializando por meio de estratégias a inovagao
social. Diferentemente de empresas convencionais, cujo foco estd na monetizagao, os negocios
de impacto social sdo modelos cuja orientagdo principal ndo € a geragdo de riqueza e lucro, mas
minimizar problemas de cunho social (ALVES; CONEJERO; CESAR, 2020).

Existem varios termos para designar um negdcio de impacto social. Na Europa
predomina o termo empresa social, que se origina em cooperativas de forma a complementar
os servigos publicos; na América do Norte, utiliza-se negocios para a base da piramide (BoP -
Bottom of the Pyramid); ja nos paises em desenvolvimento, prevalece o termo negdcios
inclusivos e seu foco ¢ na reducdo da pobreza e inclusdo social. Os negbcios sociais
normalmente surgem de grandes empresas ja estabelecidas, concebidos para resolver um
problema social ao passo que geram renda suficiente para se sustentar (PETRINI; SCHERER;
BACK, 2016).

Para Scherer (2014), os negocios sociais e inclusivos sdo similares aos
empreendimentos sociais ao analisar como um negdcio autossustentavel e que prioriza a riqueza
social em detrimento da econdmica. No entanto, no negocio inclusivo ndo basta ser

autossustentavel e gerar lucro, ¢ preciso a inser¢do da populacdo de baixa renda para geragdo
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de emprego e renda e nem sembre seu publico alvo sdo pessoas de baixa renda. Dessa maneira,
temos particularidades entre os modelos de empreendedorismo social, negdcios sociais €
negocios inclusivos, o que permite averiguar que o que eles apresentam em comum ¢ que geram
beneficios sociais seja dando oportunidades de trabalho, seja oferecendo servigos e produtos a
pessoas de baixa renda.

Como exposto por Oliveira (2022), o Instituto Cidadania Empresarial (ICE) define
negocios de impacto como empreendimentos com um modelo de negocios que busca retorno
financeiro e se compromete a mensurar o impacto gerado paralelo a este, dessa maneira, ¢
imprescindivel a observagdo de quais as caracteristicas que satisfazem a identificacdo de um
empreendimento como negdcio de impacto social.

Sao quatro os critérios que devem ser atingidos simultaneamente: a intengdo de resolver
um problema social e/ou ambiental; a solu¢ao deste problema ser o foco do negocio; a busca
por retorno financeiro seguindo uma ldgica de mercado; € o compromisso em monitorar o
impacto gerado. Ainda em Oliveira (2022), cada um destes critérios tem uma pergunta
associada para verificar se a empresa se encaixa neles:

- Para o primeiro, se a comunicagdo institucional exprime de forma ostensiva a inten¢do de
impacto;

- Para o segundo, se o negocio opera de forma central e objetiva para a solu¢ao do problema
abordado;

- Para o terceiro, se 0 modelo de negocio visa a geracao de receita; e,

- Para o tltimo, se ha clareza quanto ao comprometimento em monitorar € mensurar através de

indicadores.

Quando preenchidos todos os requisitos, o negocio pode ser enquadrado como um
negodcio de impacto social. Segundo Branco ef al. (2018), o modelo Canvas ¢ insuficiente para
discutir negocios de impacto, uma vez que nao aborda a principal motivacdo deste: a solugdo
de problemas sociais e/ou ambientais, falhando em narrar a estruturacdo de um valor nao
financeiro. Para complementé-lo, ¢ preciso incorporar elementos da Teoria de Mudancga de
forma reorganizada e adicionando a Oportunidade de Mercado, Equipe e Resultado Financeiro.
Dessa integracdo nasce o Modelo C, uma proposta que traz as dimensdes de negocios
sustentadas por uma légica de mercado e cujo fluxo se manifesta de forma paralela ao impacto.
Existe um movimento que se estabelece da direita para esquerda, ou seja, do impacto para o
negdcio, mostrando a necessidade da transformacao social junto aos resultados financeiros, tal

como apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Modelo C

FLUXO DO NEGOCIO TEORIA DE MUDANCA
M["]H_" I: OPORTUNIDADE DE MERCADO CONTEXTO E PROBLEMA
CAPACIDADE ORGANIZACIONAL
| |
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Fonte: BRANCO et al. (2018, p. 25).

Nesse sentido, o modelo de Branco ef al (2018) considera a (I) Capacidade
Organizacional (equipe, a rede de parceiros, as atividades chave, os recursos e os custos), que
sdo os atores e as dindmicas organizacionais cotidianas de um negdcios; o (II) Fluxo do Negdcio
(oportunidade de mercado, clientes, fontes de receita e equacdo de lucro econdmico), que € o
desenvolvimento financeiro do negdcio, que visa ser sustentavel e; a (II1) Teoria da Mudanca
(contexto e problema, publico/foco do impacto, intervengdes (estratégias), saidas/outputs,
resultados de curto e médio prazos e visdo de impacto), que ¢ uma técnica de visualizagdo do
impacto desde sua iniciativa até seus resultados, passando por todos os atores e dindmicas
envolvidos.

Levando em conta os critérios listados por Oliveira (2022) com base em levantamentos
pelo ICE, o cooperativismo dos catadores de materiais reciclaveis pode ser considerado um
negocio de impacto, uma vez que ¢ uma atividade dotada de intento de resolver um problema
social e ambiental - o acimulo de residuos so6lidos ¢ material sucateado; a solu¢do deste

problema ¢, de fato, o foco principal do empreendimento; hd um retorno financeiro e



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solucoes

VIE X

Encontro Internacional de Gestio, | mvolvimento ¢ Tnovagi
16 a 19 de novembro de 2022

monitoramento do impac;gado. Dessa maneira, pode-se aplicar, também, o Modelo C
proposto por Branco et al. (2018).

Mesmo sendo construidos com outras abordagens, os trabalhos de Braga e Maciel
(2018), Vasconcelos, Guimaraes e Zaneti (2020) e Lahmann et al. (2021) apontam as dindmicas
e narrativas na vida de catadores em cooperativas/associagdes. Seguindo a abordagem da
economia solidaria, Braga e Maciel (2018) apontam algumas contradi¢cdes nas dindmicas em
associacdes de catadores de Fortaleza - CE, as autoras destacam o didlogo como forma de
melhoria na autonomia dos trabalhadores.

Vasconcelos, Guimaraes e Zaneti (2020) destacam condi¢des de saude precaria que os
catadores do Distrito Federal vivenciam, mesmo assim, constatam a melhoria na condi¢ao de
vida dos mesmos. Por fim, Lahmann et al. (2021) citam a contribuigdo das atividades de
associagoes de catadores em Minas Gerais na melhoria da sustentabilidade econdmica e social
dos trabalhadores.

As pesquisas partem de uma caracterizagdo das associagdes, ilustrando as dinamicas
organizacionais (lideranga, participacdo coletiva, etc.), mostram que o poder publico tem
participacdo direta nas atividades e que as associagdes buscam formas de conquistar uma
sustentabilidade financeira, acarretando em melhor condicdo de vida para os catadores
(BRAGA; MACIEL, 2018; VASCONCELOS; GUIMARAES; ZANETI, 2020; LAHMANN e¢
al., 2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem caracteristicas exploratdrias e descritivas com uma abordagem
qualitativa. A pesquisa exploratdria possibilita desenvolver os conceitos de forma mais clara e
a pesquisa descritiva procura descrever um fenOmeno ou suas caracteristicas associadas
(COOPER; SCHINDLER, 2003). A abordagem qualitativa se justifica por ser uma maneira de
entender a natureza de determinado fendomeno social (RICHARDSON, 2008).

O instrumento de coleta de dados serd elaborado a partir do modelo de negoécio de
Petrini, Scherer e Back (2016) que trata da rede de parceiros; competéncias; proposicao de
valor; equacdo de lucro economico e equagdo de lucro social e, principalmente, do Modelo C
de Branco et al. (2018), com os seguintes constructos: a) Fluxo do negocio (oportunidade de
mercado, clientes, proposta de valor, fontes de receita e resultado financeiro); b) Capacidade
organizacional (equipe, parceiros, atividades chave, recursos e clientes); c) Teoria da Mudanca

(contexto e problema, publico/foco do impacto, intervengdes - estratégias, saidas/outputs,
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resultados a curto prazo, re;?ados a médio prazo e visao de impacto).

O Modelo C foi citado por Cruz, Quitério e Scretas (2019) e utilizado por Lima (2020)
e Oliveira (2022) e, de forma complementar utilizou-se o modelo de negocio Petrini, Scherer e
Back (2016). Com base no que foi exposto, considerou-se as seguintes categorias apresentadas

no Quadro 1 que fundamentaram o roteiro de questdes da entrevista.

Quadro 1 - Categorias e subcategorias de analise.

Embasamento Categorias Subcategorias
B Maciel (2018), .. . .
Vasconr;gli):, Giicrlr?ar(ﬁes e )Zaneti Catadlc;res‘ dle Mgterlals - Eara’?[erlzagﬁo da cooperativa
(2020), Lahmann et al. (2021), eciclavels - AUXIIO
ICE e Pipe.Social (2019) e Lima . ) . . )
(2020) Negocios de impacto |- Caracteristicas do negocio de impacto
- Equipe

- Rede de parceiros

Capacidade organizacional |- Atividades chave / Competéncias*
- Recursos

- Custos

- Oportunidade de mercado

Modelo C, de Branco ef al. o - Cliente.s
(2018) e Modelo de negécio de Fluxo do negdcio - Proposicdo de valor*
Petrini, Scherer e Back (2016)* - Fontes de receita

- Equacdo de lucro econémico*

- Contexto e problema

- Publico/foco do impacto

- Intervengdes - estratégias

- Saidas/outputs

- Resultados de curto e médio prazos

- Visdo de impacto / Equacdo de lucro social*

Teoria da mudanga

Fonte: elaborado pelos autores.

O sujeito da pesquisa ¢ a pessoa responsavel pela Atmaras/MS em Campo Grande-MS,
contextualizando as cooperativas, descrevendo seu fluxo de negbécio e capacidade
organizacional e analisando o impacto gerado por elas, seguindo o Modelo C de Branco et al.
(2018). Para andlise e interpretacdo dos dados, utilizou-se a Analise de Conteudo. Segundo
Bardin (2015) a andlise de conteudo consiste em um conjunto de técnicas de analise das
comunicag¢des com a finalidade de obter por meio de procedimentos sistematicos e objetivos a
descricao do contetido coletado, indicadores, quantitativos ou ndo, que possibilitem a inferéncia

de conhecimentos relativos as condi¢des de producido dos materiais coletados.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Os resultados sdo apresentados de forma a atender os objetivos especificos quando a
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caracterizacdo da organizacao dos catadores de materiais reciclaveis como negocio de impacto,
a descricao da capacidade organizacional e do fluxo do negécio da cooperativa pesquisada e a

teoria da mudanga - entendida aqui como os impactos socioambientais gerados.
4.1 CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS E NEGOCIOS DE IMPACTO

A Atmaras/MS cumpre os requisitos do ICE e Pipe.Social (2019) quanto a ser um
negdcio de impacto: tem a intencdo de resolucdo de um problema social e/ou ambiental;
promove a solu¢do de impacto social e/ou ambiental ¢ a atividade principal do negdcio; busca
de retorno financeiro € hd o compromisso com o monitoramento do impacto gerado. Sendo, a
Atmaras/MS, portanto, considerada um negdcio de impacto.

A organizacdo pesquisada configura-se como associacdo e abrange outras trés
cooperativas. De acordo com a entrevistada: “Temos uma associagdo que é a Atmaras/MS, que
foi formalizada em 2010, e temos mais trés cooperativas dentro dela: a Coopermaras que foi
regularizada em 2012, temos a Cata/MS e a Cooperativa Novo Horizonte que é formada pelos
catadores remanescentes, os ultimos a sair do lixdo. Todas regulamentadas e com a
documentagdo ok, com exce¢do da Novo Horizonte, que por ter sido a ultima a entrar na
associa¢do tem algumas [documentagoes] pendentes, mas as principais estdo em dia”
(Responsavel pela Associagao).

Os Artigos 15 e 17 da PNRS estabelecem diretrizes e conteudos minimos para os planos
nacionais e estaduais, respectivamente. Dentre as diretrizes, € citada a questdo da emancipagao
econdmica dos catadores de materiais reutilizaveis, que devem ser incluidos nas metas dos
planos (BRASIL, 2010). As atividades da associagdo vao ao encontro da citada Lei, como visto
na fala: “Os catadores sdo incluidos como associados na associa¢do e como cooperados na
cooperativa. O processo para vincular é fazer a inclusdo dos catadores do lixdo e
posteriormente vincular catadores contratados quando necessaria mao-de-obra extra. Cada
grupo absorve de 30 a 35 catadores” (Responsavel pela Associacao).

Apesar do importante trabalho desenvolvido pela Atmaras/MS na coleta, selecdo e
destinacdo correta de materiais reciclaveis e geracdo de renda, a entrevistada coloca que
“Nenhum grupo que trabalha na associagdo recebe qualquer auxilio do governo ou prefeitura.
E algo que vem sendo buscado desde 2011: um contrato com a prefeitura pela presta¢io de
servigos. Sobrevivemos do material da coleta seletiva que é feito pela concessiondria e ai
fazemos a triagem, o enfardamento e a comercializa¢do dos materiais da coleta seletiva. E dai

que tiramos renda. Temos um espaco cedido pela prefeitura para usar por 20 anos, temos um
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termo de uso e posse por e&se periodo. Fora isso, ndo tem ajuda voltada para nos”
(Responsavel pela Associagao).

Mesmo se tratando de uma atividade que atende a demanda publica, associagdes de
catadores encontram dificuldades de se manterem sustentaveis financeiramente, o que prejudica
o impacto social. Petrini, Scherer e Back (2016) assim como Branco ef al. (2018) enaltecem a
importancia da sustentabilidade financeira de um negocio, que caminha lado a lado com o lucro
social. A propria PNRS em seu Artigo 19 estabelece como dire¢do aos planos municipais a
criacdo e fomentacdo de fontes de negocios e renda que valorizem os residuos so6lidos e os
catadores (BRASIL, 2010). Nesse sentido, as proximas secdes do presente artigo tratam das

capacidade e limites da associagdo enquanto negdcio de impacto.
4.2 CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

Em relagdo a capacidade organizacional, apresenta-se a equipe, a rede de parceiros, as
atividades-chave/competéncias, os recursos e os custos, tal como disposto no Quadro 1
supracitado. Segundo Branco ef al. (2018), a capacidade organizacional de um negdcio diz
respeito tanto aos elementos que atuam nos processos organizacionais, mas também diz respeito
a compreender as relagdes entre esses elementos (ilustrado como fluxo).

A associacdo conta com uma diretoria executiva composta por doze catadores, os cargos
sdo de presidente, vice-presidente, tesoureiro, vice-tesoureiro e secretario. Além disso, contam
como uma diretoria fiscal composta por diretor, vice-diretor e secretario. A entrevistada relata
varios perfis de colaboradores que integram a equipe de trabalho.

Sobre o perfil da equipe, nas falas ¢ possivel notar: "O perfil dos demais membros é de
cooperados, ex-catadores do lixdo inclusos nos grupos. Tem varios perfis trabalhando,
inclusive pessoas com deficiéncia executando servicos adaptados a sua realidade. Ha
cooperados também que sdo ex-dependentes quimicos e fazemos um trabalho diferenciado
voltado para eles junto com alguns parceiros nossos” (Responsavel pela Associacdo). De
acordo com Vasconcelos, Guimaraes e Zaneti (2020), essa caracteristica pode ser proveitosa no
sentido de trazer suporte para o trabalho coletivo, contudo, Lahmann et al. (2021) ponderam
que esse mesmo aspecto também pode gerar intrigas por se tratarem de diferentes percepcdes
sobre o trabalho.

Também ¢é possivel observar o perfil dos parceiros: “Temos mais de 200 parceiros e
cada um da sua parcela de contribui¢do de acordo com as nossas necessidades. A prefeitura

desempenha o papel de fornecedor da coleta seletiva fazendo o pagamento para a consorciada
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nos levar o material. O concorrente é a empresa privada, principalmente porque eles usam de
maquindrio pesado para triar esse material que poderia estar vindo para a cooperativa”
(Responsavel pela Associagdo). O papel do poder publico (a prefeitura do municipio, no caso
do presente estudo) no contexto dos catadores ¢ um ponto interessante, e ja foi abordado por
Magni (2011), ao relatar que no passado o Estado atuava meramente concedendo um espago
para armazenamento e triagem. Mais recentemente, Asefi e Lim (2017) pontuam que esse papel
evoluiu, bem como as associagdes de catadores, e atualmente existem programas municipais
especificos que apoiam cooperativas e associacdes de catadores.

Além dos sujeitos que atuam no contexto da associagdo, também existem dinadmicas
organizacionais que dizem respeito as atividades que realizam, os materiais e estruturas que
utilizam e os custos com os quais devem arcar. A principal atividade relatada ¢ a triagem e
comercializagdo do material, os recursos que utilizam sdo oriundos de projetos publicos e os
principais custos estdo na manutencdo do equipamento.

Essas trés caracteristicas podem ser observadas nas falas: “A triagem de todo o material
da coleta seletiva e depois sua comercializagdo [...] ” (Responsavel pela Associacdo). “Nossos
recursos materiais sao adquiridos através de projetos do governo, projetos de logistica reversa,
e o recurso estrutural é o local cedido pela prefeitura. Temos pedreira, esteira, prensa, a
maioria precisando de manutengdo; precisamos de uma pa carregadeira para ajudar na
triagem do material, e precisamos de ajuda para manuten¢do dos equipamentos, porque sao
todos muito caros” (Responsavel pela Associacdo). “/...J o principal custo é com a manutengdo
de equipamentos, com EPIs, uniformes, botinas, e sdo todos custeados pela cooperativa, ndo

ha ajuda quanto a isso” (Responsavel pela Associacao).
4.3 FLUXO DO NEGOCIO

Como colocado no Quadro 1 o Fluxo do negocio diz respeito a oportunidade de
mercado, clientes, proposicdo de valor, fontes de receita e equagdo de lucro econdmico.
Segundo Branco et al. (2018), um negdcio de impacto tem como grande motivagdo desenvolver
suas atividades buscando solugdes para problemas sociais e/ou ambientais, contudo, por se
tratar de um negodcio, tem a necessidade de ser financeiramente sustentdvel. Diferentes
cooperativas/associacoes de catadores tem um perfil de impacto parecido, visando renda e
melhor qualidade de vida para os catadores. Nesse sentido, a comercializagdo acaba por ndo ser
o principal foco das atividades, dificultando a defini¢do de uma clientela fixa ou de produtos.

Essas caracteristicas sdo observadas no presente caso, como observadas nas falas: "O perfil do
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cliente que atendemos é o da émpresa privada. Eles querem comprar o material num preco
mais baixo para vender num pre¢o mais alto [...]" (Responsavel pela Associagao). "Sdo criados
60 tipos de produtos que sdo triados e a precifica¢do esta bem baixa [...]. Os recursos sdo
gerados pela nossa triagem e venda do material” (Responsavel pela Associagao).

Além disso, a respondente aponta para a necessidade de salario estavel para os
catadores, projeto este que pode ser desenvolvido com apoio publico, por meio de projetos. Isso
¢ observado na fala: "/...] estamos desde 2011 correndo atras de um contrato com a prefeitura
para ter um salario estdavel e ter recursos. [...] A gente faz um trabalho pelo ambiente e ndo
recebemos por ele. Precisamos de politica publica voltada para a gente para o nosso trabalho
ser sustentavel;, passamos por varios problemas internos, como a falta de contratos com a
prefeitura, a oscilagdo do prego dos materiais” (Responsavel pela Associagao).

Contudo, mesmo com as dificuldades, existem comercializagdo dos residuos
reutilizaveis, e todo o excedente ¢ dividido entre os catadores: "4 organiza¢do tem excedente
geralmente [...]. Todo o valor é dividido entre o pessoal. Quando ha sobra, esse valor é dividido
entre os catadores no fim do ano, ou usado para pagar algum maquinario estragado”
(Responsavel pela Associacdo). Essa caracteristica ¢ marcante em projetos que t€ém em sua
esséncia a solucao de problemas sociais a partir da unido de pessoas. A equidade na distribui¢dao
de renda ¢ vista nos trabalhos de Vasconcelos, Guimaraes e Zaneti (2020) e de Lahmann ef al.

(2021).
4.3 TEORIA DA MUDANCA

A teoria da mudanga € a etapa do processo que compreende evidenciar a identificagao
do contexto/problema de atuagao, ou seja, € a etapa que pretende estabelecer o direcionamento
da mudanga que o negécio pretende causar (AVILA et al., 2016), bem como os resultados
esperados (MOLECKE; PINKSE, 2017). Trata-se da visualizagdo completa da mudanca
esperada (BRANCO et al., 2018). Neste trabalho trata do contexto e problema, publico/foco do
impacto, intervencdes - estratégias, saidas/outputs, resultados de curto e médio prazos e visao
de impacto / equacao de lucro social - que foram apresentados no Quadro 1.

A comecar com o contexto do problema, as respostas apontam tanto um impacto visando
social quanto ambiental. Os catadores sdo os principais envolvidos, palavras como "dignidade"
e "estrutura" aparecem nos relatos, indicando uma condi¢do de vida precéria, que ¢ o que a
associacao busca melhorar. Ainda, também se destaca a consciéncia do impacto ambiental que

os catadores causam na sociedade. Isso pode ser visto nas falas: "O problema social é o dos
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catadores. Tem muita coisa que ainda poderia ser feita para dar uma vida melhor, com mais
dignidade e estrutura” (Responsavel pela Associagdo), "/...] E retornando o material que chega
da coleta seletiva, estamos resolvendo um problema ambiental. Tentamos fazer tudo isso com
exceléncia" (Responsavel pela Associagao).

Um outro ponto de destaque estd no combate a marginalizagdo de pessoas ex-
dependentes quimicos e ex-presidiarios, que sofrem e lutam diariamente com a falta de
oportunidades pautadas no preconceito, como visto nas falas: "So de fazermos a inclusdo de
pessoas com deficiéncia e ex-dependentes, ja estamos fazendo um trabalho social”
(Responsavel pela Associacdo), e “O impacto também esta quando damos oportunidade aos
catadores, principalmente as pessoas com deficiéncia e ex-dependentes quimicos que poderiam
estar na rua ou sem ocupagdo” (Responsavel pela Associagdo).

Sobre os principais envolvidos no impacto que visam causar; os catadores, Braga, Lima
e Maciel (2016) discutem se tratar de um grupo de trabalhadores que historicamente sdo vitimas
de preconceito e exploracao, tendo que aceitar condi¢des de trabalho precarias e um nivel
minimo de dignidade. Outro ponto ¢ sobre o papel omisso do Estado, que aparece nas falas em
diferentes momentos, como na fala: “Os grupos ali ndao tém apoio do Estado, mas ndo paramos
de buscar politicas voltadas para nossa classe. A associagdo tem mais facilidade de buscar
recursos para fins sociais, para os catadores, entdo utilizamos muito a associa¢do para buscar
parceiros para a entrega de cesta bdsica, por exemplo” (Responsdvel pela Associacdo).
Contudo, a prefeitura ¢ posta como um parceiro relevante no papel da associac¢ao (visto no item
4.2). Essa contradi¢ao ¢ também parte do impacto e da mudanga causada pela associagao, que
atua intervindo em um problema que o poder publico ndo alcanga.

Em suma, considerando os preceitos da Teoria da Mudanga, a associagdo possui uma
visdo consideravel do impacto que pode causar, abrangendo os sujeitos direto (catadores) e os
indiretos (a sociedade). Os catadores encontram condi¢des de vida e trabalho mais digno ao
passo que sua atuagdo reduz e trata a quantidade de residuos no meio ambiente. Ou seja, além
dos catadores encontrarem na associagao uma forma de sobrevivéncia e trabalho digno, eles
atuam diretamente em impacto na sociedade, tendo em vista que a coleta dos residuos evita a
contaminacao do solo, e de lengois freaticos, permitindo, ainda, a comercializacdo e reutilizacao

de materiais (PARDO MARTINEZ; PINA, 2017; BOTELLO-ALVAREZ et al., 2018).
5 CONCLUSOES

Esta pesquisa objetivou compreender e relacionar como as cooperativas de catadores de
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materiais reciclaveis como um hegécio de impacto. Para uma plena compreensao do objetivo,
analisou-se as defini¢gdes estabelecidas em discussdes académicas, seus possiveis modelos € os
critérios para que uma organizagao seja considerada um negécio de impacto social. Ficou clara
a importancia do estudo sobre os negdcios de impacto, uma vez que ¢ um tema novo e, portanto,
dificulta seu completo entendimento e monitoramento pratico.

A partir de uma entrevista, com roteiro baseado no modelo de negocio de Petrini,
Scherer e Back (2016) e pelo Modelo C de Branco et al. (2018), procurou-se as similaridades
entre a cooperativa Atmaras/MS e as caracteristicas de um negdcio de impacto. Essa andlise
permitiu identificar que a cooperativa em questdo €, de fato, um negécio de impacto, uma vez
que atende todos os requisitos necessarios.

A idealizadora da cooperativa respondeu de forma objetiva as questdes apresentadas e
que nos permitiram encaixar a organizagao como um negdcio de impacto, visto que cumpre os
seguintes requisitos: tem a inten¢do de resolver um problema social e ambiental; a resolucao
desse problema ¢ o principal objetivo da empresa; a organizagdo busca retorno financeiro
através de uma logica de mercado; e, por fim, tem o compromisso de monitorar o impacto
gerado, tanto o social quanto o ambiental.

Ficou bastante evidente, também, a falta de subsidio e politicas publicas efetivas
direcionadas a esta organizacdo, o que dificulta sua manuten¢do e, por conseguinte, acaba
diminuindo sua eficicia e impacto. Dessa forma, pode-se entender que promover trabalho pleno
e produtivo acarreta na melhoria da qualidade dos servigos prestados pelos catadores de
material reciclavel, sua valorizacdo ¢ imprescindivel e a obtencdo de verba e politicas
direcionadas a eles promoveria um crescimento econdmico sustentavel e inclusivo.

Os resultados apresentados estdo limitados a realidade pesquisa e nao pode ser
generalizado. Para estudos futuros sugerem-se mais pesquisas sobre cooperativas e associagoes

de catadores como negocios de impacto.
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