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RESUMO

A crise do coronavirus afetou o ramo do empreendedorismo de surpresa, neste contexto os
empreendedores e empreendedoras buscaram maneiras de se adaptar a toda esta situagdo. Nesta
perspectiva, o presente trabalho visou analisar as dificuldades enfrentadas por mulheres
microempreendedoras individuais antes e durante a crise do coronavirus na cidade de Taruma -
SP. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa, com orienta¢do descritiva, desenvolvida
a partir de uma pesquisa bibliografica e de campo. Foram efetuadas entrevistas semiestruturadas
com cinco microempreendedoras de trés distintos ramos de atividade da cidade de Taruma. Os
resultados mostraram que a maioria das empreendedoras investigadas iniciaram seus negocios
por oportunidade, mas todas pela busca da autorrealizacdo e independéncia financeira. Foi
possivel identificar também o conflito trabalho/familia antes e durante a crise do coronavirus,
pois foi constatado que as mulheres se sentem sobrecarregadas pelos diversos papéis que
desempenham, ainda foi possivel detectar que diante dos conflitos de tempo na relagdo
trabalho/familia elas se dedicaram muito mais a familia do que ao empreendimento.

Palavras-chave: Empreendedorismo feminino; Microempreendedoras individuais;
Crise do coronavirus; Dificuldades das mulheres empreendedoras; Relagao trabalho/familia.
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1 INTRODUCAO

A pandemia do coronavirus atingiu o ramo do empreendedorismo de surpresa, levando
a sociedade em geral a refletir sobre importantes temas. A COVID-19, doenga ainda em curso,
desestabilizou diferentes contextos mundiais (NASSIF; CORREA; ROSSETTO, 2020).
Segundo a pesquisa GEM (2021, p. 39), realizada no ano de 2020, “no Brasil 63,2% da
populagdo afirmou que a pandemia provocou reducao na renda familiar”.

Os efeitos da pandemia, ainda ndo totalmente mensurados, se refletem no campo da
economia, no comércio, nos servi¢os e, de maneira avassaladora, nos empreendedores ¢ em
seus empreendimentos. Os empreendedores buscaram maneiras de se adaptar a toda esta
situacdo, porém cada setor exigiu uma adaptacdo propria e inovadora que fosse capaz de lidar
com recursos limitados e atender as exigéncias do mercado, ap6s modificagdes nos padrdes de
consumo (NASSIF; CORREA; ROSSETTO, 2020).

Um segmento dos empreendedores mais atingidos no Brasil pela crise do coronavirus
correspondeu aos Microempreendedores Individuais — MEIs, os quais sdo profissionais
autonomos que possuem Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, tendo assim algumas
facilidades para abertura de conta bancaria e pedido de empréstimos, podendo também emitir
notas fiscais, além de ter obrigagdes e direitos de uma pessoa juridica (SEBRAE, 2020a). O
numero de MEIs no pais ultrapassou, no ano de 2020, a marca de 10 milhdes, chegando a
totalizar 10.427.366 em julho de 2020, em plena pandemia do coronavirus. No ambito estadual,
o estado de Sao Paulo era o estado que mais apresentava MEIs chegando a contabilizar
2.814.480 também em julho de 2020 (BRASIL, 2020b). Este segmento de empreendedores foi
considerado um dos mais vulneraveis diante desta crise, de tal maneira que, foi contemplado
nas medidas excepcionais de prote¢ao social, por meio da Lei n° 13.982/2020, que instituiu o
auxilio emergencial (BRASIL, 2020a). Ainda, ¢ importante ressaltar que no Brasil dos
10.427.366 MEIs formalizados, 47% eram do sexo feminino (BRASIL, 2020b).

Nesta esfera do empreendedorismo feminino, € necessario ter em consideragao segundo
0 GEM - Global Entrepreneurship Monitor (2021, p. 66) que, “21,3%” das mulheres no Brasil
eram empreendedoras iniciais e “5,4%” eram empreendedoras estabelecidas em 2020.
Ressaltando que a motivacgao de 54,9 % das mulheres para iniciar um empreendimento era por

necessidade (GEM, 2021, p. 86).



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solucoes

VIEIGEDI!

16 a 19 de svvmbirn de 2002
I Ol

Diante deste contexto, o presente trabalho incide em uma pesquisa com mulheres
empreendedoras que tinham um empreendimento antes e durante a pandemia do coronavirus,
procurando conhecer como a crise afetou o seu cotidiano empresarial e familiar.

A pesquisa foi realizada na cidade de Taruma — SP. Esta cidade se apresentou como um
municipio favordvel para a atuagdo das mulheres no empreendedorismo feminino, pois dos
1182 MEIs que estavam cadastradas no municipio no ano de 2020, 672 eram mulheres
empreendedoras.

Diante do exposto, o presente artigo pretendeu responder a seguinte questao de pesquisa:
Quais as dificuldades enfrentadas por mulheres microempreendedoras individuais antes e
durante a crise do coronavirus na cidade de Taruma — SP?

Desta forma o objetivo geral deste artigo foi analisar as dificuldades enfrentadas por
mulheres microempreendedoras individuais antes e durante a crise do coronavirus na cidade de
Taruma — SP.

O percurso metodoldgico teve uma abordagem qualitativa, com orientacdo descritiva,
tendo como instrumento de coleta de dados entrevistas semiestruturadas, realizadas no ano de
2020. As entrevistas foram gravadas e transcritas para logo serem analisadas, efetuando o
entrelagamento das narrativas obtidas com o referencial teorico.

Este trabalho se justifica pela relevancia social das mulheres microempreendedoras
individuais que, mesmo diante do contexto brasileiro, em que sdo precarios: o investimento de
tecnologias; a educagdo basica que prepare aos empreendedores e empreendedoras; o suporte
organizacional e; os processos de incentivo empreendedor (GOMES; OLIVEIRA, 2018),
conseguiram dar continuidade a seus empreendimentos diante da crise pandémica do
coronavirus e suas implicagdes econdmicas. Ainda, pesquisar as dificuldades das mulheres
empreendedoras em dois contextos diferentes, antes e depois da crise do coronavirus, pode
trazer ao campo dos estudos do empreendedorismo feminino novas contribui¢des sobre a

realidade destas mulheres.
2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 EMPREENDEDORISMO
Sao varios os estudiosos que trataram o tema do empreendedorismo, gerando assim

diversas definigdes. Partindo da perspectiva que assume o empreendedorismo como a

transformagdo das ideias em oportunidades, Dornelas (2018, p. 29) afirma que, o
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“empreendedorismo” pode ser definido como o “envolvimento de pessoas e processos que, em
conjunto, levam a transformagao de ideias em oportunidades”. Entende-se segundo este autor
que “a perfeita implementagdo dessas oportunidades leva a criagdo de negdcios”.

De forma similar, dando énfase para a questao das oportunidades Baron e Shane (2013,
p. 7), afirmam que “o empreendedorismo envolve reconhecer a oportunidade para criar algo
novo”, porem o novo na visao destes autores ndo esta relacionado especificamente a um novo
produto ou servico, mas também ao fato de “reconhecer uma oportunidade para desenvolver
um novo mercado, usar uma nova matéria-prima’” ou um novo meio de produgao.

Ja, com uma visdo mais atrelada as mudancas Lenzi (2009, p. 8) define o
empreendedorismo como “o fendmeno de desenvolvimento econdmico, social e
comportamental que move os empreendedores no sentido de mudar situagdes comuns atuais
com a visao voltada para o futuro”.

Desta forma, fica claro que as defini¢des apresentadas sdao complementares, pois
facilitam a compreensdo do vinculo da figura do empreendedor com a descoberta de
oportunidades e a geragcdo de algo novo, produzindo, por sua vez, mudangas. Neste sentido, os
empreendedores geralmente tém uma visdo diferenciada do futuro, sabem aproveitar as
oportunidades, e possuem criatividade para transformar oportunidades na criagdo de um
negdcio.

Assim ¢ relevante definir o empreendedor, pois ¢ ele que vai dar vida ao
empreendedorismo. O relatério GEM (2018, p. 9) “identifica como empreendedores as pessoas
que criaram ou estdo criando qualquer tipo de empreendimento, mesmo aqueles mais simples,
gerados pela necessidade de subsisténcia”. Com isso se observa que, desde o criador de um
pequeno negocio como uma lojinha de conveniéncia até o criador de uma multinacional, ambos,
sdo considerados empreendedores.

Segundo Dornelas (2008), “o empreendedor ¢ aquele que faz as coisas acontecerem, se
antecipa aos fatos e tem uma visdo futura da organiza¢ao”, pois com essa visao o empreendedor
pode realizar uma andlise de mercado, e do segmento em que seu negdcio venha se instalar ou
esta instalado. Ja Schumpeter (apud CHIAVENATO, 2012, p. 10) partindo de uma perspectiva
econdmica assinala que, “o empreendedor ¢ a pessoa que destréi a ordem econdmica existente
gracas a introducao no mercado de novos produtos e servigos, pela criagdo de novas formas de
gestdo ou pela exploragdo de novos recursos, materiais e tecnologias™.

Mesmo diante dessas variadas definicdes se observa um consenso sobre a figura do
empreendedor como aquele que inova ou transforma algo, seja um produto, servico, ou

processo, criando algo novo.
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Ainda, ao falar sobre empreendedorismo, ¢ necessario enfatizar a diferenga entre o
empreendedorismo por oportunidade e por necessidade. Rocha (2014) afirma que as condi¢des
de declinio de atividade econdmica ocasionam o desemprego e assim diminuem a oferta de
emprego ao qual ¢ associado o empreendedorismo por necessidade. Desta forma a decorréncia
desse cenario tem fomentando as pessoas a darem inicio a um negécio que possibilita sua
sobrevivéncia econdmica. J4 o empreendedorismo por oportunidade esta relacionado segundo
Rocha (2014) a capacidade de inovar, possibilitando a criagdo de novas expectativas de

oportunidades e de exploragdo comercial, que tem sido retratada como a esséncia da acao

empreendedora.
2.2 EMPREENDEDORISMO FEMININO

A participacdo feminina no empreendedorismo ¢ muito relevante, segundo a pesquisa
GEM (2021), no ano de 2020, 21,3% das mulheres no Brasil eram empreendedoras iniciais e
5,4% eram empreendedoras estabelecidas, enquanto que, 25,6% dos homens no Brasil eram
empreendedores iniciais e 12% eram empreendedores estabelecidos. Ressaltando que, a
porcentagem de mulheres com empreendimentos nascentes subiu nesse ano de, 7,5% em 2019
a 11,2% em 2020. Com base nessa pesquisa foi possivel destacar que:

mais mulheres foram impelidas a iniciar uma atividade empreendedora em
2020 de modo a contribuir com a renda familiar, dada uma situagdo de crise
econdmica motivada por uma crise sanitaria, ¢ aumento mais acentuado do
desemprego entre as mulheres em 2020. Isso se reflete na taxa aumentada de
empreendedorismo nascente; ao mesmo tempo as empreendedoras que ja
tinham negoécios em operagdo participaram de forma menos intensa da
dindmica do empreendedorismo no Brasil, quer seja pela dificuldade de
manterem o empreendimento propriamente dito, quer seja pelas novas
necessidades surgidas em termos de arranjo familiar, por exemplo, a
assisténcia aos filhos diante de um cenario de isolamento social e da
interrupgdo das atividades escolares. (GEM, 2021, p. 66-67).

Com relagdo aos MEIs, as microempreendedoras no Brasil somavam o total de 47% dos
METIs formalizados (BRASIL, 2020b). Esse percentual expressa o quanto o Brasil passou a ser
um pais de quantidade mais proporcional entre géneros nesse segmento. No entanto, isso ndo ¢
algo usual, Noor (2002 apud LINDO et al, 2007) esclarece que geralmente existem mais
homens no empreendedorismo do que mulheres em atribui¢do da existéncia de um conceito de
expectativas da sociedade com relacao aos papéis masculinos e femininos ao longo do tempo,
pois em pleno século XXI, o homem ainda é considerado, embora em menor intensidade do

que antigamente, como patriarca financeiro da familia, enquanto a mulher ¢ vista como sendo
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a responsavel pelo lar e Iggﬁlhos. Neste sentido, ao se realizar um aprofundamento no
empreendedorismo feminino, ressaltam alguns conflitos no cotidiano da vida destas
trabalhadoras.

Historicamente, conforme assinala Lindo et al., (2007) foi no século XX que muitas
esposas € maes entraram no mercado de trabalho e a partir dai teve o surgimento do conflito
trabalho-familia, pois antigamente o seu papel Unico era cuidar da casa e do lar, assim passaram
a ter que dividir seu tempo disponivel entre a casa e o trabalho.

O conflito trabalho-familia “¢ definido como uma forma de conflito entre papéis em que
as pressoes de papel dos dominios do trabalho e da familia sio mutuamente incompativeis em
alguns aspectos” (GREENHAUS; BEUTELL, 1985, p. 77, apud BOYAR, 2003, p. 176).

Neste sentido, Rotondo, Carlson e Kincard (2003) assinalam que, a interface trabalho-
familia ¢ observada como uma fronteira permeavel, pois as demandas no trabalho interferem
no dominio da familia e as demandas familiares interferem no dominio do trabalho. Existindo
desta forma conflitos de tempo e tensdo. “O conflito baseado no tempo ocorre quando o tempo
dedicado a uma fungdo torna dificil participar ou cumprir as expectativas de outro papel” ja o
conflito baseado em tensdes € visto como a “tensao das demandas de uma func¢ao intrometer-se
e interferir na participagdo em outra funcdo” (GREENHAUS; BEUTELL, 1985, apud
ROTONDO; CARLSON; KINCARD, 2003, p. 277).

Parasuraman et al., (1996) esclarecem, ainda mais, os conflitos sobre o controle de
tempo, pois quanto mais tempo o individuo se desempenhar ao trabalho, menos tempo tera para
dedicar-se a familia, assim hé interven¢do do dominio profissional no dominio familiar, dessa
forma aumenta o conflito trabalho-familia, em contrapartida, quanto mais tempo se dedicar a
familia, menos tempo tera para o trabalho, aumentando neste caso o conflito familia-trabalho.
Estes autores identificaram na sua pesquisa que o género influencia o sucesso € o bem-estar na
carreira do empreendedor, especialmente pelos efeitos do tempo dedicado ao trabalho e a
familia. Desta forma, “mulheres empreendedoras se dedicam mais tempo para a familia do que
os homens, e homens empreendedores dedicam mais horas ao trabalho do que as mulheres”.
Assim a pesquisa dos autores sugeriu que as mulheres tentam reduzir os conflitos esperados
entre trabalho e familia, diminuindo seus compromissos de tempo com o trabalho e aumentando
o seu compromisso de tempo com a familia.

Ainda, segundo Noor (2002, apud LINDO et al., 2007) pessoas que t€ém filhos podem
apresentar sobrecargas nas horas de trabalho, no caso da mulher esta € muito maior do que as
dos homens, considerando que horas de trabalho representam a soma das horas despendidas no

emprego formal e em casa. Como exemplo, o autor cita que em familias com trés ou mais
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criangas, as mulheres trabalham cerca de 90 horas por semana, enquanto que os homens
trabalham cerca de 70 horas, o que representa uma diferenca de cerca de 2,5 horas por dia.
Assim, segundo Buttner e Moore (1997, p. 36):

A gestdo da responsabilidade conjunta pelo trabalho e pela familia é uma
questdo de grande preocupacdo para muitas mulheres. Embora haja um
reconhecimento crescente da responsabilidade dos pais ¢ maridos na
manutencdo da vida doméstica, as mulheres ainda assumem uma parte
desproporcional dessas responsabilidades. O valor mais importante para as
mulheres empresarias, concluiram Olson e Currie (1992), era a seguranca
familiar. Talvez, como sugere a literatura popular sobre negocios, as mulheres
estdo deixando as empresas e comecando seus proprios negdcios para ter mais
flexibilidade para administrar suas responsabilidades duplas e para uma vida
mais equilibrada (Fierman 1990; Taylor 1986; Zellner 1994).

Desta forma, como afirma Lindo et al., (2007) durante séculos e ainda na atualidade, a
mulher tem sido e continua sendo, mesmo que em menor proporcao, responsavel pelas tarefas
domésticas, pois a sociedade ainda apresenta pressoes e expectativas quanto ao papel feminino
de cuidados com o lar.

Portanto, segundo a literatura da 4rea, as mulheres tradicionalmente se dedicam mais a
sua familia do que ao trabalho no emprego ou empresa, podendo se sentir sobrecarregadas por
ndo conseguirem desempenhar as duas fungdes da mesma forma. Sendo este um aspecto muito

relevante a ser considerado quando se fala sobre o empreendedorismo feminino.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem da presente pesquisa foi qualitativa, com orientagdo descritiva, a qual teve
como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada popula¢do ou
fenomeno.

A investigacdo foi realizada, no ano de 2020, na cidade de Taruma-SP, uma cidade
pequena, com 15.183 habitantes segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —-IBGE
(2020), mas muito ligada ao empreendedorismo. Em 2020 a Prefeitura langcou uma plataforma
onde pequenos empreendedores da cidade tinham a oportunidade expor seus produtos de forma
online, para que toda a populagdo pudesse comprar por esse canal (G1, 2020). A cidade
apresenta-se como um municipio favoravel para a atua¢ao das mulheres no empreendedorismo
feminino, pois dos 1182 MEIs que estdo cadastradas no municipio 57% do total sao mulheres
empreendedoras.

Nesta pesquisa foram entrevistadas empreendedoras que trabalham em trés ramos da

CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas, diferentes, sendo estes
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apresentados na tabela 1:

Tabela 1: Dados do CNAE analisados

CNAE Quantidade de
empreendimentos
analisados

4712-1/00 no Simples Nacional - Comércio varejista de mercadorias em geral, 1

com predominancia de produtos alimenticios - minimercados, mercearias e

armazéns.

1412-6/02 Confec¢do de artigos do vestuario e acessorios 1
9602-5/01 Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza 3

Fonte: Elaboragao propria

O instrumento de coleta de dados foi aplicado a cinco empreendedoras da cidade de
Tarumi com estabelecimentos como saldo de beleza, mercearia e ateli€ de costura; com idades
entre 18 a 55 anos.

Foi realizada uma amostragem intencional, pois foram escolhidas intencionalmente as
pessoas que foram entrevistadas, as quais precisavam atender aos critérios da pesquisa, isto &,
ser MEI e ser mulher.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas. A entrevista ¢ uma conversa dirigida.
Glesne (2015 apud SILVA; RUSSO, 2019, p. 2) assinala que a entrevista ¢ como: “um processo
de interacdo entre um ou mais interlocutores de ambos os lados, no qual todo entrevistador deve
construir sentido com base em dados obtidos por meio do encadeamento de perguntas e outras
formas de comunicagao nao verbais”.

Especificamente se realizaram entrevistas semiestruturadas. A  entrevista
semiestruturada segundo Silva e Russo, (2019, p. 3):

€ uma entrevista guiada, hd uma orientagcdo mais qualitativa, buscando maior
interacdo entre entrevistador e entrevistado. [...] Este tipo de entrevista possui
um roteiro previamente elaborado, mas permite o surgimento de perguntas
durante a interacdo entre os interlocutores (Glesne, 2015), para que o
pesquisador caracterize aspectos previamente estudados, foco da pesquisa.

Desta forma foi elaborado um roteiro de entrevista, na elaboracdo das perguntas
procurou-se conhecer as dificuldades enfrentadas por mulheres empreendedoras antes e durante
a crise do coronavirus na cidade de Taruma — SP. As entrevistas foram hibridas, pois algumas
foram realizadas de forma on-line e outras através do didlogo presencial, cumprindo todas as
normas de seguranga segundo a CNS (Conselho Nacional de Saude) BRASIL (2020d).

Na transcricao das entrevistas foram utilizados nomes ficticios, sendo estes apresentados
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na tabela 2, junto com algumas caracteristicas das entrevistadas.

Tabela 2 — Caracterizacio das entrevistadas

Nome Idade Setor Estado civil Escolaridade Filhos N° de

Ficticio filhos

Ana 51 Atelié de Casada Ensino médio Sim 2
costura completo

Giovana 21 Dona de Solteira Ensino sup. Nao 0
mercearia Incompleto

Sara 38 Saldo de Casada Ensino médio Sim 1
Beleza completo

Melissa 18 Saldo de Solteira Ensino médio Nao 0
Beleza completo

Vanessa 52 Saldo de Casada Ensino Sim 2
Beleza Fundamental

Incompleto

Fonte: Elaboragéo propria

Como Silva et al. (2000) reforcam, a qualidade na demonstragdo dos
resultados deve ser promovida com credibilidade e confiabilidade na
interpretagdo dos dados e na apresentagdo de argumentos solidos que podem
ser verificados. Deste modo, ¢ necessario enfatizar que o fato de seguir certa
liberdade na aplicag@o de entrevistas qualitativas ndo confere “liberdade” para
a falta de clareza e transparéncia na apresentag@o de resultados e descricao dos
procedimentos metodologicos adotados (SILVA; RUSSO, 2019, p. 5).

Assim, ap6s a transcricao das entrevistas foram realizadas varias leituras da fala das
empreendedoras entrevistadas, tentando compreender melhor o fendmeno estudado e seu
contexto. Logo, os dados relevantes da pesquisa foram estruturados em categorias de analise
com o intuito de responder ao problema e as questdes centrais deste trabalho. Na sequéncia,
foram analisados e interpretados esses dados por meio da base tedrica. Desta forma, tendo como
ancora o referencial teodrico e a fala dos sujeitos pesquisados foi possivel entender quais foram
as dificuldades enfrentadas pelas mulheres microempreendedoras individuais pesquisadas antes

e durante a crise do coronavirus na cidade de Taruma - SP.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 PERFIL DAS MULHERES EMPREENDEDORAS

A pesquisa de campo evidenciou o perfil das mulheres empreendedoras da cidade de

Taruma-SP, como pode-se observar na tabela 3, abaixo:

Tabela 3 — Perfil das mulheres empreendedoras
Questoes \ Resposta Obtidas
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Idade Entre 18 a 55 anos
Casadas Solteiras
Estado civil
3 2
Ensino fundamental Ensino Médio Ensino superior
Escolaridade completo completo completo
1 3 1
Sim Nao
Filhos
3 2
Tipo de segmento Saldo de beleza Mercearia ~ Atelié de costura
3 1 1
Tempo de abertura Abaixo de 5 anos 5 anos ' 5 anos ou mais
0 2 3

Opera em local diferente ou

na sua casa? Dentro da casa

Local diferente

4 1

Fonte: Elaboragao propria

Como se pode visualizar na tabela acima, as entrevistadas t€ém idades entre 18 e 55 anos,
sendo trés casadas com filhos e duas solteiras sem filhos, ja na classificacdo de nivel de
escolaridade 60% das entrevistadas t€ém ensino médio completo e s6 20% ensino superior, 0s
tipos de segmentos dos empreendimentos das entrevistadas foram, saldo de beleza, mercearia,
e atelié de costura.

Entre as entrevistadas ndo houve nenhum empreendimento com menos de cinco anos de
abertura, isso significa que todos os empreendimentos das entrevistadas estavam se mantendo
no mercado onde se encontram inseridas, 40% se encontra na faixa de 5 anos em aberto e 60%
das empresas ja estavam abertas no mercado a mais de cinco anos. Pode-se observar uma
proporcao expressiva com relagdao ao local onde as mulheres instalaram seu empreendimento,
80% atende em local diferente da casa e 20% dentro de casa, porém, quando se trata do local
diferente da casa, muitas vezes, este ¢ um espaco construido na frente ou do lado onde a
empreendedora mora, como cita Vanessa, (CABELEIREIRA, 2020) quando ¢ questionada se
seu empreendimento fica junto ou em local diferente da sua casa: “Diferente, € no mesmo
terreno, mas em espacgo separado”. Outra empreendedora também cita: “Comecei aqui em casa,

o saldo ¢ na frente e a casa nos fundos” (SARA, CABELEIREIRA, 2020).

4.2 RAZOES PARA INICIAR O EMPREENDIMENTO

Como afirma Rocha (2014) as condi¢des de declinio de atividade econdmica ocasionam
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o desemprego e assim diminuem a oferta de emprego ao qual ¢ associado o empreendedorismo
por necessidade. Desta forma, a decorréncia desse cendrio tem fomentado as pessoas a darem
inicio a um negocio que possibilita sua sobrevivéncia econdmica. Por outro lado, o
empreendedorismo por oportunidade esta relacionado segundo Rocha (2014) a capacidade de
inovar possibilitando a criacdo de novas expectativas de oportunidades e de exploragdo
comercial.

Com a pesquisa de campo foi possivel observar que as mulheres empreendedoras
entrevistadas, na sua maioria, estavam relacionadas com o empreendedorismo por oportunidade
como cita a entrevistada Giovana, (DONA DE MERCEARIA, 2020): “Era um sonho ¢ um
modo de trabalho, sempre foi meu sonho abrir um negdcio, e deu certo, sempre quis algo no
ramo alimenticio”. A pesquisa evidenciou que a maioria das empreendedoras basicamente
foram atras do sonho delas, procurando a independéncia financeira, com o intuito de nao
depender de maridos ou pais, e chegar a uma autorrealizagdo com o empreendimento. Neste
sentido, Sara (CABELEIREIRA, 2020) relatou:

E uma coisa que eu gosto de fazer, umas das coisas né, comecei como
manicure, fiquei somente como manicure por uns 5 anos, ai vendo como fazia
no saldo, comecei a fazer o curso, e gostei do curso, e dei continuidade. Entdo
umas das razdes, me identifiquei e gostei de estar trabalhando com cabelo,
com a estética, a gente faz um pouquinho de tudo, sobrancelha. Foi uma
autorrealizacdo, além da questdo financeira (SARA, CABELEIREIRA, 2020).

Pode-se ver que esse comecgo, no caso da Sara, foi por etapas e bem demoradas, pois na
primeira etapa ela fo1 atras de cursos e qualificagdes, sO apos disso ela se aventurou no mundo
dos negocios.

Porém, houve também uma empreendedora vinculada ao empreendedorismo por
necessidade, o que pode ser visto no relato de Ana ao ser questionada sobre as razdes para
iniciar o empreendimento: “Por conta do desemprego da época, em busca de uma renda propria
e independéncia financeira” (ANA, COSTUREIRA, 2020).

Desta forma foi possivel verificar nos relatos das entrevistadas que, o
empreendedorismo por oportunidade estava mais vinculado, além das questdes economicas, a

expectativa de satisfazer os sonhos e atingir a autorrealizacao das empreendedoras, enquanto o

empreendedorismo por necessidade estava mais direcionado a atender questdes econdmicas.

4.3 ROTINA E DIFICULDADES DAS EMPREENDEDORAS DA CIDADE DE TARUMA-
SP, ANTES E DURANTE A CRISE DO CORONAVIRUS
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As rotinas das empreendedoras entrevistadas basicamente giraram em torno das
atividades do empreendimento, da casa e, em alguns casos, de ser mae. A partir dai foi possivel
perceber o conflito trabalho/familia mencionado por Parasuraman e Greenhaus (1997). O que

pode ser evidenciado na fala da microempreendedora Ana:

Antes do coronavirus, no periodo da manha fazia as tarefas domésticas e
cuidava da casa como mae e dona de casa, e no periodo da tarde fazia meus
trabalhos e encomendas, parando apenas para buscar as criangas na creche,
mas durante a crise no coronavirus, essa rotina mudou um pouco, tendo mais
dificuldade para a realizagdo dos trabalhos, pois as criangas ficam a meus

cuidados em casa por estarem sem escola (ANA, COSTUREIRA, 2020).
Pode-se compreender que a Ana precisa desempenhar trés papéis: dona de casa, mae e
empreendedora, situacdo que a faz sentir sobrecarregada com as diversas fungdes, tendo que
priorizar estas, desta forma Ana deixa um pouco de lado o seu papel de empreendedora se
dedicando mais a familia e aos filhos. Este relato vai ao encontro com as afirmagdes de
Parasuraman et al. (1996), os quais trataram dos conflitos sobre o controle de tempo, assim
quanto mais tempo a pessoa se dedica a familia, menos tempo tera para o trabalho, aumentando

o conflito familia-trabalho. Neste sentido Sara assinala:

Hoje, eu tento atender mais depois do almogo, com horario marcado, e na parte
da manhd me dedico mais a minha casa, e outras coisas. Sim, me sinto
sobrecarregada, tanto que eu aproveito os feriados para nao trabalhar, combino
com meu marido de sair, ele gosta de pescar, entdo eu sou a companheira dele,
para na verdade a gente fugir da rotina, e aliviar um pouco, mas acredito que
ndo so eu, como muitas mulheres, se sente sim sobrecarregadas em dar conta

de dois ou trés servicos (SARA, CABELEIREIRA, 2020).
Por outro lado, temos também a visdo de mulheres empreendedoras que ainda nao
possuem filhos, porém, mesmo assim, se sentem sobrecarregadas pelo fato de ter que se dividir

entre as atividades do empreendimento e as tarefas da casa, como cita a entrevistada Giovana,

(DONA DE MERCEARIA, 2020):

Acordo 6:30 me arrumo e vou pra loja, abro as 7 horas até as 11:30 da manha,
das 11:30 até as 13 horas eu cuido da casa, e depois volto para a loja e fico até
as 19 horas, e depois ainda tenho faculdade, ¢ ainda tém dias que vejo as aulas
enquanto faco servigo de casa.

Mesmo diante da ardua rotina enfrentada pelas mulheres empreendedoras, estas criam
possibilidades para lidar com essa sobrecarga, como pode ser observado no caso de Melissa,

apontando que a crise do coronavirus veio com mudancas e adaptagdes que vieram para ficar:

Antes meu tempo era bem curto, por conta da escola, e mais as coisas de casa,
como os servicos domésticos, € mais marcar os horarios com as clientes, entdo
era bem corrido. Com o corona ficou bem mais facil, porque eu consigo fazer
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os trabalhos da escola com mais folga, ndo é aquele hordrio definido, ja
consigo fazer as coisas de casa também, e os atendimentos, meus videos e tudo
mais, entdo pra mim ficou mais tranquilo. Tanto que, antes da quarentena eu
marcava horarios quando as clientes queriam, e agora eu consigo conciliar
entre um atendimento, um trabalho de escola e um servico doméstico. Esta
sendo bem mais de boa com a quarentena, pois eu arrumei os horarios e dias
certos que eu iria fazer os atendimentos, por isso que agora eu consigo
conciliar, a casa, escola e o ateli€. (MELISSA, CABELEIREIRA, 2020).

Melissa também relata que houve mudangas na administragdo do seu tempo: “Todos os
dias, eu paro e anoto tudo que tenho que fazer no outro dia, para me organizar e dar tempo de
tudo, agora eu consigo dividir bem o que tenho que fazer, estd bem tranquilo”.

Com relagao as dificuldades das mulheres empreendedoras antes e durante a crise do
coronavirus, o conflito trabalho/familia se aplica também entre essas dificuldades, pois segundo
Noor (2002 apud LINDO et al, 2007) pessoas que tém filhos podem apresentar sobrecargas nas
horas de trabalho, no caso da mulher esta ¢ muito maior do que as dos homens, considerando
que horas de trabalho representam a soma das horas despendidas no emprego formal e em casa,
com a pesquisa de campo isso foi comprovado, pois 80% das entrevistadas reclamaram sobre
o tempo para se dedicar ao empreendimento, e as suas fungdes da casa. Neste sentido Ana,
(COSTUREIRA, 2020) assinala “A falta de tempo, pela vida corrida de dona de casa, onde
realizo os trabalhos domésticos e cuido das criangas, entdo deixo para fazer os trabalhos nos
finais de semana, que ¢ meu tempo livre”.

Por outro lado, houve também dificuldades financeiras relatadas pelas entrevistadas pela
queda da demanda por causa da crise do coronavirus e do periodo de fechamento obrigatério,
segundo instituiu 0 DECRETO N° 64.881, de 22 de marco de 2020, o qual determinou
quarentena no Estado de Sdo Paulo, no contexto da pandemia do COVID-19. Neste sentido
Vanessa, (CABELEIREIRA, 2020) relata: “o mais dificil foi o tempo que ndao pude abrir, que
afetou bastante a parte financeira, porque nao tinha como eu atender, e depois voltei um pouco
a atender, mas ndo ¢ tanto. As minhas clientes sdo professoras, entdo nao estdo indo mais, por
enquanto, diminuiu 0 movimento”.

Outra dificuldade também relatada foi da entrevistada Giovana, que teve de se adaptar
as necessidades dos seus clientes nesse novo contexto do coronavirus:

Me adaptar nas entregas, antes eu nao fazia esse servico, as pessoas pararam
de vir até a loja pelo medo, entdo me adaptei nas entregas, e eu tive que fechar
por dois meses, nesse periodo eu trabalhei s6 por entrega, atendia no portdo
de casa, de quem pedia, e s entrega, teve o periodo da pascoa que foi um
fluxo grande, e foi um ponto positivo para mim, porque comegou a vender
mais que antes, até hoje (GIOVANA, DONA DE MERCEARIA, 2020).

Analisando os relatos das entrevistadas podemos afirmar que muitas mudangas vieram
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forcadas como foi o caso da Giovana, que teve que se adaptar nas entregas dos produtos aos
clientes, porém esta mudanga pode ajudar a evoluir o empreendimento dela. No caso da Melissa
as mudangas realizadas durante o periodo de pandemia também foram positivas, possibilitando-
lhe ter uma rotina mais organizada e controlada. No entanto, como foi possivel observar
reiteradamente, outras mudangas originadas pela crise do coronavirus foram mais ligadas a
sobrecarga de atividades realizadas pelas mulheres empreendedoras e as dificuldades
financeiras.

Foi questionado também para as entrevistadas de que forma elas estdo lidando com a
crise da Pandemia do Coronavirus em seu ambiente de trabalho e em sua familia, de uma forma
geral as respostas foram condizentes com a realidade de cada uma, como foi apresentado
anteriormente, porém todas relataram estar aplicando os devidos cuidados obrigatdrios como:
mascara, higienizacdo das maos, alcool 70%, e tendo o cuidado necessario a0 manuseio com o
dinheiro.

Ana, (COSTUREIRA, 2020) relatou baixa demanda no seu empreendimento e a
preocupagdo com o fator financeiro: “Diminuindo os trabalhos que pego, para me dedicar mais
a familia, assim tenho que economizar para eventuais situacdes futuras”. Desta forma, Ana
precisa organizar as financas até¢ a demanda voltar a condigdes normais.

As entrevistadas relataram também o tempo gasto com a higienizagdo de utensilios que
s30 usados para o trabalho quanto com o local do empreendimento, elas relataram que antes da
pandemia tinham mais tempo para a higienizagdo diaria, durante a pandemia a higienizacdo

ficou mais intensa e constante, dando muito mais trabalho, e levando mais tempo.
5 CONCLUSOES

Diante do exposto, foi possivel identificar e analisar as dificuldades enfrentadas pelas
mulheres microempreendedoras individuais entrevistadas, antes e durante a crise do
coronavirus, na cidade de Taruma — SP, atingindo desta forma o objetivo deste estudo.

Com relagdo as motivagdes para iniciar seus empreendimentos, identificou-se que, a
maioria das entrevistadas empreenderam por oportunidade. Optando pelo empreendedorismo
em busca de atingir seus sonhos, autorrealiza¢gdo e autonomia financeira.

No entanto, todas relataram ter rotinas muito corridas, com falta de tempo para se
dedicar adequadamente ao negocio e a familia. Ainda, ¢ importante ressaltar que todas

afirmaram estar sobrecarregadas, antes e durante a crise do coronavirus. Com a pandemia

algumas tiveram que passar mais tempo se dedicando a familia do que ao empreendimento.
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Outras conseguiram administrar melhor o tempo disponivel para as diversas fungdes que
precisam desenvolver no cotidiano. Foi possivel observar que os cuidados com a casa, ¢ uma
funcdo comum a todas elas, sejam solteiras ou casadas, o que evidencia o papel de mulher ainda
muito atrelado com os cuidados do lar, acentuando a sobrecarga sentida por estas mulheres € 0s
conflitos de tempo trabalho/familia.

Justamente, a falta de tempo, foi a maior dificuldade apontada pelas entrevistadas,
salientando a falta de tempo para se dedicar ao negocio. Sendo também muito relevante ressaltar
a dificuldade financeira que tiveram que enfrentar com a pandemia.

Também ¢ necessario destacar que todas as entrevistadas mencionaram praticar os
cuidados necessarios de prevencao da covid-19, investindo mais tempo na higienizagdo dos
ambientes, o que também contribui na sobrecarga de trabalho.

A questao financeira também foi um assunto muito mencionado entre as entrevistadas,
especialmente durante a crise do coronavirus por causa da diminui¢ao da demanda, desta forma,
algumas empreendedoras racionam seus recursos econdmicos para que nao falte neste momento
de crise.

Este artigo pode contribuir com a literatura cientifica da area ao se aprofundar em
questdes pouco tratadas sobre as micro empreendedoras individuais, referentes a dificuldades
relacionadas: as questdes macroambientais, como foi a pandemia de Covid-19 e suas
implicagdes no microambiente dos seus empreendimentos; a sobrecarga de papeis que estas
desenvolvem no seu cotidiano e; aos conflitos de tempo na relagdo trabalho/familia que estas
vivenciam. Assim, esta pesquisa pode ajudar a compreender melhor a realidade e as
dificuldades enfrentadas pelas microempreendedoras individuais nos seus papéis cotidianos de
mulher e empreendedora.

Como sugestdo para futuras investigagdes seria relevante analisar as dificuldades
enfrentadas por mulheres microempreendedores na pds-pandemia, com relagdo a seu cotidiano

como mulher e empreendedora.
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