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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido em uma transportadora rodoviaria de cargas, tendo como
objetivo técnico implantar o sistema de telemetria veicular para auxiliar no registro e controle
de jornada de trabalho dos empregados motoristas, utilizando como embasamento técnico
cientifico a Lein® 13.103/2015 e as capacidades dindmicas, com foco a capacidade de inovagao.
A situagdo-problema encontrada foi a falta de gerenciamento e o preenchimento erroneo das
informagdes no diario de bordo feito de forma manual contribuindo para oneragdo dos
processos trabalhistas. Para desenvolver este trabalho foram coletados dados por meio de
pesquisa documental, observagdes nao participantes e entrevistas ndo estruturadas. Também foi
desenvolvido um plano de a¢do, utilizando o modelo SW2H. Foram analisados 632 diarios de
bordo, onde constatou-se que 30,70% nao estavam preenchidos e 55,22% estavam preenchidos
incorretamente e apenas 14,08% estavam preenchidos corretamente. Constatou-se entdo, que o
modelo utilizado pela empresa para controlar a jornada de trabalho ndo supria suas
necessidades, sendo emergencial inovar e implantar um sistema eficiente, permitindo
desenvolver as atividades conforme manda a legislagdo. Entdo, cumprindo o objetivo deste
trabalho, foi implantado o sistema de telemetria veicular.

Palavras-Chave: Jornada de trabalho. Capacidades dindmicas. Telemetria veicular
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1 CONTEXTUALIZACAO

Este trabalho foi desenvolvido em uma empresa familiar, caracterizada como prestadora
de servigo de transporte rodoviario de cargas, localizada no municipio de Guarapuava - Parana.
Fundada em 1981, atua ha 41 anos neste nicho, atendendo em todo territorio nacional. Tem
como missdo realizar operagdes logisticas no transporte de cargas rodoviarias com exceléncia
no atendimento, visando ser referéncia empresarial de exceléncia e inovagao no segmento onde
estiver atuando. A empresa faz parte de um grupo econdmico com mais duas empresas, as quais
nao tem operagdes, sdo apenas para fins fiscais e tributario.

Atualmente conta com cinco filiais, distribuidas nos estados do Rio Grande do Sul (RS),
Santa Catarina (SC), Sdo Paulo (SP), Mato Grosso do Sul (MS) e Bahia (BA). A Matriz esta
localizada no Parana (PR), onde foi desenvolvido este trabalho. Conta com uma frota composta
por 131 caminhdes, 55 siders, 126 silos e 16 bi-cacambas. Os siders sdo utilizados para
transportar bebidas (cervejas, refrigerantes, etc.), os silos transportam produtos como cimento,
calcario, coque de petrdleo e clinquer e as bi-cagambas transportam produtos como malte,
cevada, farelo de soja e outros graos.

O organograma empresarial ¢ apresentado no formato vertical, composto por 8§ setores:
diretoria, contabilidade, financeiro, recursos humanos, compras, almoxarifado/estoque,
manuten¢do e transporte/logistica, sendo este Gltimo responsavel pela entrega e recolhimento
de documentos relacionados as viagens. Conta com um quadro de 157 empregados, sendo 148
empregados efetivos e 9 empregados terceirizados. Dentre os 157 empregados, 131 sdo
motoristas de caminhdo, cuja suas jornadas de trabalho foram o foco deste trabalho.

Em 2015 foi sancionada a Lei n® 13.103/15 para disciplinar a jornada de trabalho e o
tempo de direcdo do motorista profissional, a qual dispde sobre o exercicio da profissdo de
motorista de transporte rodoviario coletivo de passageiros e de transporte rodoviario de cargas.
Esta lei trouxe algumas mudangas significativas no modo de gestao das empresas destes ramos.
Dentre estas mudancas, uma alteragdo com destaque foi relacionada a jornada de trabalho.

A Lei antecedente n° 12.619/12 afirmava em seu Art. 2° que, os motoristas profissionais
tinham direito a jornada de trabalho e tempo de dire¢ao controlados de maneira fidedigna pelo
empregador, que poderia valer-se de anotac¢do em diario de bordo, papeleta ou ficha de trabalho
externo ou de meios eletronicos idoneos instalados nos veiculos, a critério do empregador.

Nesta legislagdo, o empregador ndo era obrigado a fornecer o meio necessario para a o registro
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e controle da jornada de trabalho (grifo nosso).

A Lein® 13.103/15 trouxe uma abordagem diferente, onde afirma no seu Art. 2° que, sdo
direitos dos motoristas profissionais, quando empregados ter jornada de trabalho controlada e
registrada de maneira fidedigna mediante anotagao em diario de bordo, papeleta ou ficha de
trabalho externo, ou sistema e meios eletronicos instalados nos veiculos, a critério do
empregador (grifo nosso).

Com esta nova lei o controle e registro da jornada de trabalho se tornou uma obrigacao
bilateral, ou seja, o empregado deixa de ser o unico responsavel, compartilhando o dever com
o seu empregador, ja que, este tem que obrigatoriamente fornecer o meio de coleta das
informacoes.

A empresa estudada optou pelo diario de bordo, utilizando fichas impressas para coletar
e controlar as informacgodes, as quais sao preenchidas de forma manual. No entanto, verificou-
se que a empresa em questdo ndo mantinha um controle sobre a entrega, a recolha, o
arquivamento e relatorios das informacdes destes didrios de bordo. E, a falta deste controle
trouxe transtornos para a empresa, onde a mesma ao sofrer alguns processos trabalhistas de
valores expressivos (acima de cem mil reais) ndo esta conseguindo juntar provas para contestar
os valores requeridos pelos ex-empregados, uma vez que, nao tem documentos fidedignos que
evidenciem sobre horas extras, intervalos intrajornada, diarias, descanso semanal remunerado
e tempo de espera.

Diante do exposto, foi realizado um estudo técnico na empresa, relacionado ao seu
modelo de gestdo no registro e controle de jornada de trabalho dos motoristas. A partir deste
estudo, foi implantado o sistema de telemetria veicular. Sendo assim, o objetivo técnico deste
trabalho ¢ implantar o sistema de telemetria veicular para auxiliar no registro e controle de
jornada de trabalho dos empregados motoristas. Para tanto, pretende-se: a) identificar os
principais erros de preenchimento dos diarios de bordo; b) descrever o gerenciamento dos
diarios de bordo.

A justificativa pratica foi pautada na necessidade de a empresa estudada inovar no seu
modelo de gestdo relacionada ao controle de jornada de trabalho dos motoristas. A Lei n°
13.103/15 trouxe aspectos mais rigidos, e mesmo sendo legalmente permitido o uso de fichas
impressas, este demonstrou ndo ser o método mais eficaz para a empresa. Assim, apds 6 anos,
chegou o momento de buscar novos meios para gerenciar e captar tais informacoes, com intuito
ndo apenas de cumprir os requisitos legais, mas de tracar estratégias empresariais e obter

melhores resultados.
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2 DESENVOLVIMENTO

O motorista profissional das transportadoras de cargas tem um papel fundamental na
sociedade, sem estes profissionais muitos dos produtos ndo chegariam até os centros de
distribui¢des, consequentemente ndo chegariam ao consumidor final. De acordo com Boas et.
al. (2021), mesmo que tenha outros meios como os transportes aéreos, ferroviarios e os
maritimos, a entrega final dos produtos ¢ realizada pelos caminhoneiros, os quais percorrem
grandes distancias, com complexas cargas horarias entre outros problemas do dia a dia.

Sendo assim, fez-se necessario um olhar mais criterioso para esta profissao, com leis mais
rigorosas que viessem garantir os direitos destes trabalhadores. Desta forma, foi sancionada em
2012 a Lein® 12.619/2012.

Esta lei trouxe diversas modificagdes principalmente relacionada a jornada de trabalho
dos motoristas, definindo limites sobre o tempo de horas trabalhadas e sobre os intervalos. No
entanto, houve certa resiliéncia no seu cumprimento, obrigando o Estado sancionar em 2015, a
Lei n° 13.103/2015, numa tentativa mais rigida no cumprimento da lei, visando assegurar o
controle de jornada (BOAS, et. al., 2021).

Boas et. al. (2021), afirma que a Lei do Caminhoneiro, como ¢ conhecida veio para
melhorar a rotina da jornada de trabalho exaustiva destes profissionais, uma vez que, nao existia
um limite de carga hordria para essa classe de trabalhadores, os quais poderiam dirigir por
longos periodos, prejudicando sua saude fisica e mental.

De acordo com Coelho (2015), esta lei foi publicada apés um grande movimento dos
motoristas autbnomos e da classe patronal, que buscavam uma possibilidade para flexibilizar
assuntos relacionados principalmente a jornada de trabalho. A classe patronal alegava que estes
trabalhadores ndo poderiam estar sujeitos ao controle de jornada, uma vez que, os equipamentos
utilizados nos caminhdes nao tinham esta finalidade, e sim, apenas garantir a seguranca das
cargas.

Até 2015 o empregador ndo era obrigado a fornecer os mecanismos para que os motoristas
registrassem e controlassem suas jornadas de trabalho, e com a Lei n° 13.103/2015, o mesmo
passa a ser responsavel solidario por este controle. Desta forma, o empregador ndo pode mais
alegar que os mecanismos utilizados em seus veiculos ndo servem para controlar a jornada, uma

vez que, € ele quem escolhe o dispositivo que melhor lhe servir, conforme a lei explana:
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Art. 2° Sao direitos dos motoristas profissionais de que trata esta Lei, sem
prejuizo de outros previstos em leis especificas:

b) ter jornada de trabalho controlada e registrada de maneira fidedigna
mediante anotacdao em diario de bordo, papeleta ou ficha de trabalho externo,
ou sistema e meios eletronicos instalados nos veiculos, a critério do
empregador (grifo nosso);

Além disso, sdo tempos modernos, onde a tecnologia rompeu antigas barreiras,
permitindo o empregador saber com exatidao onde, quando e o que seu empregado esta fazendo,
mesmo a distancia, utilizando sistemas de rastreamentos, monitoramentos, tacografos,
aparelhos celulares ou tablets, trazendo mais praticidade no controle da jornada de trabalho
(COELHO, 2015; BOAS et. al., 2021). Assim, nao ha como fugir desta obrigatoriedade.

As transportadoras tém diferentes modelos para controlar a jornada de trabalho dos
motoristas (manual e eletronico), mas ao considerar os processos manuais, deve entender que
envolvera planilhas com diferentes féormulas, que serdo feitas de forma manual, dando assim,
margem para erros. Por isso, ¢ importante escolher um meio que atenda as necessidades da
empresa.

Além de escolher a melhor forma, a empresa deve atentar-se a responsabilidade pelo

registro e guarda destes documentos. O Artigo 235-C, traz:

§ 14. O empregado ¢ responsavel pela guarda, preservacdo e exatidao das
informacdes contidas nas anotag¢des em didrio de bordo, papeleta ou ficha de
trabalho externo, ou no registrador instantaneo inalteravel de velocidade e
tempo, ou nos rastreadores ou sistemas e meios eletronicos, instalados nos
veiculos, normatizados pelo Contran, até que o veiculo seja entregue a
empresa.

15. Os dados referidos no § 14 poderao ser enviados a distancia, a critério do
empregador, facultando-se a anexa¢do do documento original posteriormente.

Sendo assim, tanto empregado quanto empregador tem o dever e a responsabilidade pela
boa coleta e guarda dos dados referente a jornada de trabalho, sendo esta obrigagao bilateral um
dos diferenciais da Lei n® 13.103/2015.

Quando a empresa ndo consegue controlar a jornada de trabalho dos motoristas, pode
ficar exposta a diversos riscos e problemas, como multas e indenizagdes, ocasionando Onus
financeiro para a empresa. De acordo com Oliveira (2020), em 2020 surgiram evidentemente
os primeiros reflexos da Lei n° 13.103/2015, onde os Tribunais Regionais do Trabalho

proferiram as primeiras decisdes com relag¢@o a jornada do motorista, dando ganho de causa de
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Por isso, ¢ essencial fazer o processo funcionar corretamente, como a lei determina,
favorecendo ambas as partes (BOAS et. al., 2021). Desta forma, as empresas que estdo inclusas
nesta legislacdo devem utilizar suas capacidades dindmicas e buscar inovagdes € meios para
reconfigurar suas rotinas e processos, no intuito de cumprir com os requisitos legais, em todos
os aspectos relacionado ao controle de jornada de trabalho, caso contréario, estardo sujeitos a
sancoes legais.

As capacidades dinamicas podem ser definidas como “a capacidade da empresa de
integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas para lidar com ambientes
que mudam rapidamente” (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997, p. 516). Para Wang e Ahmed
(2007, p. 10) a capacidade dinamica ¢ “a orientacdo comportamental de uma empresa para
integrar, reconfigurar, renovar e recriar constantemente seus recursos e capacidades e, 0 mais
importante, atualizar e reconstruir suas capacidades essenciais em resposta ao ambiente em
mudanga para obter e sustentar vantagem competitiva.” Estes autores consideravam que as
empresas ndo poderiam levar em conta somente os fatores internos, mas sim os fatores que de
certa forma lhes influenciavam, sejam eles internos ou externos.

Estudos de Teece (2007, p. 1330) afirmam que “a capacidade de uma empresa para criar,
ajustar, aprimorar e, se necessario, substituir modelos de negdcios é fundamental para recursos
dindmicos”, ou seja, ¢ a capacidade da firma se se adaptar ao um ambiente dindmico
(MEIRELLES; CAMARGO, 2014). As empresas devem ser capazes de se reconfigurar diante
de um cenario que exige mudancas rapidamente.

Wang e Ahmed (2007) identificam trés componentes principais das capacidades
dindmicas: capacidade adaptativa, capacidade de absor¢éo e capacidade de inovacao.

Para estes autores, a capacidade adaptativa esta relacionada com a habilidade que a
organizacdo tem em identificar e capitalizar as oportunidades mercadologicas emergentes,
buscando um equilibrio eficaz das estratégias organizacionais.

A capacidade de absorc¢éo ocorre quando a empresa reconhece o valor de uma informacéo
externa, assimilando-a e aplicando-a para fins comerciais (COHEN; LEVINTHAL, 2012).

A capacidade de inovacdo diz respeito a aptiddo de uma empresa em desenvolver novos
produtos e mercados, por meio de uma estratégia e processos inovadores (WANG; AHMED,
2007).

Para Schumpeter (1982), a inovagdo é uma maneira de conseguir prosperidade

econdmica, com a criacdo de novos produtos ou servigcos mais eficaz que o anterior, além de
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substituir tecnologias antigag por tecnologias novas. Inovar significa mudar uma empresa, seja
para suprir uma demanda externa ou interna, ou para prevenir acdes futuras, no intuito de
influenciar o ambiente (BREZNIK; HISRICH, 2014).

A inovacdo pode ser considerada uma inven¢do ou uma descoberta que traz solugdes para
um problema, seja ele social, ambiental ou tecnoldgico criando valor e atendendo as
necessidades nos campos organizacionais no sentido financeiro ou de desenvolvimento (BALLI
et al., 2020). De acordo com Manual de Oslo (2018, p .77), “o requisito basico para uma
inovacéo é que ela deve ser significativamente diferente dos produtos ou processos de negdcios
anteriores da empresa”. Tendo como objetivo final melhorar os resultados da firma, por meio
de novos produtos ou novos métodos (BALLI et al., 2020).

Independente o tipo de inovacao gque a organizacdo desenvolva, o objetivo final é a busca
por melhores resultados (BALLI et al., 2020). Uma organizacdo que deseja melhorar seu

desempenho deve ter a capacidade e habilidade de inovar, ou seja, ter capacidade de inovacéo.
2.1 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA E PLANO DE ACAO

2.1.1 Situacio — problema

A situagdo-problema encontrada neste trabalho foi a falta de gerenciamento e o
preenchimento erroneo das informacgdes no didrio de bordo feito de forma manual contribuindo

para oneracao dos processos trabalhistas.

2.1.2 Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu por meio de pesquisa documental nos arquivos da empresa e
por meio de pesquisa de campo, com observagdes ndo participantes no setor de
transporte/logistica, no periodo de agosto/2021 e setembro/2021.

Além das observacgoes, em setembro/2021 foram realizadas entrevistas nao estruturadas,
em forma de conversagdo, com um empregado do setor de transporte/logistica e com o gestor
de RH. Cada entrevistado pode discorrer por aproximadamente 30 minutos sobre o
gerenciamento dos didrios de bordo. As entrevistas foram gravadas com dois aparelhos
celulares e posteriormente transcritas de forma manual.

Para a implantacdo do sistema de telemetria veicular, foram feitas reunides on-line via

Teams e reunides presenciais com os responsaveis pelo sistema de rastreador utilizado pela
7
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empresa (Sascar). As informagdes coletadas foram registradas em um didrio de campo.
Também foi usado a ferramenta 5SW2H, um checklist usado para direcionar as atividades
de um projeto ou agdo, reduzindo as duvidas dos envolvidos (VEIGA, et al., 2013;

CANDELORO, 2008).
3 RESULTADOS, DESAFIOS E APRENDIZADO

No intuito de apresentar de forma clara, optou-se por trazer os resultados por topicos, os

quais serdo explanados a seguir.

3.1 PRINCIPAIS ERROS DE PREENCHIMENTO DOS DIARIOS DE BORDO

O modelo utilizado pela empresa para registro das informagdes referente a jornada de
trabalho dos motoristas ¢ chamado de diario de bordo. A Figura 1 apresenta a parte da frente do

diario de bordo.

Figura 1: Diario de bordo

Diario de Bordo

Fonte: Acervo da empresa (2021)

No verso deste diario de bordo, a empresa utilizou o espaco para solicitar informagdes

8
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sobre controle de viagem.
Para identificar os principais erros de preenchimento dos diarios de bordo foram
analisados 632 diarios entre o periodo de janeiro/2021 a agosto/2021. O Grafico 1 explana os

resultados encontrados.

Gréfico 1: Diarios de bordo analisados no periodo de janeiro/2021 a agosto/2021
Total de Diarios de Bordo Analisados ( 01/2021 - 08/2021)

Nao Preenchidos - 1

Preenchidos Incorretamente _
Preenchidos Corretamento oy

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Preenchidos Preenchidos x .
Na&o Preenchidos
Corretamento Incorretamente
M Percentual 14,08% 55,22% 30,70%
i Total de Diarios de Bordo
Analisados 89 349 194

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

O Grafico 1 apresenta as trés categorias, as quais foram desmembradas para permitir um
melhor entendimento.

Dentre os diarios analisados, apenas 14,08% estavam preenchidos corretamente. No
entanto, foi identificado que outras informagdes solicitadas no diario de bordo, como as

assinaturas e o n° dos discos de tacografos nao foram anotadas. Conforme explana o Grafico 2.

Gréfico 2: Diarios de bordo preenchidos corretamente

Diérios de Bordo Preenchidos Corretamente
100 120%
80 100%
60 80%
0 60%
4 40%
20 20%
0 x . x . x . 0%
N&o assinado pelo N&o assinado pelo Né&o marcado n° disco
Analista de Frota Motorista do Tacografo
[ 89 35 74
— 100% 39% 83%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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Com relacdo a categoria ndo preenchidos, foi identificado que 30,70% dos diarios
analisados ndo estavam preenchidas as informagdes com relagdo a jornada de trabalho e

também ndo apresentavam as demais informacdes solicitadas, conforme o Gréafico 3.

Graéfico 3: Diarios de bordo ndo preenchidos

Diéarios de Bordo N&o Preenchidos
%(2)8 120,00%
180 100,00%
ig@ 80,00%
160 60,00%
&9 40,00%
4
N&o assinado pelo N&o assinado pelo N&o marcado n° disco ’
Analista de Frota Motorista do Tacografo
— 194 152 194
— 100,00% 78,35% 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Nota-se que 21,65% dos motoristas mesmo nao tendo preenchido a jornada de trabalho
assinaram o diario de bordo.
A terceira categoria apresenta uma disparidade quanto as demais. O Grafico 4 apresenta

as evidéncias encontradas.

Gréfico 4: Diarios de bordo preenchidos incorretamente

Diarios de Bordo Preenchidos Incorretamente
431%8 120,00%
100,00%
%gg 80,00%
%28 60,00%
40,00%
50 20,00%
0 . x . x . 0,00%
Nao assinado pelo N4o assinado pelo  N&o marcado n° disco °
Analista de Frota Motorista do Tacdgrafo
— 349 190 337
— 100,00% 54,44% 96,56%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Dentre os diarios analisados, esta categoria representa 55,22%, e justamente por ter maior
representatividade buscou-se identificar os principais erros, os quais estdo elencados no Grafico
5.
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Gréfico 5: Principais erros de preenchimento dos diarios de bordo

Principais erros de preenchimento

Ndo preencheu o inicio da pernoite e ————————— 83 67%
N&o preencheu todas as paradas m———————— 55 300
Nao preencheu hora inicio/hora fim.. m——————— 40,97%
Nao preencheu todos os dias/horas. . ms—— 38 40%
Rasurou mssss—s 21 78%
Marcou na célula errada e 16 05%
Misturou 2 meses no mesmo diario === 7 16%
llégivel = 1,72%
Nao preencheu o motivo das paradas..® 1,43%

0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

O principal erro esta relacionado ao ndo preenchimento do inicio do pernoite, ou seja, os
motoristas ndo encerraram suas jornadas de trabalho. Este erro foi constatado em 292 diarios.

Ao ndo encerrar a jornada de trabalho, afeta diretamente o tempo de intervalo intrajornada
e as horas extras, ou seja, mesmo que o motorista faca apenas as 8 horas diarias prevista na Lei
n°®13.103/2015, ao ndo finalizar sua jornada afirma que ainda esta trabalhando por tempo maior,
e assim, a empresa fica a mercé de processos caracterizando descumprimento com o intervalo
obrigatorio (11 horas) e com o pagamento de horas extras.

Em segundo lugar estd a falta de preenchimento das paradas, ou seja, os motoristas nao
marcaram todas as paradas obrigatdrias. Este erro foi constatado em 193 diérios. Seguido do
erro de ndo marcagdo da hora inicio e/ou hora fim das paradas obrigatorias, ou seja, eles
marcaram as paradas, mas ndo preencheram os horarios corretamente. Este erro foi constatado
em 143 diarios. Sem estas marcagdes, ndo ha como comprovar que os motoristas pararam para
descanso durante a viagem, caracterizando o excesso de tempo de direcao, descumprindo a Lei
n°® 13.103/2015, onde afirma que o limite méximo ¢ de 5,5 horas rodadas ininterruptas, com
descanso de 30 minutos.

Em quarto lugar estd o ndo preenchimento de todos os dias/horas para iniciar a jornada,
ou seja, nao foi anotado o inicio das jornadas de trabalho. Este erro foi constatado em 134
diarios. A Lei n° 13.103/2015 traz que nao ha horério fixo para iniciar a jornada de trabalho,
desde que, seja respeitado os intervalos obrigatérios. Desta forma, novamente esse erro afeta
diretamente o tempo real trabalhado pelo empregado, pois sem essa marcagdo ndo had como
comprovar quando iniciou suas atividades.

11



ISSN: 2594-8083

NOVAS DINAMICAS DA SOCIEDADE:
desafios e solu¢oes

VIE I

Encontro Internacional de Gestio, Desenyolvimento ¢ Inovagio
16 a 19 de novembro de 2022
Edi¢io Online -

Também foi identiﬁcaidovque em 76 didrios havia rasura nas marcagdes, ou seja, foi
riscado com caneta os dados informados, impossibilitando a comprovagdo das informagdes.
Quanto ao erro de preencher dois meses no mesmo diario, este foi constatado em 25 diarios. E,
em 6 diarios as anotagdes estavam ilegiveis, nao sendo possivel fazer a leitura dos dados
informados. Além destes erros, também foram identificados que em 5 diérios, os motoristas nao
descreveram o motivo da parada obrigatoria.

Apos estas identificacdes e andlises, notou-se alguns aspectos que poderiam ser
melhorados, no intuito de facilitar os preenchimentos das informacdes, tais como:

o Aumentar o tamanho das células do diario de bordo, pois a largura é de 1 cm,
dificultando a marcacdo no espaco correto;

o Retirar as informaces sobre a viagem do verso do diério de bordo, ou seja, deixar esta
ficha exclusivamente para controle de jornada, pois notou-se que a parte referente as
informacdes da viagem séo preenchidas e assinadas corretamente, o que provavelmente leva o
empregado acreditar que j& preencheu as informacdes necessarias, enquanto o lado da jornada
fica “esquecido”.

Assim, ap0s a identificacdo dos principais erros de preenchimento dos diarios de bordo

foi necessario descrever como estava sendo feito o gerenciamento destes documentos.
3.2 GERENCIAMENTO DOS DIARIOS DE BORDO

Este objetivo visava descrever como estava sendo feito o gerenciamento dos diarios de
bordo, ou seja, entrega, recolha, controle e arquivamento. Apds as observagdes no setor de
transporte/logistica constatou-se que dentre os 4 empregados do setor 1 em especifico fazia
mais esta fungdo, e por isso foi selecionado para a entrevista ndo estruturada.

Com as observacdes averiguou-se que quando o motorista sai para viajar, lhe € entregue
alguns documentos de praxe, dentre eles o didrio de bordo e o disco de tacografo. E quando ele
retorna € recolhido tais documentos. Com relag¢ao ao didrio de bordo, no momento da entrega,
0s questionamentos ndo eram em relacdo a jornada de trabalho e sim referente a outras
informacdes que constam no verso do diario, e assim, quem entregava também nao explicava
sobre as marcagoes da jornada.

Quanto a recolha, observou-se que quando o motorista chega ao balcdo do setor de
transporte/logistica para prestar conta da viagem, todos os documentos sao recebidos, de forma

rapida, sendo a Gnica conferéncia se o motorista assinou o diario de bordo. Apods o recebimento,
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todos os documentos sio colocados sobre a mesa de quem recebeu, e posteriormente separados.
Sendo os diarios de bordo, apenas colocado em um espaco no canto de uma mesa,
permanecendo neste lugar por semanas, até serem colocados em caixas de papeldao de forma
aleatoria, sem identificacao. Estas caixas sdo arquivadas, e nao ¢ feito nenhum tipo de relatorio.

Além das observacgdes, para entender melhor o processo de gerenciamento deu-se

andamento nas entrevistas nos setores de transporte/logistica e RH.

Quadro 1: Depoimento do entrevistado do setor de transporte/logistica
Fator Depoimento

Entrega: “Quando o motorista chega no balcdo nos entregamos para
ele, o diario de bordo, as ordens de carregamento e o disco de
tacografo.”

Recolha: “Ai eles viajam, ficam 30, 40 dias, quando eles retornam,
eles tém que trazer toda essa documentagdo. Quando o motorista
chega no balcdo nos recolhemos os documentos completo da viagem.
Os diarios de bordo, nos chamamos de fichas, preenchidos, com as
datas, as viagens que fez durante o més e os horarios, mas a maioria,

D];[SOCCREEI\)/%];% 90% dos motoristas ndo preenchem, de cem, dois preenchem, o
GERENCIAMENTO DO rebsta;ate. ;ao)} preenche nada. So preenchem a parte da viagem e da
DIARIO DE BORDO, abasteciaa.

QUANTO A ENTREGA, A
RECOLHA, O CONTROLE
E O ARQUIVAMENTO?”

“Na recolha, informamos que ele ndo assinou e colhemos a
assinatura ali na hora, questionamos o motivo que ele ndo
preencheu, pede para ele assinar no motorista e eu assino que recebi,
e dai arquiva.”

Controle e arquivamento: “Entdo recebemos e arquivamos. Pegamos
assinatura do motorista, antes ndo era, mas agora é. E arquivado
numa caixa. Nos ndo mexemos nesses arquivos, so quando ha um
processo, ninguém lang¢a nada. Quando precisa tem que procurar
caixa por caixa, pois ndo sabemos onde estd, demora um tempdo.
Nas caixas ndo tem identificagdo de periodo nem nome dos
motoristas.”

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Ao fazer a identificacdo dos principais erros de preenchimentos dos diarios comprovou-
se entre o periodo de janeiro/2021 a agosto/2021 que 30,70% dos diarios analisados nao
estavam preenchidos. Dado este ndo desconhecido, uma vez que, o entrevistado afirmou que
“90% dos motoristas ndo preenchem”. Outro fator importante observado e descrito na
entrevista foi com relacdo a recolha e arquivamento, onde ndo ha nenhum controle e
organizacdo. Estas informacdes, de fato evidenciam gque a empresa estava sendo relapsa quanto
ao controle destes documentos, uma vez que, tinha conhecimento do que ocorria e até o
desenvolvimento deste trabalho, ndo havia tomado nenhuma agéo para resolver o problema.
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Quadro 2: Depoimento do entrevistado do setor de recursos humanos
Fator Depoimento

Entrega: “E entregue para eles os didrios de bordo e explicado a eles
como fazer as marcagoes, como que funciona o inicio da jornada, as
paradas durante o dia, parada para refei¢cdo, manutengdo e outras
que surjam durante a viagem. Cada parada ele tem que fazer
marcagdo, do inicio até o final da parada, justificando porque ele
parou e término de jornada. Quando ele encerrar a viagem, tem que

“VOCE PODE encerrar a jornada para nos sabermos.”
DESCREVER COMO E
FEITO O Recolha: “Quem entrega, recolhe e confere os diarios de bordo sdo
GERENCIAMENTO DO o pessoal da logistica. A conferéncia é feita por quem recebe.”
DIARIO DE BORDO,

QUANTO A ENTREGA, A | Controle e Arquivamento: “Ndo é passado para o RH conferir as
RECOLHA, O CONTROLE | horas extras, porque isso toma tempo e néo temos tempo para isso,
E O ARQUIVAMENTO?” | teria que ter mais uma pessoa so para fazer isso, conferir no
momento da recolha. Hoje é entregue, o pessoal ndo confere nada,
nem assinatura, nem preenchimento, apenas guardam.”

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Neste didlogo, percebe-se que devido o processo ser feito de forma manual, onerava o
tempo dispendido para controlar e gerar relatorios, e por isso, acabava ndo sendo feito.
Claramente, a organiza¢do ndo dispunha de mao-de-obra para este processo, contribuindo para

a falta de controle.

3.3 IMPLANTACAO DA TELEMETRIA VEICULAR

A Lei n° 13.103/2015 afirma que a jornada de trabalho pode ser controlada e registrada
por sistemas e meios eletronicos instalados nos veiculos, a critério do empregador. Desta forma,
um sistema muito utilizado pelas empresas € o rastreador, juntamente com a telemetria veicular.

Quanto mais complexa a logistica dos clientes, maior a necessidade de ferramentas
tecnologicas, e atualmente uma ferramenta com destaque nas empresas transportadoras que
buscam eficiéncia ¢ a telemetria (VALERETTO, 2018).

De acordo com Ferreira, Zullino e Brianez (2018), o conceito de telemetria surgiu em
meados dos anos de 1845, com origem na Grécia, chamada de Telemetron, onde tele refere-se
a “remoto” e metron “medida”, definindo-a como transmissao e recep¢ao de dados feitas de
maneira remota, por meio de redes sem fio.

O sistema de telemetria veicular permite a empresa gerenciar diversos aspectos de sua
frota, como controle de consumo de combustiveis, controle de manutencao (desgaste de pneus,

programacao das manuten¢des, manutengdo preventiva), controle de velocidade (reducdo e
14
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prevencao de acidentes), controle de rotas, controle de jornada de trabalho dos motoristas,
relatoérios completos sobre todos os aspectos citados anteriormente e também “podem ser
criados indicadores para monitorar o nivel de servigos ¢ o comportamento do operador do
veiculo” (VALERETTO, 2018, p. 41).

A telemetria pode ser definida como um sistema de monitoramento, que rastreia, coleta,
capta e transmite informacdes de algum equipamento inacessivel para um equipamento
acessivel via softwares (FERREIRA; ZULLINO; BRIANEZ, 2018). A Figura 2 ilustra como

funciona este processo.

Figura 2: Fluxo do sistema de captacéo de informacdes via telemetria veicular

~— 305
k 4
Veiculo Coleta de t(r:ap ta<;_50~e Recebimento Analise dos Relatérios
Informagdes 323:2215:?0 de dados dados
>

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Para os autores Ferreira, Zullino ¢ Brianez (2018), a telemetria ¢ composta por:
componentes de andlise, sensores, meio de comunicacdo dos dados, receptor e pelos softwares
que analisardo os dados. Desta forma, na Figura 3, o veiculo seria o componente a ser analisado,
a coleta de informacdes feita pelo tablet seria os sensores, 0 meio de comunicagdo seria o
satélite, que capta e transmite os dados, os quais sdo recebidos na empresa via computadores,
celulares, tablets (software), que serdo analisados e produzirdo como resultado final os
relatorios. Com estes relatdrios a empresa estarda munida de informacdes tempestivas e
fidedignas.

No decorrer da coleta de dados, constatou-se que a empresa responde neste ano de 2021
por 11 processos trabalhistas, com valores de causas acima de R$ 100.000,00, compreendendo
um total de R$ 4.987.737,82. Por consequéncia, ¢ notorio a urgéncia em implantar um novo
sistema de controle de jornada de trabalho, uma vez que, se a empresa continuar sofrendo
processos desta magnitude, pode vir decretar processo falimentar futuramente.

E assim, apo6s todo levantamento e andlise dos dados, a alternativa encontrada para
solucionar a situacao-problema identificada neste trabalho foi a implantagdo de um sistema
moderno e tecnologico chamado de telemetria veicular. Para isso, o primeiro passo foi aplicar

o modelo SW2H.
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3.3.1 Modelo SW2H

Quadro 3: 5W2H para implantagdo do sistema de Telemetria veicular
What? (O que?) Implantac;eflo da telemetria veicular para controle de jornada de trabalho
dos motoristas
Who? (Quem?) Departamentos: Transporte/logistica, RH
Alinhamento: Sala de reunido
Where? (Onde?) Execucdo: Painel dos caminhdes
When? (Quando?) | Agosto/2021 a Janeiro/2022
e Para ndo haver mais oneracdo de processos trabalhistas
relacionados a jornada de trabalho;
e Para cumprir com a obrigatoriedade da Lei 13.103/2015 de
forma eficiente;
e Para provar que os empregados motoristas ndo trabalham em
“regime escravo’’;
e Para provar que paga corretamente as horas extras;
e Para controlar de forma eficiente e correta a jornada de trabalho
dos motoristas, fazendo-os a cumprirem a legislagéo;
e Para ter informagbes momentaneas sobre as agbes dos

h) 4

Why? (Por qué?)

motoristas;

e Para ter informagfes de rotas, e assim tragas estratégias de
transportes;

e Para ter relatérios Uteis e tempestivos sobre a jornada de
trabalho;

e Para arquivar digitalmente os relatérios.

e Fazer estudo evidenciando a necessidade de um novo sistema
para coletar as informacdes das jornadas de trabalho dos
motoristas;

e Explanar aos diretores os resultados encontrados e as vantagens
deste sistema;

How? (Como?) e Fazer reunibes com os departamentos de Transporte/logistica,
manutencgdo, RH, diretores e juridico trabalhista;

e Contratar servico de telemetria veicular do sistema que a
empresa ja utiliza para rastrear seus veiculos (Sascar);

¢ Contratar um empregado para acompanhar e gerenciar as acdes
apontadas na telemetria;

e Sistema de Telemetria com locacdo dos tablets: R$ 140,10

2H més/por veiculo

e Sensor de desengate: R$ 35,00

e Taxas adicionais:

Acionamento Indevido de Pronta resposta: R$ 900,00

Agendamento Improdutivo: R$ 101,00

Deslocamento: R$ 35,00

Localizagdo via central: R$ 13,00

Visita nada constatado: R$ 101,00

Visita Técnica — defeito ndo ocasionado Sascar: R$ 101,00

Relatério analitico de localizagdo: R$ 129,00

Transferéncia de titularidade (por veiculo): R$ 129,00

Retirada equipamento: R$ 600,00

o Contratacdo empregado para acompanhar o0 sistema
remotamente — R$ 4.000,00

How Much?
(Quanto custa?)

NN N N NN

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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A composic¢do do custo fixo para a empresa do servigo de telemetria veicular € feita pela
locacao dos tablets, tratamento dos bens moveis, pelo Software TMS Jornada, pelo Software
TMS Controle de Custos, totalizando R$ 140,10 por veiculo. Para os veiculos Siders ha
necessidade do sensor de desengate, sendo para estes veiculos o total de R$ 175,10. Nao
estdo inclusos nestes valores as taxas adicionais, cujas serdo cobradas somente se a empresa
solicitar o servico.

Durante a implantacdo do sistema foram encontradas algumas dificuldades como,
cumprir o0 prazo para a instalacdo (90 dias) e o prazo de agendamento (7 dias de antecedéncia),
pois por se tratar de veiculos que ficam em viagem estes prazos em algumas vezes foram
“quebrados”, no entanto, a empresa contratada foi flexivel e permitiu prolongar o prazo de
acordo com a necessidade da empresa, desde que, avisados com antecedéncia, vindo a finalizar
todas as instalagdes em fevereiro/2022.

Outro fator relevante, ainda em estudo pela contratada é a integracdo automatica do
sistema da contratada (Sascar) com o sistema da empresa (KMM), pois mesmo produzindo os
relatdrios das jornadas de trabalho, as conferencias e 0s langamentos ainda sdo manuais.

A principal diferenca entre os dois modelos (diérios de bordo e telemetria veicular) esta
na forma de preenchimento feita pelo motorista, que passou da forma manual para forma digital
gerando relatério detalhados e momentaneos, sem a necessidade de aguardar o motorista

retornar da viagem para conhecer as informacoes de sua jornada de trabalho.

3.3.2 Acesso ao sistema de telemetria veicular via tablet

Como determina a Lei n°® 13.103/2015 a jornada de trabalho deve ser preenchida pelo
empregado, onde o empregador pode escolher o meio de coleta das informag6es. Logo, o
sistema de telemetria veicular deve seguir esta premissa. Desta forma, em cada caminh&o foi
instalado um tablet, equipamento fornecido pelo empregador, que serd manuseado
exclusivamente pelo empregado.

Para tanto, a tela principal do seu sistema é composta por um login e senha exclusiva para
cada empregado, dando veracidade e confiabilidade de que as informacdes ali registradas foram
efetuadas apenas pelo motorista, ndo sendo possivel adulteracdo pela empresa. A Figura 3

apresenta a tela inicial.
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Figura 3: Tela principal telemetria veicular - Sascar

Fonte: Sascar (2021)

Apos efetuar o login no sistema, 0 empregado tem acesso as principais agdes que deve
preencher durante sua viagem, conforme mostra a Figura 4.

Ao abrir o sistema somente a op¢ao jornada estard habilitada, sendo obrigatoriamente a
sua marcac¢do para liberar os demais acessos. Em caso de extrapolar a jornada de trabalho (8
horas diarias de dire¢ao) o botdo da jornada ficard na cor amarela, conforme apresenta a Figura
5.

Figura 4:Tela tempo de direcdo Figura 5:Tela alerta de hora extra

00:08:06

“ de jornada

Fonte: Sascar (2021) Fonte: Sascar (2021)

Se o motorista ndo encerrar sua jornada o sistema ird gerar uma infracao, indicando o
botdo da jornada na cor vermelha, conforme Figura 6.

Além destes alertas, o tablet também informa sobre as paradas obrigatorias, onde com 15
minutos de antecedéncia ao limite maximo permitido de direcdo continua, o botdo dirigindo
ficara amarelo, conforme Figura 7.

E, da mesma forma que o controle de tempo de dire¢do, caso, ndo seja cumprido esta
obrigatoriedade o botdo ficard vermelho e ird gerar infracdo ao motorista.

Nas paradas obrigatorias, o motorista deve iniciar o mddulo pausa por 30 minutos.
Enquanto o modo pausa estiver ativo, a viagem estara pausada. O modulo de pausa, ndo deve

ser confundido com o botdo de espera, sendo que este s6 deve ser acionado quando o motorista
18
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estiver aguardando carga/descarga ou parado em fiscalizagao.

Figura 6: Tela alerta de infracdo excesso de
horas extras Figura 7: Tela alerta de limite de direcao continua

5, 00:05:18

Dirigindo

Fonte: Sascar (2021) Fonte: Sascar (2021)

Outro aspecto exigido pela Lei n® 13.103/2015 ¢ o intervalor obrigatdrio para refei¢cdes
de 1 hora. Desta forma, o sistema também ajuda o condutor a controlar esta marcagao, conforme
evidencia a Figura 8.

Figura 8: Tela modo de refei¢do ativado Figura 9: Tela encerramento de jornada

TEMPO 2 Sem Motorista Q sem Motorista X
DE DIREGAO Y PRINCIPAL RESERVA

rBn b

Fonte: Sascar (2021) Fonte: Sascar (2021)

Ap0s iniciar o modo refeicdo, a viagem sera pausada, e se 0 motorista sair deste modo
antes de 1 hora ird gerar uma infracdo.

O botdo incluir reserva € utilizado nos casos de viagens longas, onde ¢ necessario dois
condutores. Assim, quando ocorre a troca de condutor, € incluido o motorista reserva, nao sendo
a realidade da empresa estudada.

Por fim, ao atingir o limite de tempo de dire¢do o motorista deve obrigatoriamente
encerrar sua jornada de trabalho, acionando o botdo encerrar, automaticamente fazendo o /ogoff’
do sistema, como demonstra a Figura 9.

A telemetria veicular ¢ um sistema de facil entendimento, rapido e eficiente. Seguindo
estas diretrizes serdo minimos os erros de preenchimento. E, desta forma, a empresa terd um

controle eficiente da jornada de trabalho dos motoristas, com relatorio fidedignos, preenchidos
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e assinados corretamente, dando veracidade a este documento, para ser utilizado como prova

aceitavel e irrefutada quando houver processo trabalhista.
4 CONTRIBUICAO TECNICA OU SOCIAL

Apds os levantamentos e analises, pode-se afirmar que a empresa necessitava
impreterivelmente de uma intervencao inovadora. Ficou evidente que o sistema anterior nao
comportava a demanda exigida pela empresa, uma vez que, 85,92% dos diarios analisados ndo
estavam de acordo com o exigido pela Lei n® 13.103/2015.

Além dos erros de preenchimento, também se constatou que o gerenciamento sobre a
entrega, recolha, controle e arquivamento destes documentos eram incapazes de proporcionar
a empresa relatérios confiaveis e fidedignos que pudessem ser utilizados como prova nos
processos trabalhistas.

Este trabalho permitiu identificar que a empresa esta aberta a inovacfes, e que possui
caracteristica das capacidades dinamicas de inovacdo uma vez que, foi possivel cumprir com o
objetivo técnico proposto de implantar do sistema de telemetria veicular para auxiliar no
registro e controle de jornada de trabalho dos empregados motoristas.

E assim, finalmente a empresa esta conseguindo cumprir com a Lei n® 13.103/2015 e, se
desenvolver esta inovacdo com eficiéncia, sobrevivera aos processos trabalhistas futuros,
mantendo a empresa ativa.

Este trabalho também pode ser usado por empresas que desejam implantar essa inovacao,
evidenciando que mesmo em situagdes dificeis, se a empresa possuir capacidade dindmica de
inovacdo conseguira reconfigurar suas competéncias internas e externas, melhorando seu
desempenho, aumentando seu nivel de eficiéncia.

Para 0 &mbito académico, este trabalho serve para estudos na linha de inovacéo voltadas
a trabalhos técnicos, que visam solucionar uma situacdo-problema encontrada nas empresas. E,
como sugestdo para trabalhos técnicos futuros, torna-se relevante analisar como esta inovagéo

impactara a organizacdo com relagdo aos processos trabalhistas dos proximos anos.
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